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ABSTRACT 

This research aims to determine the influence of taxpayer awareness, 

taxpayer knowledge, the application of E-Filing, and tax sanctions on 

UMKM taxpayer compliance. This research sampling method is a simple 

random sampling, with 100 sample of UMKM’s owner in Tangerang City. 

The data processing technique used in this study is a multiple linear 

regression model through IBM SPSS Statistic 25 Software . The results of 

this study indicate that taxpayer awareness, the application of E-Filing, and 

tax sanctions have a positive effect on UMKM taxpayer compliance. While 

taxpayer knowledge doesn’t have influence on UMKM taxpayer compliance. 

 
Keywords: UMKM, Taxpayer Awareness, Taxpayer Knowledge, E-Filing, 

Tax Sanctions, Taxpayer Administrative Compliance. 

 
ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak, 

pengetahuan wajib pajak, penerapan E-Filing dan sanksi perpajakan 

terhadap kepatuhan administrasi wajib pajak UMKM. Teknik pengumpulan 

data sampel menggunakan teknik simple random sampling, dengan sampel 

sebanyak 100 pemilik UMKM di Kota Tangerang. Teknik pengolahan data 

menggunakan analisis regresi berganda dengan menggunakan Software IBM 

SPSS Statistic 25. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib 

pajak, penerapan E-Filing dan sanksi perpajakan berpengaruh positif 

terhadap kepatuhan administrasi wajib pajak UMKM, sedangkan 

pengetahuan wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan administrasi 

wajib pajak UMKM. 
 

Kata kunci: UMKM, Kesadaran Wajib Pajak, Pengetahuan Wajib Pajak, E- 

Filing, Sanksi Perpajakan, Kepatuhan Administrasi 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Pendahuluan 

1. Latar Belakang Masalah 

Sebagai negara berkembang, Indonesia selalu 

mengupayakan terlaksananya pembangunan nasional sebagai 

upaya untuk meningkatkan seluruh aspek kehidupan masyarakat, 

bangsa dan negara, seperti adanya fasilitas pendidikan, kesehatan, 

keamanan dan pelayanan publik memadai lainnya. Untuk 

mewujudkan pembangunan nasional, negara membutuhkan 

penerimaan untuk dapat membiayai semua kebutuhan tersebut. 

Sebagian besar sumber pemasukan negara berasal dari pajak. Pajak 

merupakan salah satu sumber terbesar penerimaan negara yang 

berperan penting sebagai sarana untuk mengupayakan perwujudan 

cita-cita bersama dalam rangka menuju masyarakat yang sejahtera 

dan makmur. 

Sebagai negara yang menganut sistem self-assessment, 

kepatuhan terhadap Undang-Undang perpajakan merupakan salah 

satu faktor terpenting dalam melaksanakan kewajiban perpajakan. 

Dengan sistem self-assessment, pemerintah mempercayai wajib 

pajak untuk melakukan penghitungan, penyetoran, dan pelaporan 

kewajiban perpajakan secara mandiri. Sehingga, kesadaran wajib 

pajak untuk pemenuhan kewajiban perpajakan yang berdasar pada 

aturan yang berlaku menjadi kunci untuk mencapai hasil yang 

maksimal dalam pelaksanaan kewajiban perpajakan. Dalam sistem 

pemungutan ini, pemerintah tetap menjalankan peran untuk 

mengawasi wajib pajak dengan upaya untuk meningkatkan 

kepatuhan pajak. 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan 

salah satu sektor yang memiliki peran penting dalam penerimaan 
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pajak. UMKM memiliki peranan penting dalam mewujudkan 

pembangunan nasional. Dalam beberapa tahun terakhir, dominasi 

sektor UMKM dan penyerapan tenaga kerja semakin meningkat. 

Sehingga, dapat dikatakan bahwa UMKM memiliki potensi dan 

peranan dalam membantu meningkatkan dan mendorong 

pertumbuhan ekonomi negara. 

Dalam prakteknya, kepatuhan perpajakan di Indonesia 

masih tergolong rendah, karena masih banyak masyarakat yang 

belum memiliki Nomor Pokok Wajib Pajak (NPWP) dan 

melaporkan SPT. Kepatuhan dalam membayar pajak dapat 

didasarkan pada pengetahuan perpajakan seseorang. Pengetahuan 

perpajakan adalah suatu proses dimana wajib pajak memahami dan 

mengetahui tentang peraturan dan Undang-Undang serta tata cara 

perpajakan dan menerapkannya untuk melaksanakan kewajiban 

perpajakan. Jika seseorang telah memahami mengenai perpajakan, 

maka akan terjadi peningkatan pada kepatuhan wajib pajak. 

Selain itu, sanksi perpajakan juga mempengaruhi dalam 

rangka memenuhi kewajiban perpajakan. Dalam sistem perpajakan 

saat ini, tidak sedikit wajib pajak yang masih melanggar ketentuan 

dan aturan pajak yang berlaku. Pelanggaran ini dapat disebabkan 

karena ketidaktahuan, kelalaian, atau kurangnya pemahaman wajib 

pajak terhadap ketentuan pajak yang dapat berujung pada 

ketidakpatuhan pajak. Sehingga dapat dikatakan bahwa sanksi 

pajak merupakan suatu alat agar wajib pajak dapat mematuhi 

ketentuan dan norma perpajakan yang berlaku. 

Dalam mendukung kepatuhan wajib pajak, salah satu usaha 

yang diterapkan oleh Dirjen Pajak adalah meluncurkan suatu 

sistem yaitu e-filing atau Electronic Filing System pada 21 Mei 

2004. E-filing adalah sistem elektronik yang bertujuan untuk 

melakukan penyampaian surat pemberitahuan (SPT) dengan 

pemanfaatan sistem secara online dan real time. Dengan penerapan 
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e-filing system, diharapkan dapat mempermudah wajib pajak dalam 

proses penyampaian dan pelaporan surat pemberitahuan (SPT). 

Direktorat Jendral Pajak berharap dengan adanya sistem e-filing, 

wajib pajak tidak lagi beralasan untuk tidak menyampaikan SPT 

tahunannya. 

Kota Tangerang merupakan salah satu daerah dengan 

persebaran Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang 

cukup banyak. Selama tahun 2017, jumlah UMKM di Kota 

Tangerang mencapai 10.675 usaha. Jumlah UMKM terbesar 

berada di Kecamatan Cibodas, yaitu sebesar 4.045. Jumlah UMKM 

paling sedikit terdapat di Kecamatan Neglasari, yaitu 201 unit 

usaha. 

Selama tahun 2018, jumlah UMKM di Kota Tangerang 

mencapai 11.746 usaha. Jumlah ini meningkat apabila 

dibandingkan dengan tahun 2017. Jumlah UMKM terbesar terdapat 

di Kecamatan Cibodas, yaitu sebesar 3.979. Jumlah UMKM paling 

sedikit terdapat di Kecamatan Neglasari, yaitu 254 unit usaha. 

Sektor UMKM menjadi salah satu dari sektor usaha 

nasional yang memiliki kedudukan dan potensi sebagai 

perwujudan dalam mencapai tujuan pembangunan nasional. 

Dengan kata lain, sektor Usaha Mikro, Kecil dan Menengah 

(UMKM) dapat menjadi salah satu sumber penerimaan negara 

yang mampu meningkatkan serta mendorong pertumbuhan 

ekonomi dan membuat bangsa kita menjadi lebih maju. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, penulis tertarik 

untuk melakukan penelitian mengenai kepatuhan administrasi 

wajib pajak UMKM khususnya di Kota Tangerang. Selain itu, 

penulis juga ingin meneliti apakah terdapat pengaruh antara 

kesadaran wajib pajak, pengetahuan wajib pajak, penerapan E- 

Filing, dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan administrasi 

wajib pajak UMKM. 



4 
 

 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di 

atas, peneliti dapat mengidentifikasikan beberapa pokok masalah 

yaitu : 

a) Kurangnya kesadaran masyarakat dan kelalaian dalam 

melaksanakan kepatuhan wajib pajak. 

b) Masih terdapat banyaknya pelanggaran pajak karena 

ketidaktahuan dan kurangnya pemahaman wajib pajak 

terhadap peraturan ketentuan pajak. 

c) Tingkat kepatuhan perpajakan di Indonesia masih tergolong 

rendah. 

 
3. Batasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, maka perlu adanya 

batasan dalam penelitian agar fokus penelitian tidak terlalu luas. 

Dengan berkembangnya UMKM, yang ditandai dengan 

penyebaran UMKM yang cukup banyak di Kota Tangerang, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian mengenai kepatuhan 

administrasi wajib pajak UMKM. Sehingga, subjek dalam 

penelitian ini adalah pemilik UMKM yang berada di Kota 

Tangerang. Objek dalam penelitian ini adalah kepatuhan 

administrasi sebagai variabel dependen, dengan metode 

pengumpulan data melalui penyebaran kuesioner kepada subjek 

penelitian. 

 
4. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, 

maka dapat dirumuskan beberapa permasalahan sebagai berikut : 

a) Apakah   kesadaran   wajib   pajak   berpengaruh terhadap 

kepatuhan administrasi wajib pajak UMKM? 
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b) Apakah pengetahuan wajib pajak berpengaruh terhadap 

kepatuhan administrasi wajib pajak UMKM? 

c) Apakah penerapan sistem e-filing berpengaruh terhadap 

kepatuhan administrasi wajib pajak UMKM? 

d) Apakah sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan 

administrasi wajib pajak UMKM? 

 
B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini 

sesuai dengan latar belakang dan rumusan masalah di atas adalah 

sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh kesadaran wajib pajak terhadap 

kepatuhan administrasi wajib pajak UMKM. 

2. Untuk mengetahui pengaruh pengetahuan wajib pajak terhadap 

kepatuhan administrasi wajib pajak UMKM. 

3. Untuk mengetahui pengaruh penerapan sistem e-filing terhadap 

kepatuhan administrasi wajib pajak UMKM. 

4. Untuk mengetahui pengaruh sanksi perpajakan terhadap kepatuhan 

administrasi wajib pajak UMKM. 

 
2. Manfaat Penelitian 

 
Berdasarkan tujuan diatas, maka penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat sebagai berikut : 

1. Bagi Pembaca 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan ilmu 

pengetahuan dan wawasan bagi pembaca mengenai kondisi 

perpajakan di Indonesia, khususnya pajak UMKM. 
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2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai bahan 

informasi dan perluasan bagi peneliti selanjutnya di kemudian 

hari, tentunya terkait dengan kepatuhan administratif wajib pajak 

UMKM. 
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