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ABSTRAK 

Oktavianda Desta Pratiwi (705150165) 
Peran Kualitas Kehidupan Kerja dan Modal Psikologis terhadap Kinerja 
Aparatur Sipil Negara; Dr. Zamralita, M.M., Psi., dan Dr. Ir. Rita Markus 
Idulfilastri, M. Psi.T., Program Studi S-1 Psikologi, Universitas 
Tarumanagara, (i-xvii; 92 halaman, P1-P10, L1-L73) 

 

Berbagai penelitian telah membuktikan peran variabel kualitas kehidupan kerja 

dan modal psikologis terhadap variabel kinerja. Akan tetapi, masih terdapat 

variasi hasil jika penelitian dilakukan pada pegawai yang bekerja di instansi non-

pemerintahan dan instansi pemerintahan (ASN). Tujuan dari penelitian ini adalah 

untuk membuktikan apakah kualitas kehidupan kerja dan modal psikologis 

memiliki peran terhadap kinerja ASN. Penelitian ini melibatkan 339 pegawai ASN 

di Lembaga X dengan menggunakan teknik non-probability convenience 

sampling. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif non-

eksperimental. Pengukuran yang digunakan dalam penelitian ini adalah alat ukur 

Quality of Work Life (Walton, 1974) dan Psychological Capital Questionnaire 

(PCQ-12) (Luthans, Youssef & Avolio, 2007) yang diadaptasi oleh Lembaga 

Penelitian dan Publikasi Ilmiah, Universitas Tarumanagara. Universitas 

Tarumanagara. Sedangkan pengukuran kinerja menggunakan alat ukur 

Individual Work Kinerja (IWPQ) dari Koopmans, Bernaards, Hildebrandt, van 

Buuren, van der Beek, dan de Vet (2014) yang sudah ditranslasi dan dilakukan 

reverse translation. Hasil menunjukkan bahwa kinerja, kualitas kehidupan kerja 

dan modal psikologis ASN pada Lembaga X tergolong tinggi. Kemudian, 

hipotesis pertama diterima, yaitu kualitas kehidupan kerja mampu memprediksi 

kinerja (R2=.090, p = .000 < .01). Selanjutnya, hipotesis kedua diterima, yaitu 

modal psikologis mampu memprediksi kinerja (R2=.140, p = .000 < .01). Terakhir, 
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hipotesis ketiga juga diterima, yaitu kualitas kehidupan kerja dan modal 

psikologis secara bersama-sama mampu memprediksi kinerja ASN (R2=.186, p = 

.000 < .01). 

 

Kata Kunci: ASN, Kualitas Kehidupan Kerja, Modal Psikologis, Kinerja 

 

  



xvi 
 

ABSTRACT 

Oktavianda Desta Pratiwi (705150165) 
The Role of Quality of Working Life and Psychological Capital on 
Performance of Civil Servant; Dr. Zamralita, M.M., Psi., Dr. Ir. Rita Markus 
Idulfilastri, M. Psi.T., Bachelor Program of Psychology, Universitas 
Tarumanagara, (i-xvii; 92 pages, R1-R10, Appdx 1-73) 

 

Previous research has proven the role of quality of working life (QWL) and 

psychological capital (Psycap) variable on Performance variable. But there is a 

variation on the result if the participants were non-goverment employees and 

goverment employees (Civil Servant). The aim of this research is to test the role 

of Quality of Work Life and Psychological Capital on Performance of Civil 

Servant. There were 339 Civil Servant of Intitution X who participated in this 

research using non-probability convenience sampling. The method that used in 

this research was a non experimental-quantitative method. The measurement 

which used in this research was Quality of Work Life (Walton, 1974) and 

Psychological Capital Questionnaire (PCQ-12) (Luthans, Yousef & Avolio, 2007) 

measurement which adapted by The Department of Research and Measurement 

of Faculty of Psychology in Universitas Tarumanagara. While the performance 

measurement is Individual Work Kinerja (IWPQ) by Koopmans, Bernaards, 

Hildebrandt, van Buuren, van der Beek, and de Vet (2014) that has been 

translated into Indonesian laguange and been reversed into english (reversed 

translation). The result showed that performance, QWL and Psycap was high. 

Then, the first hypothesis was accepted, QWL predicts performance (R2=.090, p 

= .000 < .01). After that, the second hypothesis was accepted, Psycap predicts 

performance (R2=.140, p = .000 < .01). Last, QWL and Psycap simultaneously 

predicts performance (R2=.186, p = .000 < .01). 
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