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Abstrak 

 

Stefanie Maria G. (705130026) 

Gambaran Somatic Symptom pada Petugas Keamanan; Dr. P. Tommy Y. S. 

Suyasa, M. Si, Psikolog. Program Studi S-1 Psikologi, Universitas 

Tarumanagara. (46) 

 

Somatic symptom adalah keluhan yang dirasakan individu pada anggota 

tubuhnya tanpa diketahui penyebab yang jelas. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui gambaran dari somatic symptom pada petugas keamanan. 

Pekerjaan dari petugas keamanan yang menuntut untuk tetap hadir walaupun 

hari libur. Serta bekerja selama lebih dari delapan jam dapat membuat individu 

menjadi merasa tertekan. Penelitian ini melibatkan 59 partisipan yang 

merupakan petugas keamanan (57 laki-laki, 2 perempuan) dengan 

menggunakan metode penelitian kuantitatif. Penelitian ini menggunakan satu alat 

ukur oleh Herzog (2015), pengujian menggunakan metode one sample t-test 

untuk mengetahui gambaran dari somatic symptom. Hasil dari penelitian ini 

gambaran dari somatic symptom pada petugas keamanan tergolong rendah 

(mean empirik < mean hipotetik).  

 

Keywords: somatic symptom, shift, petugas keamanan 
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Abstract 

 

Stefanie Maria G. (705130026) 

Descriptive of Somatic Symptom in Security Guard; Dr. P. Tommy Y. S. 

Suyasa, M. Si, Psikolog. Undergraduate Program in Psychology, 

Tarumanagara University. (46) 

 

Somatic symptom is a sign of physical complaints that is experienced by 

individuals without knowing the reason physically. The aim of this research is to 

know the descriptive of somatic symptom in security guard. As a security guard, 

there are responsibilities to remain present during holidays also to work for more 

than the usual office hour. These factors however could lead up to stress in each 

individuals. The method of this research is a quantitative method that involved 59 

respondents varied with 57 men and 2 women. This research use one scale to 

measure the descriptive of somatic symptom and using one sample t-test as the 

method to produce the data. The result of this research is the descriptive of 

somatic symptom tend to be considered as low in security guard.  

 

Keywords: somatic symptom, shift, security guard 

 


