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(A) ANANDA ELANG PUTRA BAYU 
 

(B) THE EFFECT OF COMPENSATION AND WORK ENVIRONMENT 

ON ORGANIZATIONAL     COMMITMENT     THROUGH      JOB 

SATISFACTION AS INTERVENING VARIABLE ON EMPLOYEE AT 

PT “OS”. 

(C) xvii+84 pages, 2021, tables 24, pictures 8, attachments 4 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract: The purpose of this study is to analyze the effect of compensation 

and work environment on organizational commitment through job 

satisfaction as a moderating variable. The sample of this research is 

employee at “OS” Company. Samples were selected using a non- 

probability sampling method totaling 96 respondents by distributing 

questionnaires online using Google Forms. The analysis technique used is 

structural equation modeling supported by the smartPLS program version 

3.3.3 the results obtained in this study are that there is a positive influence 

of compensation and work environment on job satisfaction but there’s 

negative influence on organizational commitment but job satisfaction has a 

positive influence on organizational commitment. 

Keywords: compensation, work environment, job satisfaction, 

organizational commitment 

(F) Reference List : 54 (1984-2021) 
 

(G) Hannes Widjaja S.E., M.M., M.I.Kom., CHC.
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kepuasan kerja sebagai variabel moderating. Penelitian ini menggunakan 

sampel pada karyawan Perusahaan “OS”. Sampel dipilih dengan 

menggunakan metode non probability sampling yang berjumlah 96 

responden dengan menyebarkan kuisioner secara online menggunakan 

Google Form. Teknik analisis yang digunakan structural equation modeling 

yang dibantu dengan program smartPLS versi 3.3.3. Hasil yang didapat yaitu 

terdapat pengaruh dari kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan 

kerja, sedangkan kompensasi dan lingkungan kerja tidak berpengaruh 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 
 
 
 

A.  PERMASALAHAN 
 
 

1.   Latar Belakang Permasalahan 
 

Dalam sebuah organisasi ataupun perusahaan, karyawan merupakan 

sumber daya paling penting untuk menjalankan kegiatan perusahaan. Tanpa 

adanya karyawan, tentu saja aktifitas perusahaan tidak akan terlaksana. 

Dalam era globalisasi saat ini, perkembangan teknologi menyebabkan 

perusahaan-perusahaan harus terus beradaptasi dengan perkembangan yang 

ada agar dapat mempertahankan eksistensi mereka dan bersaing dengan 

perusahaan lain. Adaptasi yang dilakukan perusahaan juga akhirnya 

menuntut para karyawan dalam perusahaan tersebut untuk beradaptasi pada 

perubahan-perubahan   yang   terjadi   agar   dapat   berkontribusi   secara 

maksimal demi kemajuan perusahaan. 

Oleh karena itu, pengelolaan karyawan dalam perusahaan merupakan 

suatu hal penting demi keberlangsungan perusahaan dan tercapainya visi 

atau tujuan yang diinginkan. Untuk mencapai visi atau tujuan yang 

diinginkan oleh perusahaan, dibutuhkan karyawan yang memiliki 

kompentensi mumpuni untuk menjalankan dan bertanggungjawab atas 

pekerjaan yang diberikan. Tantangan yang dihadapi perusahaan tidak hanya 

mencari dan mendapatkan karyawan yang memiliki kompentensi yang 

sesuai, tetapi juga bagaimana   cara untuk mempertahankan karyawan 

tersebut agar tetap menjaga performa atau kompentesi yang dibutuhkan 

untuk dapat mencapai tujuan perusahaan. Salah satu faktor yang 

berpengaruh untuk menjaga konsistensi karyawan menjalankan tanggung 

jawab atau pekerjaan yang diberikan adalah komitmen organisasi.
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Komitmen organisasi merupakan suatu keinginan dari dalam diri seorang 

karyawan untuk mempertahankan status keanggotaan dan untuk terus 

berkontribusi dalam perusahaan atau organisasi tempat ia bekerja. Menurut 

Ivancevich et al. (2007) menjelaskan komitmen organisasi meliputi 

keterlibatan, identifikasi perasaan, dan kesetiaan yang ditunjukan oleh 

seorang karyawan terhadap organisasinya. Sementara, Moorhead dan 

Griffin (2013) mendefinisikan komitmen organisasi adalah sebuah sikap 

yang ditunjukan oleh seorang karyawan yang terikat pada organisasinya. 

Karyawan dengan tingkat komitmen organisasi yang tinggi cenderung 

menilai diri sendiri sebagai karyawan yang setia. Komitmen organisasi yang 

buruk bagi seorang karyawan dapat membuat karyawan memiliki 

pandangan negatif terhadap perusahaan tempat mereka bekerja. 

Komitmen organisasi dapat dipengaruhi banyak hal, beberapa 

diantaranya adalah kepuasan kerja, kompensasi dan lingkungan kerja. 

Kepuasan  kerja  adalah  rasa senang  yang dirasakan  karyawan  terhadap 

pekerjaannya dalam suatu organisasi atau perusahaan. Jadi, kepuasan kerja 

berhubungan dengan psikologis karyawan dalam sebuah organisasi yang 

dipengaruhi keadaan dari pekerjaa karyawan tersebut. Perusahaan yang 

kurang memperhatikan kepuasan kerja para karyawannya dapat 

menimbulkan perasaan tidak puas bagi karyawan dalam pekerjaannya 

sehingga menurunkan tingkat komitmen organisasi karyawan tersebut dan 

menyebabkan tidak ingin berkontribusi dalam perusahaan dan 

meninggalkan perusahaan tersebut. 

Dengan demikian, kepuasan kerja karyawan menjadi faktor yang 

diperhatikan bagi para manajer dalam sebuah perusahaan. Karyawan yang 

merasa semakin nyaman dan puas atas pekerjaannya, semakin baik mereka 

bekerja demi kemajuan perusahaan. Kepuasan kerja karyawan yang tinggi 

akan berdampak pada komitmen organisasi, bagi karyawan yang merasa 

puas dengan pekerjaannya dapat meningkatkan keinginan karyawan untuk 

bertahan  dalam  perusahaan  tersebut.  Dalam  hal  kepuasan  kerja,  ada
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beberapa  faktor  yang  memiliki  pengaruh  pada  kepuasan  kerja  seorang 

karyawan seperti pemberian kompensasi dan lingkungan kerja yang efektif. 

Pemberian kompensasi yang adil menjadi salah satu faktor yang 

berpengaruh untuk meningkatkan kepuasan kerja dan komitmen organisasi 

seorang karyawan. Kompensasi meliputi semua bentuk pembayaran yang 

diterima oleh karyawan yang timbul dari hubungan kerja (Dessler, 2017). 

Pemberian kompensasi dalam sebuah perusahaan harus dibuat dan 

diperhitungkan dengan baik agar adil. Adil dalam hal ini adalah sesuai 

dengan kewajiban dan tanggung jawab yang diberikan karena apabila hanya 

diperhitungkan menurut jabatan misalnya, akan ada kecenderungan sosial 

antar karyawan yang merasakan ketidakpuasan karena perbedaan besaran 

kompensasi yang diterima sama besarnya dengan karyawan lain padahal 

tanggung jawab yang diberikan berbeda bahkan bisa jadi lebih besar dan 

lebih berat. Ketidakpuasan karyawan tersebut tentu saja bisa berdampak 

terhadap menurunnya kepuasan kerja dan komitmen organisasi karyawan 

sehingga hasil dari pekerjaan karyawan bisa menjadi tidak optimal. 

Selain  pemberian kompensasi,  lingkungan  kerja  juga dapat  menjadi 

faktor yang dapat berpengaruh terhadap kepuasan kerja serta komitmen 

organisasi. Lingkungan kerja adalah lingkungan yang meliputi lingkungan 

fisik maupun non-fisik seperti ruangan yang diberikan, kemanan lingkungan 

kerja, fasilitas dan tekonologi pendukung, bahkan hubungan antar karyawan 

serta hubungan antara karyawan dan atasan. Menurut (Sunyoto, 2013) 

lingkungan kerja adalah semua yang ada di sekitar pekerja dan memiliki 

pengaruh dalam menjalankan pekerjaan yang diberikan. 

Lingkungan kerja yang dirasa kurang mendukung pekerjaan karyawan 

dapat membuat karyawan tersebut cenderung merasa tidak bersemangat 

dalam melakukan pekerjaannya sehingga hasil dari pekerjaan yang 

dilakukan kurang optimal. Apabila karyawan merasa lingkungan kerja tidak 

kondusif, tidak dapat mendukung pekerjaan, dan tidak nyaman maka akan 

berdampak terhadap menurunnya kepuasan kerja. Tingkat  kepuasan kerja
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karyawan yang kurang baik tentunya akan berpengaruh terhadap komitmen 

organisasi karyawan tersebut. 

Terkait dengan hal-hal tersebut, peneliti memilih PT “OS” sebagai objek 

penelitian. Pemilihan objek penelitian ini didasari oleh pengamatan penulis 

bahwa beberapa tahun terakhir, masyarakat Indonesia lebih senang 

berbelanja melalui e-commerce karena mendapatkan kemudahan dengan 

hanya memilih barang dan kemudian menunggu barang tersebut dikirim ke 

alamat pembeli tanpa harus meninggalkan rumah dan datang langsung ke 

toko terlebih lagi pada masa pandemi seperti ini. PT “OS” merupakan lima 

e-commerce terbesar di Indonesia di antara jajaran “TKPD”, “SHP”, “LZD” 

dan “BLI”. 

Pada tahun 2020 PT “OS” menempati urutan ketiga sebagai salah satu e- 

commerce terbesar dengan rata-rata pengunjung bulanan mencapai 38 juta 

pengunjung. Peringkat pertama ditempati “TKPD” dengan rata-rata 129 juta 

pengunjung per bulan, kemudian “SHP” dengan rata-rata 114 juta 

pengunjung per bulan dan di bawah “OS” ada “LZD” dengan rata-rata 

jumlah pengunjung 36 juta per bulan serta “BLI” dengan rata-rata jumlah 

pengunjung per bulan sebesar 22 juta. 

Berdasarkan data kelima e-commerce tersebut. tentu saja ada peran 

karyawan yang sangat besar dalam perkembangan perusahaan. Dalam data 

yang peneliti temukan, PT “OS” memiliki jumlah karyawan yang sedikit 

bahkan jika dibandingkan dengan pesaing yang berada di bawahnya. 

“TKPD” berdasarkan data kuartal IV tahun 2020 memiliki 4.521 karyawan, 

“SHP” memiliki 9.066 karyawan, “OS” memiliki 2.446, “LZD” memiliki 

4.500 karyawan dan ”BLI” 2.106. 
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Gambar 1. 1 Daftar lima besar perusahaan e-commerce di Indonesia 
 

Sumber : https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/ 
 

Seiring dengan berkembangnya perusahaan, tentu saja dibutuhkan 

semakin banyak karyawan. Dalam hal ini, walaupun menduduki peringkat 

tiga besar, PT “OS” memiliki jumlah karyawan kedua paling sedikit di 

antara kelima perusahaan tersebut hanya memiliki 340 karyawan lebih 

banyak dari “BLI” yang menduduki posisi kelima terbesar dalam jajaran e- 

commerce di Indonesia. Hal ini tentu saja akan memberikan dampak pada 

kepuasan kerja karyawan karena dengan pencapaian tersebut dan jumlah 

karyawan yang lebih sedikit bila dibandingkan dengan pesaing bahkan yang 

berada di bawah PT “OS”, beban kerja karyawan PT “OS” tentu menjadi 

lebih besar. Beban kerja yang besar tanpa diikuti dengan kepuasan kerja 

yang baik tentu saja akan menjadi bumerang bagi perusahaan. 

Kemungkinan yang buruk dapat terjadi apabila kepuasan kerja tersebut 

menurun maka dapat menurunkan loyalitas karyawan dan juga dapat 

mengakibatkan pekerjaan tidak berjalan dengan seharusnya atau kurang 

optimal. Jika pekerjaan kurang optimal maka akan memberikan dampak 

buruk bagi pelayanan. Sehingga pelayanan terhadap konsumen maupun 

perusahaan lain yang bekerjasama kurang optimal yang bisa menyebabkan 

keluhan. Hal ini akan berdampak kurang baik bagi perusahaan. 

Pengelolaan kepuasan kerja karyawan dengan baik tentu dapat dimulai 

dengan meningkatkan faktor-faktor yang berpengaruh terhadap kepuasan 

kerja, sangat memungkinkan kepuasan kerja karyawan dapat menurun 

karena kompensasi dan lingkungan kerja yang tidak sesuai harapan 

karyawan. Dapat dikatakan bahwa karyawan lebih banyak menghabiskan 

waktu di tempat kerja, jika lingkungan kerja tidak nyaman akan membuat 

para pekerja merasa tidak semangat untuk bekerja, begitupun untuk 

kompensasi. Jika pemberian kompensasi tidak sesuai dengan harapan 

karyawan, maka akan menurunkan kepuasan kerja. 

Menurunnya kepuasan kerja tentu saja dapat berdampak pada komitmen 

organisasi. Karyawan dengan tingkat komitmen organisasi yang rendah

https://iprice.co.id/insights/mapofecommerce/
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tentu saja akan memiliki kencenderungan untuk meninggalkan perusahaan. 

Hal seperti ini dapat menghambat perkembangan perusahaan karena dengan 

komitmen organisasi yang kurang kuat lalu karyawan meninggalkan 

perusahaan tentu saja perusahaan membutuhkan waktu untuk mencari 

pengganti dari karyawan yang keluar tersebut sehingga waktu yang 

seharusnya dapat digunakan untuk menjalankan program yang berkaitan 

dengan perkembangan perusahaan harus terbuang sia-sia karena harus 

mencari karyawan baru. 

Pada penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Aziz Hakim (2020) 

mendapatkan hasil bahwa kompensasi dan lingkungan kerja memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja serta kepuasan kerja itu 

sendiri berpengaruh secara signifikan terhadap komitmen organisasi. 

Dalam rangka ketertarikan penulis dalam menganalisis pengaruh faktor 

kompensasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja serta 

pengaruhnya terhadap komitmen organisasi di PT “OS”, maka penulis akan 

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Komitmen Organisasi Melalui Kepuasan 

Kerja Sebagai Variabel Mediasi Pada Karyawan PT “OS””. 

 

 
2.   Identifikasi Masalah 

 
 

Berdasarkan pada uraian dari latar belakang yang telah dijelaskan di 

atas, dapat diperoleh identifikasi masalah yang muncul sebagai berikut: 

 
a. Apakah karyawan dengan komitmen organisasi yang tidak kuat 

cenderung memiliki pandangan negatif terhadap perusahaan tempat ia 

bekerja? 

b. Apakah karyawan yang tidak puas akan pekerjaannya dapat 

mempengaruhi komitmen organisasi mereka? 

c.   Apakah pemberian kompensasi yang tidak sesuai dapat dapat memicu 

turunnya kepuasan kerja?
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d.   Apakah lingkungan kerja yang kurang mendukung pekerjaan karyawan 

dapat berdampak pada kepuasan kerja? 

e.   Apakah kompensasi dan lingkungan kerja yang tidak sesuai atau tidak 

memenuhi harapan karyawan dapat menurunkan tingkat kepuasan kerja 

karyawan? 

f. Apakah  kompensasi  dan  lingkungan  kerja  yang  tidak  sesuai  dapat 

mempengaruhi komitmen organisasi seorang karyawan? 

g.   Apakah kepuasan kerja yang menurun dapat mengakibatkan rendahnya 

komitmen organisasi karyawan? 

h. Apakah kurangnya komitmen organisasi seorang karyawan dapat 

menghambat perkembangan perusahaan? 

 
3.   Batasan Masalah 

 

Suatu  topik  terdapat  banyak  masalah  yang dapat  diidentifikasi  dan 

diperlukan penelitian, maka dari itu perlu diberikan batasan masalah karena 

terbatasnya waktu, biaya dan juga tenaga, maka penulis akan membatasi 

ruang lingkup dari penelitian ini. 

 
a.   Dalam penelitian ini, subjek penelitian yang digunakan hanya karyawan 

tetap mencakup semua divisi manajerial maupun operasional pada PT 

“OS”. 

b.   Dengan terbatasnya waktu penelitian dan banyaknya jumlah karyawan 

pada PT “OS”, maka penulis akan membatasi jumlah sampel sebanyak 

96 responden berdasarkan penghitungan menggunakan rumus slovin. 
 

c.   Dalam penelitian ini menggunakan dua variabel independen dan satu 

variabel mediasi serta satu variabel dependen. Variabel independen 

berupa kompensasi (X1),   lingkungan kerja (X2) dan kepuasan kerja 

(X3) sebagai variabel mediasi serta variabel dependen komitmen 

organisasi (Y).
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4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas,  rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah: 

 
a.   Apakah terdapat pengaruh dari kompensasi terhadap kepuasan kerja 

pada karyawan  PT“OS”? 

b.   Apakah   terdapat   pengaruh   dari   kompensasi   terhadap   komitmen 

organisasi pada karyawan PT “OS”? 

c.   Apakah terdapat pengaruh dari lingkungan terhadap kepuasan kerja 

pada karyawan PT “OS”? 

d.   Apakah terdapat pengaruh dari lingkungan kerja terhadap komitmen 

organisasi pada karyawan PT “OS”? 

e.   Apakah  terdapat  pengaruh  dari  kepuasan  kerja  terhadap  komitmen 

organisasi pada karyawan PT “OS”? 

 
B.  TUJUAN DAN MANFAAT 

 
 

1.   Tujuan 
 

Berdasarkan  uraian  rumusan  masalah  di  atas,    maka  tujuan  dalam 

penelitian ini adalah: 

 
a.   Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kepuasan kerja pada 

karyawan PT “OS”. 

b.   Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap komitmen organisasi 

pada karyawan PT “OS”. 

c.   Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

pada karyawan PT “OS”. 

d.   Untuk  mengetahui  pengaruh  lingkungan  kerja  terhadap  komitmen 

organisasi pada karyawan PT “OS”. 

e.   Untuk  mengetahui  pengaruh  kepuasan  kerja  terhadap  komitmen 

organisasi pada karyawan PT “OS”.
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2.   Manfaat 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi seluruh 

pihak yang terkait yang dapat diuraikan sebagai berikut: 

 
a. Bagi penulis, diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat dalam 

memperluas pengetahuan penulis mengenai apakah dalam hal kepuasan 

kerja, pemberian kompensasi yang sesuai bagi karyawan, lingkungan 

kerja yang mendukung dapat berpengaruh pada komitmen organisasi 

karyawan. 

b.   Bagi manajer maupun petinggi PT “OS”diharapkan penelitian ini dapat 

memberikan  tambahan  informasi  mengenai  pemberian  kompensasi 

serta lingkungan kerja yang baik untuk meningkatkan kepuasan kerja 

karyawan yang dapat berpengaruh pada komitmen organisasi karyawan. 

c.   Bagi karyawan PT “OS”, diharapkan penelitian ini dapat memberikan 

wawasan dan tambahan informasi tentang pengaruh pemberian 

kompensasi yang sesuai dengan beban kerja yang diberikan perusahaan 

kepada karyawan serta lingkungan kerja yang mendukung dan 

pengaruhnya terhadap kepuasan kerja yang akan meningkatkan 

komitmen organisasi. 

d.   Bagi   perusahaan-perusahaan   lain   di   Indonesia   maupun   global 

diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan baru maupun 

tambahan informasi mengenai pemberian kompensasi serta lingkungan 

kerja yang baik untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan yang 

dapat berpengaruh pada komitmen organisasi karyawan.
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