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ABSTRAK

(A) ANDREAS TRIMURNI

(B) PENGARUH KUALITAS KEHIDUPAN KERJA TERHADAP MINAT
BERTAHAN DENGAN KOMITMEN  ORGANISASI  SEBAGAI
VARIABEL MEDIASI PADA KARYAWAN PT BINTANG KELINDO
CEMERLANG DI TANGERANG

(C) xvi + 68 halaman, 2021, tabel 21, gambar 8, lampiran 5

(D) Manajemen Sumber Daya Manusia

(E) Abstrak: Penelitian ini dijalankan dengan tujuan untuk menganalisis
pegnaruh kualitas kehidupan kerja terhadap minat bertahan dengan komitmen
organisasi sebagai variabel mediasi pada karyawan PT Bintang Kelindo
Cemerlang di Tangerang. Desain penelitian yang digunakan adalah desain
kuantitatif dengan pendekatan survei. Selain itu, waktu penelitian yang
digunakan adalah cross-sectional. Metode sampling yang digunakan adalah
metode non-probability sampling dengan pendekatan purposive sampling.
Metode pengambilan sampel yang digunakan adalah kuesioner yang disebarkan
kepada 53 karyawan PT Bintang Kelindo Cemerlang di Tangerang.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas kehidupan kerja berpengaruh
positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi, Komitmen organisasi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat bertahan, Kualitas
kehidupan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat bertahan,
dan Kualitas kehidupan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat bertahan melalui komitmen organisasi.

Kata Kunci: kualitas kehidupan kerja, minat bertahan, komitmen organisasi

(F) Daftar Pustaka: 30 (2016-2020)
(G) Mei le S.E., M.M.
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ABSTRACT

(A) ANDREAS TRIMURNI

(B) IMPACT OF QUALITY OF WORKLIFE TOWARDS INTENTION TO STAY
WITH ORGANIZATIONA COMMITMENT AS MEDIATING VARIABLE AT
PT BINTANG KELINDO CEMERLANG DI TANGERANG

(C) xvi + 68 pages, 2021, table 21, figure 8, appendix 5

(D) Human Resources Management

(E) Abstrak: This study was carried out with the aim of analyzing the effect of
quality of work life on minat bertahan with organizational commitment as a
mediating variable for employees of PT Bintang Kelindo Cemerlang in
Tangerang. The research design used is a quantitative design with a survey
approach. In addition, the research time used was cross-sectional. The sampling
method used is a non-probability sampling method with a purposive sampling
approach. The sampling method used was a questionnaire that distributed to 53
employees of PT Bintang Kelindo Cemerlang in Tangerang. The results showed
that Kualitas kehidupan kerja had a positive and significant effect on
organizational commitment, Organizational commitment had a positive and
significant effect on minat bertahan, Kualitas kehidupan kerja had a positive
and significant effect on minat bertahan, and Kualitas kehidupan kerja had a
positive and significant effect on minat bertahan. through organizational
commitment.

Keywords: quality of worklife, intention to stay, organizational commitment
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Masalah
Sumber daya manusia adalah aspek penting dalam sebuah
perusahaan. Hal ini dikarenakan sumber daya manusia menjadi penggerak
dalam kegiatan operasional perusahaan. Namun, kesetiaan karyawan di
perusahaan masih menjadi tugas berat yang belum terselesaikan. Hal ini
terlihat dari gambar berikut:

TINGKAT KESETIAAN KARYAWAN
DARI BERBAGAI GENERASI DI DUNIA KERJA 3 JObplanet
GenX g . Gen Z ~ Q
Mk & atas 25 tamr “A‘ wia 2133 tbwed ‘ “ Usis +=20 1oben ‘ .
10 9.5% 302 1% 57,3%
J'ﬁﬁ 3,2
Lama Bek Parbandingan Jumlah Responden Gen X, Y, Z KETERANGA
< % " . o wasun berdararkan dita yang
S i35 Tablar G 1 1.6% terkumped di Jobplanet.com scjak

or
G Y Aguzius 2015 hirgga Jenuari 2017

G2 B

Total respandun : 93,450

Gambar 1.1 Tingkat Kesetiaan Karyawan di Indonesia
Sumber: jobplanet.com, 2017

Dari gambar di atas, terlihat bahwa dari seluruh generasi, masih
sangat sedikit karyawan yang bekerja lebih dari 3 tahun dan hal ini
menunjukkan masih adanya permasalahan yang belum selesai terutama di
Indonesia, yaitu mengenai tingkat keinginan karyawan untuk bertahan
dalam sebuah perusahaan.

Pada dasarnya, untuk mempertahankan karyawan agar tidak keluar dari



perusahaan, perlu dilakukan penelitian untuk mengetahui hal-hal yang bisa
mempertahankan karyawan dan membuat karyawan berminat untuk tetap
bekerja di perusahaan. Hal ini berarti, penelitian yang membahas mengenai
minat bertahan atau minat bertahan masih sangat diperlukan. Lyons, et al.
dalam Kemie dan Purba (2019), menjelaskan bahwa minat bertahan adalah
sikap yang ditunjukkan oleh karyawan untuk terikat dan bertahan pada suatu
organisasi tempat mereka bekerja meskipun ada tawaran yang lebih menarik
di tempat lain. Jika sebuah perusahaan mengetahui hal-hal yang dapat
membuat karyawan bersedia untuk bertahan di perusahaan, maka tingkat
turnover karyawan dapat ditekan dan dapat menyelesaikan masalah yang saat
ini terjadi. Oleh karena itu, penelitian ini penting untuk dijalankan guna
menyelesaikan masalah minat karyawan untuk bertahan atau minat bertahan
di Indonesia, terutama di PT Bintang Kelindo Cemerlang yang juga
mengalami kendala mengenai minat karyawan bertahan yang sangat rendah.

PT Bintang Kelindo Cemerlang adalah perusahaan yang bergerak di
bidang penjualan barang-barang mainan dan saat ini sedang mengalami
masalah mengenai minat karyawan untuk bertahan yang sangat rendah.
Hal ini terbukti dari hasil kuesioner kepada 30 karyawan PT Bintang
Kelindo Cemerlang sebagai berikut :

Tabel 1.1.
Kuesioner Awal Mengenai Minat bertahan
Pertanyaan Respons
Ya Tidak
Jika ada tawaran kerja di luar perusahaan dengan 18 12
gaji sama, apakahanda mau berpindah
ke perusahaan lain?
Jika ada tawaran kerja di luar perusahaan dengan 14 16
gaji lebih rendah, apakah anda mau berpindah ke
perusahaan lain?

Sumber: Data sekunder, Pilot test
Dari kuesioner di atas terlihat bahwa memang terdapat 18 karyawan

yang masih memberanikan diri untuk pindah, walaupun mendapatkan gaji



yang sama dan hal tersebut menunjukkan masalah serius pada PT Bintang
Kelindo Cemerlang yang harus segera diselesaikan. Perusahaan yang
mampu menjaga minat karyawan untuk bertahan, cenderung akan lebih
diminati oleh karyawan lain, memiliki reputasi yang lebih baik dan akan
dipandang sebagai perusahaan yang bertanggung jawab. Merujuk pada
penelitian yang dijalankan oleh Agus dan Selvaraj (2020) dijelaskan
bahwa salah satu faktor yang dapat meningkatkan atau menurunkan
minat bertahan karyawan adalah komitmen dari karyawan tersebut terhadap
organisasi.

Menurut Alrowwad et al (2019) Komitmen organisasi didefinisikan
sebagai kondisi psikologis yang membentuk hubungan antara karyawan dan
organisasinya dan memungkinkan individu untuk membuat keputusan
apakah mereka ingin terus bekerja untuk organisasi atau tidak. Sikap kerja
tersebut penting karena orang yang memiliki komitmen diharapkan bisa
menunjukkan kesediaan untuk bekerja lebih keras demi tercapainya
tujuan organisasi dan memiliki hasrat yang lebih besar untuk tetap bekerja
disuatu perusahaan. Komitmen organisasi berkaitan erat dengan minat
karyawan untuk bertahan, karena dengan adanya komitmen, karyawan
akan merasa ada tanggung jawab dan keterikatan secara psikologis dengan
perusahaan dan membuat karyawan mau untuk bertahan di perusahaan.
Karyawan yang memiliki komitmen terhadap perusahaan cenderung akan
memikirkan apa yang telah diberikan perusahaan, dan alasan-alasan
mengapa mereka harus bertahan di perusahaan. Oleh sebab itu, komitmen
organisasi karyawan harus dibentuk oleh perusahaan karena pastinya,
karyawan tidak mungkin akan berkomitmen jika perusahaan tidak
membentuk komitmen itu sendiri.

Dari beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya oleh Agus
dan Selvaraj (2020), ditemukan dua faktor yang memengaruhi komitmen
organisasi. Faktor tersebut adalah kualitas kehidupan kerja.

Menurut Cross dan Daniel (2020), Kualitas kehidupan kerja adalah

kualitas hubungan antara karyawan dan lingkungan kerja total, dengan



2.

pertimbangan dimensi manusia, teknis dan ekonomi. Perusahaan atau
tempat kerja memberi kesempatan kepada pekerja untuk membuat
keputusan tentang, desain tempat kerja, pekerjaan merek dan memastikan
kehidupan kerja yang sesuai bagi karyawan. Saat kualitas lingkungan
atau kehidupan dalam pekerjaan memiliki kualitas yang sesuai dengan
harapan karyawan, maka karyawan akan merasa nyaman dalam bekerja
karena mereka merasa segala aspek dalam lingkungan kerja mereka, baik
terlihat maupun tidak terlihat, memenuhi harapan mereka dalam bekerja dan
keadaan ini cenderung akan membuat karyawan betah dalam bekerja.

Mengacu pada keterkaitan tersebut, penelitian ini mencoba meneliti
bagaimana komitmen organisasi dan kualitas kehidupan kerja dapat
mempengaruhi komitmen organisasi dan setelah kedua variabel tersebut
mampu meningkatkan komitmen organisasi, diharapkan juga dapat
meningkatkan minat karyawan untuk bertahan, dan selanjutnya penelitian
ini akan diberi judul: “PENGARUH KUALITAS KEHIDUPAN
KERJA TERHADAP MINAT BERTAHAN DENGAN KOMITMEN
ORGANISASI SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA
KARYAWAN PT BINTANG KELINDO CEMERLANG DI
TANGERANG”

Identifikasi Masalah
Beberapa masalah yang teridentifikasi dalam penelitian meliputi:

a. Permasalahan yang terjadi di PT Bintang Kelindo Cemerlang
mengenai minat karyawan untuk bertahan yang rendah dimana
respon dari para karyawan menyatakan bahwa mereka cenderung
akan pergi walaupun mereka mendapatkan gaji yang sama di tempat
lain.

b. Masih sedikitnya penelitian mengenai minat bertahan pada
karyawan yang pada dasarnya penting untuk dijalankan guna
menjaga karyawan dalam sebuah perusahaan.

c. Kualitas kehidupan kerja yang buruk dapat membuat komitmen



d.

organisasi semakin rendah terhadap perusahaan.
Komitmen organisasi yang rendah akan berdampak buruk pada

minat karyawan untuk bertahan.

3. Batasan Masalah

a.

Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah:

Variabel minat bertahan dibahas dari indikator meliputi berencana
untuk tetap bertahan, tidak ada alasan untuk pindah, menolak untuk
pindah dan berencana untuk bertahan selama mampu.

Variabel komitmen organisasi dibahas dari dimensi normatif, afektif
dan kontinus.

Variabel kualitas kehidupan kerja dibahas dari indikator meliputi
peluang mengikuti training dan pendidikan lanjut, peluang menerapkan
keahlian - keahlian baru, peluang karir, human relation dalam
organisasi, sistem kompensasi yang seimbang, kebanggaan terhadap

pekerjaan dan organisasi.

4. Rumusan Masalah

o

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah:

Apakah kualitas kehidupan kerja berpengaruh positif signifikan
terhadap komitmen organisasi karyawan di PT Bintang Kelindo
Cemerlang?

Apakah komitmen organisasi berpengaruh positif signifikan terhadap
minat bertahan karyawan di PT Bintang Kelindo Cemerlang?

Apakah kualitas kehidupan kerja berpengaruh positif  signifikan
terhadap minat bertahan karyawan di PT Bintang Kelindo

Cemerlang?

. Apakah  komitmen organisasi memediasi pengaruh kualitas

kehidupan kerja terhadap minat bertahan karyawan di PT Bintang

Kelindo Cemerlang?



B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan
Selanjutnya tujuan dari penelitian ini adalah:

a. Untuk mengetahui pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap
komitmen organisasi karyawan di PT Bintang Kelindo Cemerlang.

b. Untuk mengetahui pengaruh komitmen organisasi terhadap minat
bertahan karyawan di PT Bintang Kelindo Cemerlang.

c. Untuk mengetahui pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap minat
bertahan karyawan di PT Bintang Kelindo Cemerlang.

d. Untuk mengetahui pegaruh komitmen organisasi dalam memediasi
pengaruh kualitas kehidupan kerja terhadap minat bertahan karyawan

di PT Bintang Kelindo Cemerlang.

2. Manfaat

Manfaat dari penelitian ini dapat dibagi menjadi 2 yaitu:

a. Manfaat praktis
Manfaat praktis dari penelitian ini adalah untuk membantu pihak PT
Bintang Kelindo Cemerlang dalam menyelesaikan masalah mengenai
minat bertahan yang rendah di perusahaan.

b. Manfaat akademis
Manfaat akademis dari penelitian ini adalah:
1) Sebagai pedoman untuk penelitian selanjutnya yang juga meneliti

mengenaiminat bertahan karyawan di sebuah perusahaan.

2) Sebagai temuan baru dalam bidang pendidikan terutama pada ilmu

sumber daya manusia.
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