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xvii + 97 pages, 2020, 26 tables, 4 pictures, 6 attachment
MARKETING MANAGEMENT

Abstract: The global economy is something that must always be considered. The
growing economy and the increasing number of competitors, make various parties
have to rack their brains so that their companies are not left behind and continue
to lead. The purpose of this study was to determine the effect of perceived quality
and perceived value on purchase intention mediated by perceived risk. This
research method uses quantitative methods using 100 samples taken from buyers
of OFFBEAT & CO products, this study uses a Likert scale and analysis using
PLS as a tool in data processing. The results of this study indicate that perceived
value, perceived quality and perceived risk have a positive and significant effect

on purchase intention.

Keywords: perceived value, perceived quality dan perceived risk, purchase

intention
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MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

Abstrak:. Perekonomian global merupakan sesuatu yang harus selalu
diperhatikan.Perekonomian yang semakin berkembang dan saingan yang menjadi
semakin banyak, membuat berbagai pihak harus memutar otak agar
perusahaannya tidak tertinggal dan terus memimpin. Tujuan penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengaruh perceived quality dan perceived value terhadap
purchase intention yang dimediasi perceived risk. Metode penelitian ini
menggunakan metode kuantitatif dengan menggunakan sampel yang berjumlah
100 yang diambil dari para pembeli produk OFFBEAT & CO, penelitian ini
menggunakan skala likert dan analisis menggunakan PLS sebagai alat bantu dalam
melakukan pengolahan data. Hasil penelitian dari penelitian ini menunjukkan
bahwa perceived value, perceived quality dan perceived risk berpengaruh positif

dan signifikan terhadap purchase intention.

Kata Kunci: perceived value, perceived quality dan perceived risk, purchase

intention

Daftar Pustaka 17 (2010 — 2019)
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah

Perekonomian global merupakan sesuatu yang harus selalu
diperhatikan.Perekonomian yang semakin berkembang dan saingan yang menjadi
semakin banyak, membuat berbagai pihak harus memutar otak agar perusahaannya
tidak tertinggal dan terus memimpin. Peekonomian global saat ini dikuasai sebagian besar
oleh Amerika dan juga China yang menerbitkan perang pasar, hal tersebut membuat

perekonomian di dunia menjadi sedikit goyah.

Konsumen merupakan seseorang yang memegang peranan yang terbesar di dalam
pertumbuhan ekonomi dikarenakan dengan semakin banyaknya jumlah konsumen atau
pembeli, maka perekonomian akan semakin berjalan dan tentunya penghasilan dari
suatu produk tersebut akan semakin tinggi dan maju. Hal itu menyebabkan perusahaan
harus dapat mencari cara agak para pelanggan membeli produk dan barang yang mereka
jual dan buat. Terdapat beberapaa hal yang dapat berpengaruh seperti perceived value dan
perceived intention.Dengan demikian kualitas jasa (service quality) dapat diartikan
seberapa jauh perbedaan antara kenyataan dengan harapan pelanggan atas layanan yang

mereka terima/peroleh (Lupiyoadi, 2001).

Persaingan bisnis saat ini telah mendorong para pengelola bisnis untuk bergerak cepat,
kreatif dan antisipatif. Hal ini disebabkan oleh perubahan mendasar dalam sistem
persaingan bisnis yang memanfaatkan teknologi. Perubahan tersebut meliputi sistem
perdagangan, cara bertransaksi, sistem pemasaran maupun sistem pembayaran. Cara

mengenalkan produkpun sekarang ini cenderung menggunakan metode direct marketing



yang memang telah didukung oleh teknologi informasi yang super canggih. Produk
dengan cepat dapat ditawarkan kepada para prospective buyer langsung ke meja
mereka. Ini dikarenakan pengomunikasian produk sekarang sudah menggunakan media
teknologi informasi terutama media internet yang langsung ke para pembeli potensial
(Henry, 2017).

Industri kreatif memiliki peran penting dalam pertumbuhan ekonomi di Indonesia.
Badan Pusat Statistik (BPS) tahun 2013 menyatakan, pertumbuhan industri kreatif
mencapai 7,6 persen dan menghasilkan Rp 641,82 triliun. Hal tersebut menunjukkan,
industri kreatif memberikan pengaruh pada kenaikan Gross Domestic Product (GDP)
Indonesia. Potensi industri ini diharapkan terus tumbuh, seperti tertera dalam blueprint
industri kreatif Indonesia. Industri ini ditargetkan memberi kontribusi 11-12% GDP

pada 2025 (Hendrayati & Gaffar, 2016).

Menurut data BPS pada tahun 2013, industri fashion menguasai 28,29 persen dari total
industri kreatif di Indonesia (Hendrayati & Gaffar, 2016). Di Indonesia, industri fashion
termasuk dalam satu dari 16 kelompok industri ekonomi kreatif (Kemenperin: Perluas
Pasar Industri Fesyen Dalam Negeri Lewat Indonesia Fashion Week 2018). Kementerian
Perdagangan Indonesia mendefinisikan subsektor fashion sebagai semua bentuk
kreativitas yang berhubungan dengan kreasi desain pakaian, sepatu, aksesoris fashion,
pakaian jadi dan produksi aksesoris serta distribusi produk fashion yang dibagi dalam
kategori perusahaan fashion, distributor fashion, produksi massa, readyto-wear dan haute

couture (Setiowati et al., 2015).

Fashion dinilai tidak hanya sebagai industri pakaian yang merupakan kebutuhan dasar
manusia. Lebih dari itu, fashion menunjukkan gaya hidup seseorang dalam penampilan
dan menjadi bagian dari identitas diri dan kelompok. Industri fashion juga memiliki peran
penting karena kontribusinya yang sangat besar terhadap perekonomian (Saraswati, 2018,
Rachmawati, 2018). Karena besarnya kemampuan industri fashion dalam meningkatkan
pendapatan nasional dan nilai ekspor, fashion menjadi subsektor yang dinggulkan dalam

ekonomi kreatif Indonesia (Ekonomi Kreatif & Outlook, 2019).



Namun berdasarkan data Badan Ekonomi Kreatif (“BEKRAF Data,” n.d.), pada tahun
2016, diketahui jumlah usaha atau perusahaan ekonomi kreatif yang memanfaatkan media
internet dan penerapan e-commerce pada subsektor fashion yaitu sebesar 51,210 dari total
89,685 perusahaan, sehingga masih ada 38,475 perusahaan yang belum memanfaatkan

TIK dalam kegiatan usahanya.Sehingga fashion akan menjadi

Persaingan bisnis di dalam fashion merupakan salah satu yang berkembang cukup
pesat dan dengan persaingan yang cukup ketat tersebut, orang berlomba-lomba untuk
berinovasi. INovasi yang banyak, menyebabkan pihak konsumen harus melakukan
pemilihan terhadap produk tersebut, mulai dari tingkat kebagusan, kualitas, bahan, dan

lainnya sehingga baru dapat melakukan pembelian dari produk tersebut.

Persepsi kualitas dapat digunakan konsumen untuk melakukan pemilihan secara benar
sebuah produk, pemikiran yang dilakukan oleh konsumen mengenai kualitas tidak dapat
dipersepsikan dan diketahui (Chi et al., 2009). Persepsi kualitas sendiri dapat menjadi dan
berpengaruh positif terhadap perkembangan dan niat pembelian dari pihak konsumen
(Durianto et al., 2001)

Offbeat &CO merupakan sebuah produk dimana menjual sepatu dengan berbagai
merek terkenal. Offbeat &CO terletak di Palembang dan juga sudah dikenal oleh
masyarakat yang ada di Palembang. Berdasarkan data yang ada, dapat dketahui bahwa
Offbeat &CO sendiri masih mengalami kenaikan dan penurunan di dalam penjualannya,

berikut data penjualan tahunan dari tahun 2018.

Tahun Jumlah

2018 2.225.230.000
2019 3.320.720.000
2021 2,694,530,900

Tabel 1.1 tabel penghasilan total OFFBEAT & CO tahun 2019-2021



Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti ingin meneliti mengenai Pengaruh
Perceived quality, Perceived value Terhadap Purchase intention Produk OFFBEAT & CO

pada masyarakat Palembang.

2. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi Masalah dari penelitian ini adalah
mengenai bagaimana hubungan antara perceived quality, perceived value, dan perceived
risk terhadap niat pembelian Kembali terhadap produk OFFBEAT & CO pada masyarakat
Palembang dikarenakan pendapatan dari OFFBEAT & CO sendiri mengalami kenaikan

dan penurunan yang cukup signifikan.

3. Batasan Masalah

Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya penyimpangan
maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut lebih terarah dan
memudahkan suatu proses dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian akan tercapai.
Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka penelitian ini dibatasi hanya pada

masalah berikut ini:

a. Penelitian ini dibatasi berdasarkan populasi yang digunakan hanya

masyarakat Palembang yang sudah membeli di OFFBEAT & CO

b. Penelitian ini dibatasi oleh waktu penyebaran kuesioner yang

berlangsung dari bulan April hingga Mei

4. Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang didapat dari penelitian ini adalah:

a. Apakah Perceived quality berpengaruh terhadap niat pembelian kembali pada

Produk OFFBEAT & CO pada masyarakat Palembang?

b. Apakah Perceived value berpengaruh terhadap niat pembelian kembali pada

Produk OFFBEAT & CO pada masyarakat Palembang?



C.

Perceived risk berpengaruh terhadap niat pembelian Kembali pada produk

OFFBEAT & CO pada masyarakat Palembang

B. Tujuan dan Manfaat

Tujuan dan manfaat dari penelitian ini adalah:

1. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah

a.

Mengetahui prngaruh Perceived quality terhadap niat pembelian kembali pada

Produk OFFBEAT & CO pada masyarakat Palembang

Mengetahui pengaruh Perceived value terhadap niat pembelian kembali pada

Produk OFFBEAT & CO pada masyarakat Palembang

Mengetahui pengaruh Perceived risk terhadap niat pembelian Kembali pada

produk OFFBEAT & CO pada masyarakat Palembang

2. Manfaat

Manfaat dari penelitian ini adalah:

a.

Memberikan pengetahuan mengenai pengaruh Perceived quality terhadap

pembelian produk pada Produk OFFBEAT & CO pada masyarakat Palembang

Memberikan pengatahuan mengenai Perceived value terhadap pembelian produk
pada Produk OFFBEAT & CO pada masyarakat Palembang

Memberikan pengetahuan mengenai pengaruh Perceived risk terhadap niat

pembelian Kembali pada produk OFFBEAT & CO pada masyarakat Palembang
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