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ABSTRACT 
 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY FACULTY ECONOMY AND BUSINESS 

JAKARTA 
 
 

(A) Chike Irawan (115160094) 
 

(B) THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT, WORK DISCIPLINE, AND WORK 

MOTIVATION ON THE PERFORMANCE OF CATACOPI CAFE EMPLOYEES IN 

JAKARTA DURING THE COVID-19 PANDEMIC 
 

(C) xv + 89 halaman, 2020, 20 tabel, 7 gambar, 4 lampiran 
 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
 

(E) Abstract : This study aims to determine the effect of the work environment on 

employee performance. The population in this study were employees of 

Katakopi Cafe. The number of samples used is 77 respondents. The sampling 

technique used is saturated sampling and data analysis is measured using 

smartPLS software. The results showed that the work environment had a 

positive and insignificant effect on the performance of Katakopi cafe 

employees. Meanwhile, work discipline and work motivation have a positive 

and significant effect on employee performance. 
 

(F) Keywords: work environment, work discipline, work motivation, employee 
performance 

 

(G) References 36 (2011-2020) 

(H) Edalmen S.E.,M.M.
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ABSTRAK 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 
 

(A) Chike Irawan (115160094) 
 

(B) PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, DISIPLIN KERJA, DAN 

MOTIVASI KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN KAFE 

KATAKOPI DI JAKARTA PADA MASA PANDEMI COVID-19 
 

(C) xv + 89 halaman, 2020, 20 tabel, 7 gambar, 4 lampiran 
 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E) Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan. Populasi dalam penelitian ini adalah 

karyawan Kafe Katakopi. Jumlah sampel yang digunakan adalah 41 

responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah sampling 

jenuh dan analisis data diukur dengan menggunakan software smartPLS. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif 

dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan kafe Katakopi. Sedangkan 

disiplin kerja dan motivasi kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan 
 

(F) Kata kunci : lingkungan kerja, disiplin kerja, motivasi kerja, kinerja karyawan 
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BAB 1 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 

A. PERMASALAHAN 
 

1. LATAR BELAKANG 
 

Persaingan di dunia Food dan Beverage (F&B) saat ini semakin lama semakin 

kompetitif, hal itu mengakibatkan setiap usaha kopi harus mampu mengatur dan 

mengolah semua sumber daya yang dimilikinya dengan efektif dan efisien agar 

tetap stabil dapat bertahan hidup dan berkembang dalam jangka panjang. 

Karyawan tersebut merupakan aset yang berharga dapat harus dikelola dengan 

sebaik mungkin oleh usaha kopi agar dapat kontribusi yang lebih optimal 

terhadap usaha kopi. Karena itu usaha kopi harus berusaha melakukan setiap 

tindakan yang menyebabkan lingkungan kerja dan disiplin karyawannya mau 

mewujudkan harapannya. 

 

Kafe tersebut memerlukan karyawan yang memiliki kualitas sesuai dengan 

standart kafe agar tujuan kafe dapat tercapai dengan baik. Pengelolaan sumber 

daya manusia di dalam kafe ini dapat dilakukan dengan cara memahami peranan 

sumber daya manusia secara efektif dan efisien. Hal ini dilakukan agar 

perusahaan mampu mengelola karyawan dengan sebaik-baiknya, sehingga dapat 

meningkatkan kinerja mereka. 

 

Kinerja karyawan dalam kafe perlu ditingkatkan, salah satunya dengan cara 

memperhatikan kebutuhan karyawan. Hal ini dilakukan agar kafe mampu 

bersaing dengan kafe lainnya serta dapat memberikan dampak positif pada kafe 

tersebut. 

 

Upaya yang dapat dilakukan oleh usaha kopi adalah dengan mencari tahu 

faktor-faktor apa yang dapat mempengaruhi peningkatan kinerja karyawan, 

kemudian mengambil setiap tindakan untuk meningkatkan lingkungan kerja 

karyawan tersebut. Faktor- faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam 

suatu perusahaan adalah lingkungan kerja dan disiplin kerja, yang dimana faktor 

tersebut sangat erat kaitannya dalam meningkatkan kinerja karyawan, sebab 

dengan terciptanya lingkungan kerja dan disiplin kerja yang baik serta ditunjang 

oleh kerja sama dengan sesama karyawan, maka akan tercapai hasil yang dapat
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meningkatkan kinerja kerja karyawan. (Cecep dan Ferdiansyah, 2011). 
 

 

Kopi merupakan tanaman komoditas pertanian dalam dunia perdagangan dan 

memiliki harga yang sangat terjangkau. Kopi adalah minuman yang berwarna 

hitam gelap dengan aroma ciri khas biasanya diseduh menggunakan air panas 

dan pada dasarnya mempunyai rasa pahit. Minuman kopi sangat banyak digemari 

oleh seluruh masyarakat dunia. Aroma dan rasa yang khas pada  kopi membuat  

para pecinta  kopi  merasa  kecanduan.  Rasa  kafein  pada kafe kopi dapat 

memberikan efek samping merangsang pada manusia. 

 

Kopi sudah masuk ke Indonesia dibawa oleh pedagang dari Timur Tengah. 

Kopi ini memiliki rasa yang khas berbeda di tiap daerah, hal ini dapat disebabkan 

perbedaan cara proses kopi hingga terciptanya kopi yang sangat berkualitas. kopi 

mengandung sangat banyak antioksidan yang dapat menghambat penyakit yang 

dapat disebabkan oleh kerusakan oksidatif. 

 

Kopi sangat bermanfaat mengurangi resiko stroke, parkinson, mencegah 

kanker, dapat meningkatkan fungsi kognitif, mengobati liver, meningkatkan 

kerja fisik dan membuka peredaran darah. Namun disisi lain kopi dapat memiliki 

dampak negatif karena mengandung kafein yang berlebihan dan tidak bagus 

untuk kesehatan. Kafein sebagai kandungan utama kopi bersifat stimulan yang 

dapat mencandu. Kafein yang secara berlebihan dapat menyebabkan 

mempengaruhi sistem kardiovaskuler seperti peningkatan detak jantung dan 

tekanan darah. 

 

Untuk meningkatkan pendapatan penjualan suatu bisnis, produk pengganti 

dari produk asli sering kali diperkenalkan ke pasar. Produk pengganti ini dapat 

meningkatkan permintaan secara keseluruhan dengan memenuhi berbagai 

kebutuhan pelanggan. Dengan munculnya produk substitusi dengan harga yang 

lebih murah dan kualitas yang serupa, maka konsumen yang kurang berminat 

untuk membeli produk aslinya bersedia untuk membeli produk substitusi 

tersebut. 

 

 
 
 

Lingkungan kerja adalah tempat dimana karyawan dapat melakukan 

aktivitasnya, yang dapat membawa dampak positif dan negatif bagi karyawan
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untuk mendapatkan hasil yang diharapkan. Lingkungan kerja yang kondusif akan 

memberikan dampak yang baik bagi kelangsungan lapangan kerja, sedangkan 

lingkungan kerja yang kurang kondusif akan berdampak negatif pada 

kelangsungan pekerjaannya. 

Disiplin kerja adalah sikap hormat terhadap peraturan dan ketetapan 

perusahaan, yang ada dalam diri karyawan, yang menyebabkan karyawan dapat 

menyesuaikan diri dengan sukarela pada peraturan dan ketetapan perusahaan 

(Prasetyo, E. T., & Marlina. P. 2019). 

Menurut Azhad, dkk (2015) motivasi kerja adalah suatu faktor yang 

mendorong seseorang untuk melakukan suatu aktivitas tertentu, oleh karena itu 

motivasi sering kali diartikan pula sebagai faktor pendorong perilaku seseorang. 

Apabila ia menginginkan sesuatu, maka ia akan terdorong untuk melakukan 

aktivitas tertentu untuk memperoleh apa yang diinginkan. 

Menurut Mangkunegara (2015:67) kinerja merupakan hasil kerja secara 

kualitas atau kuantitas yang dicapai oleh seseorang pegawai dalam 

melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya. 

 

Disiplin kerja yang di Katakopi masih terbilang rendah dilihat dari beberapa 

karyawan yang masih mengabaikan dan tidak menaati peraturan- peraturan yang 

ada. Karyawan kurang memperhatikan pemakaian seragam sesuai ketentuan hari. 

Disiplin kerja di Katakopi juga perlu diperhatikan sehingga karyawan dalam 

melaksanakan kegiatan pekerjaan akan menanamkan kedisiplinan dalam dirinya 

akan menghasilkan kinerja yang optimal sehingga tujuan cafe akan tercapai. 

 

Katakopi didirikan pada tahun 2017. Katakopi pada awalnya merupakan 

sebuah usaha jual beli minuman kopi di daerah. Pada tahun 2017, cafe tersebut 

mendapat kepercayaan dari PT Averia Sakanti Pasifik untuk resmi menjadi 

penjualan kopi. Sehingga berkembang pesat sampai tersebar di seluruh wilayah 

DKI Jakarta, Tangerang, Bekasi, Kudus, Cirebon dan Bali. Katakopi juga telah 

memenuhi standar internasional dan dilengkapi fasilitas pendukung berupa 

perawatan mesin mesin kopi, suku cadang, perbaikan, protokol, peraturan yang 

bekerja  sama  dengan  PT  Averia  Sakanti  Pasifik  (Allo  kopi).  Katakopi
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merupakan salah satu cabang dari sekian banyak cabang yang ada di daerah 

lainnya, seperti Pantai Indah Kapuk, Yos Sudarso, Sunter Kebon Jeruk, 

Karawaci, Pondok Indah, dan lain-lain. Katakopi merupakan perusahaan yang 

bergerak di bidang Food and beverage (F&B) yang kegiatan usahanya terdiri 

dari makanan dan minuman. 

 

Katakopi yang beralamat Jl. Danau Indah Barat No.3A, RT.5/RW.13, Sunter 

Jaya, Tanjung Priok, North Jakarta City, Jakarta 14350. Berdasarkan latar 

belakang diatas, maka judul yang digunakan pada penelitian ini adalah 

 

“Pengaruh Lingkungan kerja, Motivasi kerja, dan Displin kerja terhadap 
 

Kinerja Karyawan kafe Katakopi di Jakarta pada masa pandemi Covid- 
 

19”
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2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan sebelumnya, maka 

identifikasi masalah yang terdapat pada penelitian ini adalah : 

 

a.  Karyawan kurang memperhatikan ketentuan pemakaian seragam sesuai 

hari 

b. Karyawan kurang taat pada peraturan perusahaan 
 

c. Kinerja karyawan masih perlu ditingkatkan 
 

d.   Pemberian motivasi memiliki pengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

 
e.   Karyawan yang merasa termotivasi memiliki sifat bertanggung jawab dan mampu 

mengerjakan pekerjaannya dengan baik 

 

f.   Penanganan lingkungan kerja berdampak terhadap kinerja karyawan 
 

g.   Kurangnya disiplin kerja 
 
 
 

3. Batasan Masalah 
 

a. Variabel  yang  digunakan  dalam  penelitian  ini,  terdapat  dua  variabel 

independen yaitu lingkungan kerja (X1), disiplin kerja (X2), dan motivasi 

kerja (X3) dan satu variabel dependen yaitu kinerja karyawan (Y) 

 

b. Subjek yang digunakan pada penelitian ini adalah seluruh karyawan kafe 
 

Katakopi 
 
 
 

 
4. Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan    batasan    masalah    tersebut    maka    dapat    dirumuskan 

permasalahan penelitian sebagai berikut : 

 

a.  Apakah disiplin kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan kafe 
 

KataKopi? 
 

 

b. Apakah lingkungan kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan kafe 
 

KataKopi? 

 
c.  Apakah motivasi kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan kafe 

 

KataKopi?
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B. TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1. Tujuan 
 

Tujuan penelitan ini merupakan jawaban dengan tujuan agar penelitian ini 

dapat tercapai. Maka dari itu tujuan penelitan ini sebagai berikut : 

 

a. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

kafe Katakopi. 

 

b.  Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap 

kinerja karyawan kafe Katakopi. 

 

c. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan 

kafe Katakopi 

 

2. Manfaat 
 

Penelitian ini diharapkan agar dapat menghasilkan manfaat yang baik 

berupa manfaat bagi perusahaan dan penulis: 

 

a. Manfaat usaha kafe 
 

Hasil dari penelitian ini dapat memberikan manfaat bagi usaha kopi 

dalam faktor kinerja karyawan bagi seluruh karyawan kafe Katakopi. 

 

b. Manfaat Penulis 
 

1) Penulis dapat menambah wawasan mengenai strategi dalam 

meningkatkan kinerja karyawan melalui adanya lingkungan, disiplin kerja 

dan motivasi kerja dalam usaha kopi. 

 

2)   Penulis   dapat   menambah   pengetahuan   mengenai   pemahaman 

mengenai lingkungan dan disiplin kerja dalam mempengaruhi kinerja 

karyawan.
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