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ABSTRACT 
 
 

(A)      CHRISTIAN SAHAT PARASIAN (115160491) 
 

(B)     EFFECT OF JOB STRESS AND JOB SATISFACTION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. INTERNATIONAL 

TOTAL SERVICE & LOGISTICS IN INDONESIA 

(C)      xvi + 89 pages, 2021, 20 tables, 13 pictures, 5 attachments. 

(D)      HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract: This study aims to determine the effect of job stress and 

job satisfaction on employee performance at PT. International Total 

Service & Logistics. The International Total Service & Logistics 

company is a shipping agency company engaged in logistics. 

Collecting data in this study by distributing questionnaires to 80 

respondents (through Google Form media). This study uses a non-

probability sampling approach with a saturated sampling 

technique. The data analysis technique used is descriptive analysis, 

classical assumption test, coefficient of determination, path 

analysis test, hypothesis testing which is processed using IBM SPSS 

version 26 software. In this study, the results showed that work 

stress had no significant effect on performance. employees, and job 

satisfaction have a significant effect on employee performance. 

 
 

Keywords: Job Stress, Job Satisfaction, Employee Performance 
 

 
 

(F)       76 references (1957 – 2018) 

(G)      Dr. I Gede Adiputra, MM
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ABSTRAK 
 

 
 

(A)      CHRISTIAN SAHAT PARASIAN (115160491) 
 

(B)    PENGARUH STRES KERJA DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. 

INTERNATIONAL TOTAL SERVICE & LOGISTICS DI 

INDONESIA 

(C)      xvi + 89 halaman, 2021, 20 tabel, 13 gambar, 5 lampiran. 

(D)      SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menngetahui pengaruh 

stres kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

International Total Service & Logistics.  Perusahaan International 

Total Service & Logistics merupakan perusahan agensi pelayaran 

yang bergerak dibidang logistik. Pengumpulan data dalam 

penelitian ini dengan melakukan penyebaran kuesioner terhadap 80 

responden melalui media Google Form. Penelitian ini 

menggunakan metode pendekatan non-probability sampling 

dengan teknik sampling jenuh. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis deskriptif, uji asumsi klasik, uji koefisien 

determinasi, uji analisis jalur, uji hipotesis yang diolah 

menggunakan software IBM SPSS versi 26. Pada penelitian ini, 

didapat hasil yang menunjukan bahwa stres kerja tidak terdapat 

pengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan, dan 

kepuasan kerja terdapat pengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 

 
 

Kata Kunci: Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan 
 

 
 

(F)       Daftar Acuan 76 (1957 – 2020) 

(G)      Dr. I Gede Adiputra, MM
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HALAMAN MOTTO 
 
 
 
 
 
 
 

 

I know people who graduated college at 21 and didn’t get a salary job 

until they were 27. I know people who graduated at 25 and already 

had a salary job. I know people who have children and are single. I 

know people who are married and had to wait 8-10 years to be 

parents. I know people who are in a relationship and love someone 

else. I know people who love each other and aren’t together. There 

are people waiting to love and be loved. My point is, everything in life 

happens according to our time, our clock. You may look at your 

friends and some may seem to be ahead or behind you, but they’re not. 
 

They’re living according to the pace of their clock, so be patient. 
 

You’re not falling behind, it’s just not your time. 
 

– Julissa Loaiza
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A.  Permasalahan 

 

1.   Latar Belakang Masalah 

Indonesia dikenal sebagai negara Kepulauan, yang berarti Indonesia 

merupakan negara yang terdiri dari pulau-pulau. Pemerintah Indonesia 

memiliki perhatian yang khusus terhadap duia pelayaran, Presiden Republik 

Indonesia Joko Widodo juga memberikan gagasan tentang “tol laut”, dengan 

ini menandakan pelayaran menjadi salah satu transportasi penting di Indonesia 

yang dikenal sebagai negara Kepulauan. 

Perusahaan pelayaran identik dengan bisnis logistik yang memberikan 

jasa pelayaran berupa perdagangan dan pengiriman barang yang dikirim 

antarpulau maupun antarnegara dalam bentuk impor dan ekspor. 

PT International Total Service & Logistics (ITL) didirikan pada tahun 
 

2006 sebagai anak perusahaan dari perusahaan induk PT Jaya SamudraKarunia 

Shipping, sebagai salah satu keanggotaan dari INSA (Asosiasi Pemilik Kapal 

Nasional Indonesia) dan perusahaan pelayaran yang memperoleh sertifikasi 

ISO 9001: 2008 pada tahun 2010. PT International Total Service & Logistics 

didirikan untuk melayani meningkatnya permintaan layanan pengiriman dan 

transportasi di Indonesia dengan menyediakan layanan utama seperti shipping 

aggency, cargo brocking dan forwarding. 

PT International Total Service & Logistics diakui secara internasional 

sebagai solusi yang andal dan berpengalaman untuk kebutuhan pengiriman dan 

logistik di Indonesia. Hanya dalam satu tahun berdiri PT International Total 

Service & Logistics mulai memperluas jaringannya ke Asia Tenggara, terhitung 

sejak 2006 hingga saat ini, PT International Total Service & Logistics telah 

mengelola  lebih  dari  5000  kapal ke  dan  dari  Korea,  Cina, Taiwan, 

Hongkong, India, Malaysia, Filipina, Thailand, Eropa dan lain-lain.
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PT International Total Service & Logistics di Indonesia yang berkantor 

pusat di ITL JAKARTA – INDONESIA, Menara Standard Chartered, 31st 

Floor, Jl. Prof. Dr. Satrio No.164, Jakarta Selatan 12930 - Indonesia dibagi 

menjadi dua bagian kantor cabang dan pelabuhan yang tersebar di Indonesia 

sesuai dengan shipment atau muatan, yaitu port khusus Coal dan Non-Coal. PT 

International Total Service & Logistics memiliki kantor cabang dan kerja sama 

dengan perusahaan pengelola dermaga atau port yang tersebar diseluruh pulau 

pulau besar di Indonesia, hingga kantor cabang yang tersedia di negara Asia 

termasuk Shanghai-China, Malaysia, Singapore, dan Thailand. Bahkan hingga 

saat ini, PT International Total Service & Logistics memiliki akses hingga ke 

benua Eropa yang berkantor cabang di Netherland. 

 
Gambar 1. 1Port Info (Coal) PT. International Total Service & Logistics di 

 

Indonesia (Sumber:  https://itlid.com/portinfo-coal) 
 

 

https://itlid.com/portinfo-coal
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Gambar 1. 2 Port Info (Non-Coal) PT. International Total Service & Logistics di 
 

Indonesia (Sumber: https://itlid.com/portinfo-non-coal) 
 

Salah satu contoh kantor cabang PT International Total Service & 

Logistics yang berfokus dengan dermaga muatan Non-Coal di Banten yang 

beroperasi di ITL CIGADING – Indonesia (Branch Office), Jl. Gunung Cermai 

(Komplek Damkar) Blok G, No.3, Unit C 101, Kotabumi Purwakarta, Cilegon 

42434. 
 

Kemajuan dari perekonomian dunia yang memasuki era globalisasi 

semakin menunjukan titik terang. Adanya Kerjasama dalam pemenuhan 

kebutuhan setiap negara dan pulau menunjukan bahwa kebergantungan setiap 

negara dengan negara, pulau dengan pulau lain. Dengan begitu, perusahaan 

pelayaran dapat mengambil andil sebagai perusahaan yang bergerak sebagai 

transportasi umum/ penumpang komersial, pengangkutan dan pengiriman 

barang. 

Dalam memenuhi bidang logistik, pada saat ini pelayaran laut masih 

banyak diminati dikarenakan tarif yang lebih murah daripada penerbangan 

udara. International Maritime Organization (IMO) yang merupakan agency dari 

United Nations mengemukakan bahwa, pelayaran laut telah menjadi darah 

kehidupan ekonomi dunia, dengan bukti bahwa bisnis pengiriman barang di 

dunia 90 persen dilakukan oleh perusahaan pelayaran laut (IMO, 2012). 

Persaingan di dunia bisnis terkadang menjadi semakin sengit. Perubahan 

lingkungan yang menjadi penyebab utama persaingan bisnis semakin sulit 

diprediksi. Singkatnya, perusahaan yang tidak bisa bersaing akan tersingkir. 

Perusahaan yang tidak dapat bertahan dalam persaingan adalah perusahaan 

yang tidak dapat berdiri dalam organisasi kompetitif yang akan terus eksis di 

era globalisasi. Tantangan lain yang harus dihadapi adalah bagaimana 

mengembangkan dan mempertahankan bisnis. Dalam era kompetisi bisnis saat 

ini, PT International Total Service & Logistics yang berada ditengah 

perusahaan pelayaran yang bergerak dibidang logistik, dapat bertahan dalam 

menunjukkan eksistensinya sebagai agency perusahaan pelayaran Logistics,
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hal tersebut dikarenakan PT International Total Service & Logistics memiliki 

potensi strategi inovasi dan strategi bisnis yang lebih. 

Perusahaan memiliki aset penting yang harus diperhatikan agar tujuan 

yang telah ditetapkan dapat berjalan sesuai dengan yang diharapkan. Aset ini 

akan berperan dalam membantu memenuhi tantangan kompetitif. Menurut 

Shafiq dan Hamza (2017) aset utama dalam perusahaan adalah sumber daya 

manusia. Sumber daya manusia merupakan faktor penggerak kegiatan di dalam 

perusahaan (Mahartika, 2019). Sumber daya manusia dalam perusahaan adalah 

penentu berhasil atau tidak suatu perusahaan guna menjawab tantangan dimasa 

yang akan datang. 

Tanpa adanya sumber daya manusia, organisasi tidak dapat mewujudkan 

eksistensinya. Sumber daya manusia yang mampu berkontribusi kepada 

perusahaan adalah sumber daya manusia yang memiliki kompetensi dan 

kualitas agar mampu bertahan dalam persaingan (Lingga,2019). Hal serupa juga 

diungkapkan oleh Malik (2019) bahwa sumber daya manusia yang memiliki 

komitmen dan tanggung jawab yang dapat meningkatkan kinerjanya. Dapat 

dilihat dari kedua pernyataan ini sumber daya manusia yang mampu 

berkontribusi terhadap perusahaannya memiliki peran penting untuk membantu 

perusahaan dalam mencapai tujuan. 

Begitu pentingnya sumber daya manusia untuk mendukung kesuksesan 

perusahaan dalam mencapai tujuan, maka permasalahan terkait dengan sumber 

daya manusia harus mendapatkan prioritas untuk diselesaikan sehingga mampu 

meningkatkan kinerja sumber daya manusia. Menurut Hasibuan (2013:38) 

mengungkapkan bahwa kinerja karyawan adalah suatu hasil yang dicapai oleh 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang dibebankan kepadanya. 

Sumber daya manusia adalah aset yang terpenting yang harus dimiliki 

oleh setiap perusahaan, karena kemajuan suatu perusahaan bergantung kepada 

sumber manusianya. Namun, tidak sedikit perusahaan menuntut sumber daya 

manusianya untuk lebih meningkatkan kemampuan dan keahliannya. Tanpa 

disadari, hal ini dapat membuat stres karyawan terjadi, dan mempengaruhi 

kepuasan kerja dan kinerja karyawan tersebut. Stres adalah sebuah istilah
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secara umum yang dapat diartikan sebagai tekanan hidup yang dirasakan terlalu 

sulit bagi seseorang. Stres akan terjadi bila individu tidak mampu memahami 

keterbatasannya terhadap suatu hal. 

Stres didefinisi oleh Robbins dan Judge (2015:582) sebagai suatu kondisi 

dinamis dimana individu berkonfrontasi dengan peluang, tuntutan, atau sumber 

daya yang terkait dengan keinginannya dan dimana luaran dipersepsikan 

sebagai suatu hal yang penting dan tidak pasti. Secara garis besar, apabila 

tingkat stres terlalu tinggi, maka dapat mengancam kemampuan seseorang 

dalam menghadapi lingkungan. Robbins and Judge (2008:377) menjelaskan 

juga bahwa salah satu dampak stres secara psikologis adalah dapat menurunkan 

kepuasan kerja karyawan dimana kepuasan kerja merupakan sikap emosional 

yang menyenangkan dan mencintai pekerjaannya. 

Stres kerja dan kepuasan kerja karyawan memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawan. Stres kerja dapat mempengaruhi peningkatan atau penurunan  

kinerja  karyawan,  tergantung dari  bagaimana  respon  karyawan terhadapnya. 

Pada saat tertentu, stres kerja diperlukan untuk mendorong karyawan agar 

bekerja lebih keras, namun stres kerja yang tinggi dapat menurunkan kinerja 

karyawan. Di sisi lain, kepuasaan kerja karyawan terhadap pekerjaannya dapat 

memberikan hasildan tujuan kinerja karyawan yang telah ditetapkan 

perusahaan.  Hal ini perlu diperhatikan perusahaan, karena dengan rendahnya 

tingkat stres kerja dan tingginya kepuasan kerja karyawan dalam bekerja maka 

hasil kinerja karyawan yang tinggi akan tercipta sehingga dapat memenuhi 

kebutuhan perusahaan yang telah ditetapkan. 

Peneliti terdahulu membuktikan adanya pengaruh dan hubungan antara 

stres kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan. Penelitian Steven dan 

Prasetio (2020) membuktikan stres kerja berpengaruh signifikan negatif 

terhadap kinerja karyawan dan kepuasan kerja berpengaruh signifikan positif 

terhadap kinerja karyawan Telkom Witel Jakarta Utara. Hal tersebut didiukung 

dari hasil penelitian bahwa stres kerja karyawan pada perusahaan Telkom Witel 

Jakarta Utara terbilang dalam kategori rendah. Hasil kepuasaan kerja karyawan 

perusahaan Telkom Witel Jakarta Utara  menunjukan hasil yang tergolong
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dalam klasifikasi sangat tinggi.   Hal ini dikarenakan perusahaan telah 

memenuhi hak dan kebutuhan karyawan sesuai dengan kebutuhan karyawan 

itu sendiri dan sesuai dengan regulasi yang ditetapkan oleh pemerintah. Stres 

kerja dan kepuasan kerja karyawan perusahaan Telkom Witel Jakarta Utara 

memberikan pengaruh positif terhadap kinerja karyawan. 

Hanim (2016) menyimpulkan bahwa stres kerja berpengaruh signifikan 

positif terhadap kepuasan kerja pada PT Dok dan Perkapalan Surabaya, Stres 

kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap kinerja karyawan pada 

PT Dok dan Perkapalan Surabaya, kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT Dok dan Perkapalan Surabaya, 

dan kepuasan kerja memediasi pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan 

pada PT Dok dan Perkapalan Surabaya. Sedangkan Kusuma dkk. (2015) 

menyebutkan bahwa stres kerja pengaruh tak langsung secara tidak signifikan 

terhadap kinerja karyawan melalui kepuasan kerja. 

Ostroff (1992) mengemukakkan bahwa kepuasan kerja adalah bentuk dari  

sikap  karyawan  pada  pekerjaan  secara langsung  mengikat  kebutuhan 

individu sehingga semakin tinggi kepuasan kerja mampu meningkatkan 

keefektifitasan organisasi. Selain itu,   McNamara (1999) juga menyatakan 

bahwa kinerja merupakan salah satu hasil dari kepuasan kerja. Ma et al. (2012) 

juga menyatakan bahwa kinerja merupakan salah satu outcome dari kepuasan 

kerja. Hal tersebut membuktikan bahwa kepuasan kerja memiliki hubungan 

yang positif dengan kinerja karyawan itu sendiri. 

Sedangkan, didukung oleh penelitian Pincherle (1972) stres kerja bersifat 

menganggu kinerja dan semakin tinggi stres kerja maka semakin tinggi pula 

tingkat gangguan pada kinerja. Selain itu, Shahu dan Gole (2008:237) juga 

menyatakan bahwa stres merupakan kondisi mental dan fisik yang terjadi oleh 

gangguan gangguan yang berpengaruh terhadap produktivitas kerja, efektivitas, 

kesehatan karyawan, dan kualitas kerja. Hal ini akan berdampak terhadap 

penurunan kinerja seorang karyawan. Pendapat tersebut secara jelas 

menunjukkan bahwa terdapat korelasi negatif antar stres kerja dan kinerja 

dimana ketika stres kerja tinggi maka kinerja semakin rendah.
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Senova dan Antosova (2014) berpendapat bahwa stres kerja karyawan 

yang berlebihan harus dihindari karena dapat berujung kinerja karyawan yang 

rendah dan hilangnya reputasi perusahaan. Sedangkan, penilitian Akgunduz 

(2015) berpendapat bahwa stres peran yang berlebihan dan harga diri secara 

positif terkait dengan kinerja pekerjaan pada tenaga kerja wanita di bisnis hotel. 

Dengan adanya penelitian tersebut, penulis dapat menyimpulkan bahwa, agar 

suatu tujuan yang telah ditetapkan perusahaan dapat tercapai, perusahaan harus 

lebih memerhatikan tuntutan yang diberikan kepada karyawan untuk 

menghindari penurunan kinerja karyawan. Kesimpulan ini dapat didukung pula 

oleh pernyataan Hanafi et al. (2018) bahwa karyawan yang merasa tertekan 

akibat dari stres pekerjaan  dapat berpengaruh  positif terhadap  kinerjanya. 

Penelitian yang dilakukan oleh Farooqui dan Nagendra (2014) bahwa kepuasan 

kerja karyawan merupakan faktor utama terhadap kinerja pekerjaan dan 

ketidakpuasan dengan pekerjaan mereka, akan menyebabkan kerugian besar 

bagi organisasi. 

Persaingan dunia bisnis khususnya perusahaan logistik semakin ketat, hal 

tersebut didukung oleh meningkatnya permintaan dan kebutuhan manusia itu 

sendiri. Kinerja karyawan pada PT International Total Service & Logistics 

menjadi perhatian khusus yang harus dipertimbangkan oleh perusahaan untuk 

menghadapi tantangan perusahaan dan tercapainya tujuan yang telah ditetapkan 

oleh perusahaan. Maka dari itu, pentingnya tugas perusahaan untuk selalu 

memperhatikan dalam pemberian beban kerja yang dapat mempengaruhi stres 

karyawan dan memperhatikan tingkat kepuasan kerja karyawan tersebut yang 

dapat menghasilkan kinerja karyawan yang maksimal yang diharapkan oleh 

perusahaan. Berdasarkan fenomena dan penelitian terdahulu yang telah 

dibahas, maka dari itu tujuan dari penulis dalam penelitian ini adalah untuk 

mengetahui hasil penelitian skripsi dengan judul “Pengaruh Stres Kerja dan 

Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan pada PT. International 

Total Service & Logistics di Indonesia”.



8  

 
 

 

2.   Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latang belakang yang telah dipaparkan oleh penulis, maka 

dapat diidentifikasi beberapa masalah yaitu: 

a.   Stres kerja mempengaruhi kinerja karyawan 
 

b.   Stres kerja yang rendah memberikan kepuasan kerja bagi karyawan 

c.   Kepuasan kerja mempengaruhi kinerja karyawan 

d.   Pengaruh stres kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 
 
 
 

3.   Batasan masalah 

Berdasarkan keterbatasan waktu, biaya dan tenaga dalam melakukan 

penelitian maka penulis membutuhkan batasan-batasan masalah, sehingga 

penelitian dapat berjalan dengan baik, efisien dan efektif. Berikut Batasan 

masalah: 

a.   Pada penelitian ini penulis menggunakan data primer dengan cara 

menyebar kuesioner kepada seluruh karyawan PT International Total 

Service & Logistics diseluruh Indonesia. 

b.   Subjek penelitian yang diteliti merupakan karyawan PT International 

Total Sservice & Logistics yang tersebar diseluruh Indonesia. Hal ini 

dikarenakan sedikitnya karyawan disetiap kantor cabang yang ada 

diseluruh Indonesia. 

c.   Variabel independen yang akan diteliti pada penelitian ini adalah 

stres kerja dan kepuasan kerja dan menggunakan variabel dependent 

kinerja karyawan. 

 

 
4.   Rumusan masalah 

Berdasarkan  latar belakang dan identifikasi masalah diatas, maka dapat 

ditemukan rumusan masalah adalah sebagai berikut: 

1.   Apakah terdapat pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan? 
 

2.   Apakah   terdapat   pengaruh   kepuasan   kerja   terhadap   kinerja 

karyawan?
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B.  Tujuan dan Manfaat 
 

1.   Tujuan 

Adapun beberapa tujuan dalam dilakukannya penelitian ini, adalah 

sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan PT 

International Total Service & Logistics. 

b. Untuk   mengetahui   pengaruh   kepuasan   kerja   terhadap   kinerja 

karyawan PT International Total Service & Logistics. 

 

 
2.   Manfaat 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

a.   Bagi penulis: 
 

Penelitian ini berguna sebagai syarat penulis untuk mencapai gelar 

Sarjana Ekonomi pada Universitas Tarumanagara. Penelitian ini juga 

diharapkan dapat menambah wawasan, ilmu pengetahuan, serta pengalaman 

yang berharga untuk penulis agar dapat mempersiapkan diri dengan kenyataan 

di dunia pekerjaan. 

b. Bagi Perusahaan: 
 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan informasi dan masukan 

terhadap PT International Total Service & Logistics untuk mewujudkan sumber 

daya manusia yang berkualitas 

c. Bagi Akademisi: 
 

Penelitian ini dapat dijadikan refrensi dalam menunjang penelitian yang 

lebih lanjut dan dapat memberikan wawasan serta pengetahuan dibidang 

sumber daya manusia dalam sebuah perusahaan maupun organisasi
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