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A. PERMASALAHAN 

BAB I 

PENDAHULUAN

 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Mobil listrik adalah kendaraan yang menggunakan energi listrik untuk 

menggerakan motor listrik. Energi listrik tersebut disimpan didalam tempat 

penyimpanan seperti baterai atau tempat penyimpanan lainnya. 

Mobil modern pertama yang menggunakan tenaga listrik dibuat pada abad ke 
 

18, tepatnya pada tahun 1885. Mobil listrik itu diciptakan oleh Karl Benz, namun 

sebelum Karl Benz sudah ada konsep kendaraan listrik ini. Pada abad ke 18 ini sudah 

mulai banyak innovator, ilmuan dari beberapa Negara yang mulai berfokus untuk 

menciptakan kendaraan listrik ini namun dalam skala yang kecil. 

 
 

Gambar 1.1 

Mobil listrik pertama pada abat ke 18 
 

 
 

Titik cerah mobil listrik terjadi pada tahun 1988, dimana General Motors yang 

dipimpin oleh Roger Smith mulai membangun mobil tenaga listrik. General motors 

sendiri merupakan perusahaan yang telah didirikan dari awal abad 19. Sebagai 

perusahaan otomotif yang besar pada masa itu, Roger Smith bekerja sama dengan 

AeroVironment California dan mereka berhasil menciptakan mobil listrik bernama 

EV1 yang produksinya dari tahun 1996 hingga 1999.
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Gambar 1.2 

Mobil Listrik EV1 
 

 
 

Di Indonesia sendiri perkembangan mobil listrik ini dimulai sejak tahun 2012. 

Dimana pada saat itu Indonesia dibawah pemerintahan presiden ke 6 yaitu Susilo 

Bambang Yudhoyono. Mobil listrik karya anak bangsa pertama diciptakan oleh 

Ricky Elson. Ricky Elson sendiri merupakan seorang anak muda Indonesia yang ahli 

dibidang motor listrik. Ricky Elson menghasilkan mobil listrik yang diberinama Selo 

yang dipamerkan pertama kali dipameran KTT APEC pada tahun 2013 di Bali. Ricky 

Elson sendiri sekarang dikenal sebagai pelopor mobil listrik tanah air. 

Mobil listrik sendiri memiliki beberapa kelebihan jika dibandingkan dengan 

mobil konvensional atau berbahan bakar bensin. Kelebihan utama dari mobil 

bertenaga listrik adalah tidak menghasilkan emisi kendaraan bermotor. Dimana 

emisi gas bermotor adalah gas buang dari sisa- sisa pembakaran yang terjadi di 

dalam ruang pembakaran kendaraan bermotor. Sisa pembakaran itu yang 

menghasilkan zat- zat berbahaya yang dikeluarkan dari asap knalpot. Sehingga 

mobil listrik ini menjadi lebih ramah juga bagi lingkungan. 

Tetapi penyebaran mobil listrik juga mengalami hambatan- hambatan. Seperti 

sampai pada tahun 2011 dimana harga mobil bertenaga listrik masih jauh lebih 

mahal dibandingkan dengan mobil yang konvensional. Hal itu dapat terjadi 

dikarenakan oleh harga baterai ion litium yang mahal pada saat itu. Tetapi seiring 

dengan perkembangan jaman, harga baterai tersebut mulai turun karena mulai



3  

 

 
 
 

diproduksi dalam jumlah yang besar. Faktor- faktor lain yang menghambat 

perkembangan mobil listrik ini karena belum banyak stasiun pengisian untuk mobil 

bertenaga listrik ini, dan menjadi kekhawatiran apa bila habis jika belum sampai ke 

tempat yang dituju. 

Perkembangan mobil listrik diIndonesia sekarang ini juga mendapat dukungan 

yang baik dari Presiden Joko Widodo, dimana Joko Widodo mengeluarkan perpres 

tentang percepatan pengembangan kendaraan bermotor listrik diIndonesia. 

Komponen terpenting dari mobil listrik adalah baterai yang ada didalamnya. 

Indonesia sendiri memiliki komponen utama tersebut. Sehingga strategi tentang 

pengembangan mobil listrik diIndinesia ini bisa dirancang secara baik. 

Keputusan presiden tersebut juga disambut baik oleh APM (Agen Pemegang 

Merek) diIndonesia. Toyota Astra Motor merupakan salah satu yang akan 

mendukung keputusan kebijakan pemerintah dalam mendorong pertumbuhan 

industri otomotif nasional. Seperti sekarang diIndonesia juga sudah bekerja sama 

dengan beberapa merek seperti BYD untuk menjadi kendaraan oprasional seperti 

taksi. Hal tersebut juga digunakan agar masyarakat indonesia dapat lebih sadar akan 

baiknya menggunakan mobil listrik dibandingkan dengan mobil konvensional. 

(Sumber: Artikel Garasi.id) 

Pelanggan adalah komponen penting untuk berkembangnya suatu perusahaan 

begitu juga bagi perusahaan mobil listrik di Jakarta. Karena perusahaan 

mendapatkan keuntungan salah satunya dari pembelian yang dilakukan oleh 

masyarakat terhadap produk mereka. Untuk itu perusahaan mobil listrik berusaha 

memenangkan  pelanggan  dengan  meningkatkan  beberapa  aspek  untuk 

mendapatkan daya tarik dari masyarakat di Jakarta. Niat pembelian merupakan suatu 

hal yang paling utama bagi sebuah perusahaan, terlebih perusahaan yang menjual 

produk- produknya langsung kepada konsumen. Niat pembelian menurut Tariq et 

al. (2013) adalah janji kepada diri sendiri untuk membeli produk tersebut apa bila 

ingin berbelanja. Ada beberapa faktor yang dapat menyebabkan niat pembelian 

tersebut.
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Salah satu faktor yang mempengaruhi niat pembelian adalah norma subjektif. 

Norma subjektif merupakan pendapat seseorang terhadap sesuatu objek. Menurut 

Ajzen dan Fishbein (1981)    dan Ajzen (1991) norma subjektif berarti opini yang dapat 

diidentifikasi dari orang-orang yang penting bagi individu dan memberikan pengaruh dalam 

pengambilan keputusan mereka. Rata-rata konsumen yang ada memperhatikan apa pendapat 

orang tentang pengalaman pembeliannya ataupun lainnya. Sehingga norma subjektif 

merupakan faktor yang dapat menyebabkan pengambilan keputusan terhadap niat pembelian 

mobil listrik di Jakarta. 

Mobil listrik merupakan mobil yang memiliki kelebihan utama yaitu tidak 

menggunakan bahan bakar yang merusak alam atau lebih ramah bagi lingkungan. Beberapa 

konsumen memilih mobil listrik dikarenakan keperduliannya terhadap lingkungan. Menurut 

Schuitema et al (2013) Kepedulian lingkungan adalah pemahaman dan kesadaran umum 

terhadap masalah lingkungan. Sehingga masyarakat yang sadar dan memiliki pemahaman 

yang baik terhadap masalah di lingkungan akan tau juga bagaimana cara dalam memperbaiki 

masalah yang ada sekarang ini. 

Dalam membuat keputusan niat pembelian suatu produk, masyarakat umumnya 

melakukan survey terlebih dahulu tentang produk yang diingini. Kontrol perilaku yang 

dirasakan ini merupakan tindakan yang dilakukan untuk untuk menambah wawasan tentang 

produk yang diingini. Menurut Menurut Ajzen, (1991, 2002) Kontrol perilaku yang 

dirasakan adalah tingkat keyakinan individu bahwa perilakunya berada di bawah kendali 

dan sesuai dengan konsep efikasi diri dan kemampuan pengendalian. Jika sesuatu yang 

diingini sesuai, dan juga dapat dikontrol maka tingkat niat pembelian akan semakin tinggi 

terhadap suatu produk seperti mobil listrik ini. 

Sikap konsumen merupakan sesuatu yang penting. Karena sikap merupakan pandangan 

konsumen terhadap baik tidaknya perilaku yang akan dilakukan. Seperti menurut Ajzen dan 

Cote (2008) dimana sikap adalah kecenderungan psikologis yang mengacu pada 

evaluasi positif atau negatif tentang suatu objek tertentu atau spesifik perilaku. Apa 

bila seorang konsumen memiliki sikao dan penilaian yang baik terhadap  mobil  

listrik mana niat  pembelian mobil  listrik  di Jakarta juga akan berkembang naik.
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Berdasarkan latar belakang tersebut maka pembahasan tersebut akan diberi 

judul “DETERMINAN NIAT PEMBELIAN MOBIL LISTRIK DI 

JAKARTA”. 

 
 
 
 

2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

a.   Norma subjektif memiliki pengaruh positif terhadap niat pembelian 

b.   Sikap memiliki pengaruh positif terhadap niat pembelian 

c.   Keperdulian terhadap lingkungan memiliki pengaruh positif terhadap niat 

pembelian 

d.   Kontrol perilaku yang  dirasakan memiliki pengaruh  positif terhadap  niat 

pembelian 

e.   Norma subjektif memiliki pengaruh positif terhadap sikap 
 

f.   Keperdulian terhadap lingkungan memiliki pengaruh positif terhadap sikap 
 

g.   Norma subjektif memiliki pengaruh positif terhadap niat pembelian melalui 

sikap 

h.   Keperdulian terhadap lingkungan memiliki pengaruh positif terhadap niat 

pembelian melalui sikap 

 
 
 

3. Batasan Masalah 
 

Mengingat ruang lingkup dalam penelitian ini luas, maka penelitian ini 

memiliki batasan masalah sebagai berikut: 

a. Subjek penelitian yang digunakan dibatasi hanya pada konsumen yang 

mengetahui mobil listrik dan berdomisili Jakarta. Jakarta merupakan kota 

dengan kendaraan berpenumpang terbesar nomor 2 di Indonesia, sehingga
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subjek dan wilayah penelitian dibatasi agar pengumpulan data lebih efektif 

dari segi waktu, tenaga, dan biaya. 

b.   Objek penelitian yang dibahas ialah Norma Subjektif, Keperdulian terhadap 

lingkungan, Kontrol perilaku yang dirasakan, Sikap terhadap Niat pembelian 

pada masyarakat yang mengetahui mobil listrik di Jakarta. 

 

4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian yang telah disampaikan diatas maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

a.   Apakah norma subjektif memiliki pengaruh terhadap niat pembelian? 
 

b.   Apakah sikap memiliki pengaruh terhadap niat pembelian? 
 

c.   Apakah keperdulian terhadap lingkungan memiliki pengaruh terhadap niat 

pembelian? 

d.   Apakah kontrol perilaku yang dirasakan memiliki pengaruh terhadap niat 

pembelian? 

e.   Apakah norma subjektif memiliki pengaruh terhadap sikap? 
 

f.   Apakah keperdulian terhadap lingkungan memiliki pengaruh terhadap sikap? 
 

g.   Apakah norma subjektif memiliki pengaruh terhadap niat pembelian melalui 

sikap? 

h.   Apakah keperdulian terhadap lingkungan memiliki pengaruh terhadap niat 

pembelian melalui sikap? 

 
 
 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1. Tujuan 
 

Tujuan  dari  penelitian  ini  untuk  mengacu  pada  rumusan  masalah di  atas, 

sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui pengaruh norma subjektif terhadap niat pembelian 

masyarakat yang mengetahui mobil listrik di Jakarta.



7  

 

 
 
 

b.   Untuk mengetahui pengaruh sikap terhadap niat pembelian masyarakat yang 

mengetahui mobil listrik di Jakarta. 

c.   Untuk mengetahui pengaruh keperdulian terhadap lingkungan terhadap niat 

pembelian masyarakat yang mengetahui mobil listrik di Jakarta. 

d.   Untuk mengetahui pengaruh kontrol perilaku yang dirasakan terhadap niat 

pembelian masyarakat yang mengetahui mobil listrik di Jakarta. 

e.   Untuk mengetahui pengaruh norma subjektif terhadap sikap masyarakat yang 

mengetahui mobil listrik di Jakarta. 

f. Untuk mengetahui pengaruh keperdulian terhadap lingkungan terhadap sikap 

masyarakat yang mengetahui mobil listrik di Jakarta. 

g.   Untuk mengetahui pengaruh norma subjektif terhadap niat pembelian melalui 

sikap masyarakat yang mengetahui mobil listrik di Jakarta. 

h.   Untuk mengetahui pengaruh keperdulian terhadap lingkungan terhadap niat 

pembelian melalui sikap masyarakat yang mengetahui mobil listrik di Jakarta. 

 
 
 

2. Manfaat 
 

Manfaat dari diadakannya penelitian ini terbagi menjadi 3 (tiga) kategori, 

sebagai berikut: 

a.   Manfaat Teoritis 
 

Manfaat ini membuktikan seberapa besar pengaruh norma subjektif, 

sikap, keperdulian terhadap lingkungan, kontrol perilaku yang dirasakan 

terhadap niat pembelian, serta membuktikan apakah sikap dapat memediasi 

norma subjektif, dan keperdulian terhadap lingkungan terhadap niat 

pembelian. 

b.   Manfaat Praktis 
 

Manfaat praktis dari penelitian ini ialah menjadikan sebuah referensi 

khususnya  pengetahuan  terhadap  mobil  listrik,  dalam  meningkatkan  niat
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pembelian mobil listrik di Jakarta, dengan harapan penelitian dapat menjadi 

referensi untuk merek mobil listrik yang ada.
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