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(A)      DEA AURANI QIANA (115170371) 

(B) THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE, AND 

PRICE PERCEPTION TOWARDS PURCHASE DECISION OF 

SENSI MASKS IN TANGERANG 

(C)      XVI + 67 Pages, 26 Table, 2 Picture, 5 Attachment 

(D)      MARKETING MANAGEMENT 

(E)      Abstract: The purpose of this study is to examine the effect of product 

quality, brand image, and price perception toward purchase decision 

of Sensi Masks in Tangerang. The sample in this study were 100 

respondents using non probability sampling method with purposive 

sampling technique. The data were processed using SmartPLS v.3.2.2. 

The results of this study indicate that product quality variable has a 

significant positive effect on purchase decision, brand image has a 

significant positive effect on purchase decision, and price perception 

has a significant positive effect on purchase decision. 

(F)       Keywords:   Product   Quality,   Brand   Image,   Perception   Price, 

Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 

A. Permasalahan 
 

1. Latar Belakang 
 

Pada dewasa ini jumlah dari populasi masyarakat dunia sangatlah besar 

terhitung sebanyak 7,7 miliar orang menurut Worldometers dan akan terus 

bertambah seiring dengan berjalannya waktu. Indonesia merupakan negara 

dengan populasi terpadat keempat di dunia. Menurut sensus penduduk yang 

dilakukan oleh Badan Pusat Statistik (BPS) pada September tahun 2020, 

Indonesia memiliki total populasi penduduk sebanyak 270,2 juta jiwa. Total 

penduduk yang besar tersebut berpengaruh terhadap kebutuhan penduduk mulai 

dari kebutuhan sandang, pangan, dan papan. Banyak industri berdiri untuk 

memenuhi kebutuhan penduduk, seperti industri tekstil, makanan, minuman, 

dan transportasi. 

Berdirinya banyak industri memberikan pemenuhan atas kebutuhan 

masyarakat sekaligus memberikan dampak yang kurang baik terhadap 

lingkungan. Lingkungan di sekitar industri menjadi tidak bersih dan tidak asri 

akibat dari polusi dan limbah industri. Untuk mengurangi dampak tersebut 

banyak program yang dilakukan oleh perusahaan melalui program Corporate 

Social Responsibility (CSR). CSR adalah bentuk tanggung jawab perusahaan 

kepada sosial dan lingkungan dalam berbagai aspek operasional perusahaan, 

seperti pemasalahan limbah, polusi, tenaga kerja, dan keamanan produk. Dalam 

mengatasi permasalahan limbah, program yang dijalankan oleh suatu 

perusahaan adalah dengan melakukan pengolahan limbah sebelum akhirnya 

dibuang dan melakukan penanaman pohon untuk menyerap karbon dioksida 

hasil industri menjadi oksigen. 

Salah satu yang berkontribusi dalam meningkatkan polusi udara adalah 

kendaraan. Volume kendaraan yang banyak dan terus meningkat serta tidak 

diikuti dengan ketersediaan lingkungan hijau yang mencukupi di suatu kawasan 

membuat masyarakat harus mengambil langkah yang lebih preventif
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untuk menghindari polusi udara. Salah satu cara yang dapat dilakukan untuk 

mengurangi dampak polusi adalah dengan menggunakan masker. Kehadiran 

masker sangat membantu untuk melindungi masyarakat dari polusi udara, debu, 

dan virus. Masker juga penting digunakan pada orang yang sedang sakit untuk 

mencegah penyebaran virus kepada orang lain. 

Salah satu merek masker yang digunakan oleh masyakat Indonesia adalah 

Sensi. Masker Sensi merupakan hasil produksi dari PT. Arista Latindo yang 

telah berdiri sejak tahun 1988. Selain memproduksi masker, PT. Arista Latindo 

memproduksi sarung tangan, seperti sarung tangan lateks (latex examination 

gloves), sarung tangan pemeriksaan vinyl (vinyl examination gloves), sarung 

tangan keselamatan (safety gloves), dan sarung tangan pemeriksaan nitril 

(nitrile examination gloves). PT. Arista Latindo telah memiliki sertifikat ISO 

1385 yang sebelumnya bersertifikat ISO 9001 untuk meningkatkan standar 

kualitasnya menjadi kualitas internasional. PT. Arista Latindo juga telah 

memiliki sertifikasi CE dan FDA 510k yang merupakan tanda bahwa PT. Arista 

Latindo merupakan produsen perangkat medis kelas internasional. 

Banyaknya produsen masker yang muncul dan berkembang, menuntut Sensi 

untuk memberikan kualitas produk yang lebih baik. Terlebih di masa pandemi 

virus Covid-19, kualitas produk masker sangatlah penting agar dapat 

menghindari penularan virus dari satu individu ke individu lainnya. Masker 

Sensi memiliki kualitas yang baik,  walaupun masih memiliki kekurangan 

seperti lapisan masker yang dirasa terlalu tebal dan terkadang menyulitkan 

pengguna untuk bernafas saat digunakan beraktivitas, terlebih saat digunakan 

di cuaca yang panas. Masker Sensi memiliki tali yang terasa kurang nyaman di 

telinga saat digunakan. Ketahanan masker Sensi di luar ruangan dirasa kurang, 

masker Sensi hanya bertahan beberapa jam saja untuk penggunaan luar ruangan 

dengan kegiatan yang berat, seperti berolahraga dan kegiatan konstruksi. 

Sehingga harus membawa masker yang baru untuk mengganti masker Sensi 

yang sudah tidak layak pakai. Masker Sensi juga harus disimpan dengan baik, 

karena bahan masker Sensi mudah sekali kusut jika disimpan di saku atau di 

dalam tas. Masker haruslah berbahan lembut dan menggunakan bahan yang 

memudahkan pengguna untuk tetap bernafas dengan nyaman, serta
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masker yang baik memiliki lapisan yang dapat menyaring debu dan virus. 

Bahan dan proses pembuatan yang baik dan sesuai dengan standar kesehatan 

akan menghasilkan kualitas produk yang baik juga, sehingga dapat 

meningkatkan keputusan pembelian pada diri konsumen. Setiap individu 

menginginkan yang terbaik, terlebih terkait kesehatan. Jika kualitas produk 

masker tidak baik dan tidak sesuai dengan standar, konsumen akan beralih pada 

merek lainnya. 

Citra masker Sensi adalah masker yang dapat dipercaya untuk menyaring 

udara dan virus untuk kegiatan sehari – hari, sampai penggunaan untuk operasi 

bedah. Citra merek masker Sensi kurang baik setelah terjadinya kelangkaan 

pada masa pandemi virus Covid-19, karena naikan harga yang tidak wajar 

membuat masker Sensi memiliki citra masker yang sulit untuk dijumpai di 

pasaran dan tidak ekonomis dengan kenaikan harga yang tidak wajar. Kenaikan 

harga tersebut disebabkan oleh kelangkaan masker Sensi di pasaran dan 

penimbunan yang dilakukan oleh pihak tertentu untuk dijual kembali. Hal 

tersebut mengakibatkan masyarakat beralih menggunakan masker kain yang 

sesuai dengan anjuran WHO (World Health Organization) dan masker medis 

merek lainnya yang dirasa lebih ekonomis dan memiliki citra merek yang baik. 

Kesadaran merek diperlukan untuk dapat bertahan pada suatu kegiatan 

usaha. Banyaknya produsen masker sejenis mengharuskan Sensi untuk 

memperkenalkan produknya, agar para konsumen saat memerlukan masker 

teringat dengan masker merek Sensi. Saat ini kesadaran merek masker Sensi 

belum terlalu besar, karena Sensi tidak gencar dalam mempromosikannya 

hanya dari pemberitaan mulut ke mulut atau WOM (Word of Mouth), brosur, 

dan melalui situs resminya. Ketersediaan masker Sensi di pasaran juga turut 

berperan dalam kesadaran merek di masyarakat. Namun, masker Sensi cukup 

jarang dijumpai di minimarket yang banyak tersebar di berbagai wilayah di 

Tangerang. Masker yang banyak tersedia di minimarket adalah masker merek 

Nexcare, Skrineer, dan masker yang dibuat oleh perusahaan minimarket 

tersebut. 

Konsumen menganggap bahwa harga yang ditawarkan oleh Sensi relatif 

terjangkau sesuai dengan kualitas yang dimilliki oleh masker Sensi. Hal ini
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berubah saat masa pandemi Covid-19 yang terjadi di awal tahun 2020, di mana 

harga masker Sensi meningkat tajam dengan sangat tidak wajar yang 

disebabkan oleh kelangkaan masker Sensi di pasaran. Kelangkaan masker Sensi 

di pasaran diakibatkan oleh meningkatnya permintaan terhadap masker Sensi 

yang digunakan untuk mencegah penyebaran virus Covid-19 saat beraktivitas. 

Kenaikan harga masker Sensi juga disebabkan oleh adanya penimbunan masker 

yang dilakukan pihak tertentu untuk dijual kembali dengan harga yang lebih 

tinggi. Sehingga dari kenaikan harga yang dirasa tidak wajar tersebut 

masyarakat merasa bahwa harga yang ditawarkan untuk masker Sensi relatif 

mahal dan tidak lagi sesuai dengan manfaat atau kegunaan masker Sensi. 

Asosiasi merek yang dimiliki masyarakat terhadap masker dengan merek 

Sensi masih kurang. Jika masyarakat membutuhkan masker, mereka tidak 

mengasosiasikan dengan merek Sensi, karena masker merek Sensi sulit untuk 

dijumpai di pasaran. Sehingga masyarakat mengasosiasikan merek masker 

untuk penggunaan sehari – hari kepada merek lain, seperti Nexcare dan 

Skrineer di mana kedua merek tersebut sangat mudah untuk dijumpai di pasar. 

Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti akan melakukan penelitian 

dengan judul “Pengaruh Kualitas Produk, Citra Merek, dan Persepsi 

Harga Terhadap Keputusan Pembelian Masker Sensi di Tangerang”. 

 
 

2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas dapat diidentifikasi beberapa masalah 

dalam penelitian ini, antara lain: 

a.   Apakah kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian? 
 

b.   Apakah citra merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian? 
 

c.   Apakah persepsi harga dapat mempengaruhi keputusan pembelian? 
 

d.   Apakah kesadaran merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian? 
 

e.   Apakah asosiasi merek dapat mempengaruhi keputusan pembelian?
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3. Batasan Masalah 
 

Mengingat  luasnya  ruang  lingkup  penelitian,  maka  akan  dilakukan 

pembatasan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

a. Variabel eksogen yang digunakan adalah kualitas produk, citra merek, dan 

persepsi harga. 

b.    Variabel endogen yang digunakan adalah keputusan pembelian. 
 

 
 

4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah dan batasan masalah maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut: 

a.   Apakah  terdapat  pengaruh  positif kualitas  produk terhadap  keputusan 

pembelian masker Sensi di Tangerang? 

b.   Apakah  terdapat  pengaruh  positif  citra  merek  terhadap  keputusan 

pembelian masker Sensi di Tangerang? 

c.   Apakah  terdapat  pengaruh  positif  persepsi  harga  terhadap  keputusan 

pembelian masker Sensi di Tangerang? 

 
 

B. Tujuan dan Manfaat 
 

1. Tujuan 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah: 
 

a.   Untuk  mengetahui  adakah  pengaruh  positif  kualitas  produk  terhadap 

keputusan pembelian masker Sensi di Tangerang. 

b.   Untuk   mengetahui   adakah   pengaruh   positif   citra   merek   terhadap 

keputusan pembelian masker Sensi di Tangerang. 

c.   Untuk  mengetahui  adakah  pengaruh  positif  persepsi  harga  terhadap 

keputusan pembelian masker Sensi di Tangerang.
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2. Manfaat 
 

Manfaat dari diadakannya penelitian ini terbagi menjadi 2 kategori, yaitu 

teoritis dan praktis yang akan dijelaskan sebagai berikut: 

a.  Manfaat Teoritis 
 

Secara teoritis, peneliti berharap hasil penelitian ini dapat 

memperjelas pemahaman mengenai kualitas produk, citra merek, dan 

persepsi harga sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian 

konsumen agar selalu yakin saat akan melakukan pembelian. 

 
 

b. Manfaat Praktis 
 

Memberikan informasi lebih lanjut kepada PT. Arista Latindo yang 

merupakan produsen masker Sensi pada bidang pemasaran, agar dapat 

meningkatkan keputusan pembelian yang dimiliki konsumen. Selain itu, 

dengan adanya penelitian ini diharapkan produsen masker Sensi dapat 

merancang strategi pemasaran yang baru dan meningkatkan kualitasnya 

sehingga calon konsumen lebih memilih untuk membeli produk Sensi 

dibanding produk lainnya.
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