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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) DHEERAN NATHANI (115170429)

(B) THE INFLUENCE OF TRUST, POPULARITY AND BRAND IMAGE ON
PURCHASE INTENTION OF SONY CAMERA PRODUCTS

(C)  xvi + 56 pages, 21 tables, 3 attachments

(D) MARKETING MANAGEMENT

(E)  Abstract: The purpose of the research is to 1) find out the influence of Trust
on Purchase Intention 2) find out the influence of Popularity on Purchase
Intention 3) find out the influence of Brand Image on Purchase Intention.
The method used in this study is convenience sampling. Data was taken using
an online questionnaire distribution with Google Form as a media of
collecting the data. With a total of 115 respondents, research data was
processed using smart pls. The results of this study are 1) Trust does not
affect Purchase Interest positively and significantly. 2) Popularity does not
affect Buying Interest positively and significantly. 3) Brand Image can

influence Buying Interest in a positive and significant way.

Keywords : Trust, Popularity, Brand Image, Purchase Intention, Camera

(F) References: 40 (1991-2019)
(G)  Herlina Budiono, S.E., M.M.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) DHEERAN NATHANI (115170429)

(B) PENGARUH TINGKAT KEPERCAYAAN, POPULARITAS DAN
CITRA MEREK TERHADAP MINAT BELI PRODUK KAMERA SONY

(C) xvi + 56 halaman, 21 tabel, 3 gambar
(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E)  Abstrak: Tujuan dari penelitian yang dibuat adalah untuk 1) Mengetahui
pengaruh Kepercayaan terhadap Minat Beli 2) Mengetahui pengaruh
Popularitas terhadap Minat Beli 3) Mengetahui pengaruh Citra Merek
terhadap Minat Beli. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
convenience sampling. Pengambilan data menggunakan penyebaran
kuesioner online dengan Google Form sebagai media pengumpulan data..
Dengan jumlah responden sebanyak 115 responden. Pengolahan data
penelitian menggunakan Smart PLS. Hasil dari penelitian ini yaitu 1)
Kepercayaan tidak mempengaruhi Minat Beli secara positif dan signifikan.
2) Popularitas tidak mempengaruhi Minat Beli secara positif dan signifikan.
3) Citra Merek dapat mempengaruhi Minat Beli secara positif dan

signifikan.
Kata kunci: Kepercayaan, Popularitas, Citra Merek, Minat Beli, Kamera

(F)  Daftar Pustaka: 40 (1991-2019)

(G)  Herlina Budiono, S.E., M.M.



HALAMAN MOTTO

“YOLO”

“ Optimism is the one quality more associated with success and hapinnes than
any other ”

“Remember it’s never a bad life, its just a bad day. The storm will pass on and
you’ll get to see the rainbow again. BELIEVE”

“Be the reason someone smiles today”

“The best memories in life is not captured by pictures, it’s captured by heart”

vii
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Perkembangan dunia fotografi dan videografi saat ini sangat cepat dan terus
meningkat setiap saat, sebagian orang beranggapan bahwa kamera saat ini
merupakan alat yang dibutuhkan untuk menyimpan foto dan video kegiatan dan
momen yang penting. Hal ini dibuktikan dengan meningkatnya kebutuhan dan
permintaan foto dan video yang digunakan baik untuk kebutuhan pribadi maupun
untuk kebutuhan komersil, dan juga berkembangnya tren hobi fotografi dan
videografi. Selain itu peran media sosial saat ini juga mempengaruhi banyaknya
permintaan akan foto dan video untuk mengisi konten yang baru dan bagus di akun
media sosial mereka (Muktwibowo, 2019).

Pada kondisi pasar seperti sekarang ini, konsumen memiliki berbagai alasan
untuk memilik suatu produk termasuk produk kamera yang akan digunakan. Hal ini
terjadi seiring dengan meningkatnya taraf hidup masyarakat dan perkembangan
jaman dimana perubahan teknologi dan arus informasi berkembang pesat, dan
kemudian mempengaruhi banyak hal seperti kebutuhan, keinginan, dan gaya hidup
yang semakin meningkat (Muktwibowo, 2019).

Kotler & Armstrong (2012) menyebutkan dalam sebuah pasar yang
kompetitif, pertempuran tidak hanya terletak pada tarif dan produk namun juga pada
persepsi konsumen. Beberapa produk dengan kualitas, model, dan fitur yang relatif
sama dapat memiliki nilai yang berbeda di pasar karena perbedaan persepsi dalam
benak konsumen. Persepsi konsumen tersebut digambarkan melalui brand karena
brand tumbuh di dalam pikiran konsumen. Produk dengan brand yang kuat
memiliki kemampuan yang lebih unggul dalam menciptakan preferensi serta
loyalitas konsumen. Image yang kuat serta positif memberikan dampak yang
signifikan dalam merebut hati pelanggan. Keputusan pembelian juga tidak terlepas

dari faktor citra merek produk tersebut. Brand adalah nama, istilah, tanda, simbol,



rancangan, atau kombinasi dari semua ini yang dimaksudkan untuk
mengidentifikasi produk atau jasa dari satu atau kelompok penjual dan
membedakannya dari produk lain.

Kepercayaan dari seseorang merupakan sebuah hal yang sangat dibutuhkan di
dalam mengadakan sebuah penjualan. Kepercayaan merupakan awal dari sebuah
faktor yang akan membuat seseorang menjadi memberikan segala sesuatunya untuk
mengerjakan atau membeli hal tersebut (Veno, 2013).

Popularitas merek atau yang biasa disebut sebagai brand awareness
merupakan sebuah hal dimana seseorang dapat mengenali sebuah brand dengan
baik. Handayani (2010), mendefinisikan kesadaran merek adalah kemampuan
dari konsumen potensial untuk mengenali atau mengingat bahwa suatu merek
termasuk ke dalam kategori produk tertentu. Popularitas sangat sulit dibuat
dikarenakan butuh waktu, pengalaman dan juga kualitas, popularitas sendiri akan
sangat berpengaruh terhadap minat beli suatu barang atau jasa (Sanjaya 2013).

Citra merek merupakan gambaran dari sebuah produk. Produk dengan citra
merek yang baik akan berpengaruh terhadap jumlah minat beli, selain itu akan
berhubungan dengan kepercayaan dan juga popularity (Permana, 2014). Konsumen
memandang citra merek sebagai bagian yang terpenting dari suatu produk, karena
citra merek mencerminkan tentang suatu produk. Sehingga semakin baik dan positif
sebuah citra merek maka akan berdampak pada keputusan pembelian oleh
konsumen. Sehingga perusahaan perlu memahami dengan baik perilaku keputusan
pembelian konsumen yang sebagai syarat harus dipenuhi untuk dapat sukses dalam
persaingan. Saputri dan Pratana (2014) mengungkapkan bahwa citra merek
mempunyai pengaruh terhadap loyalitas penggunaan produk

Memposisikan citra merek sebagai sesuatu yang harus dilakukan oleh hampir
seluruh perusahaan, tak terkecuali oleh alat komunikasi. Seiring perkembangan
dunia globalisasi, alat komunikasi adalah hal yang penting bagi setiap kalangan
masyarakat. Kebutuhan akan alat komunikasi seperti smartphone selalu mengalami
peningkatan dari tahun ketahun terutama untuk jenis-jenis smartphone dengan
merek-merek tertentu. Hal ini dikarenakan pola konsumsi konsumen pada saat ini

yang selalu menginginkan sebuah kemudahan dalam komunikasi yang dapat



mendukung kegiatan mereka sehari-hari baik dalam pekerjaan maupun hal yang
lainnya.

Menurut Schifman dan Kanuk (2010) citra merek (citra merek) adalah
persepsi yang bertahan lama, dan dibentuk melalui pengalaman, dan sifatnya
relative konsisten. Karena itu sikap dan tindakan konsumen terhadap suatu merek
sangat ditentukan oleh citra merek tersebut, dengan kata lain citra merek (citra
merek) adalah salah satu unsur penting yang mendorong konsumen untuk membeli
sebuah produk. Semakin baik citra merek (citra merek) yang melekat pada produk
tersebut, maka konsumen akan semakin tertarik untuk membeli, karena konsumen
beranggapan bahwa suatu produk dengan citra merek yang sudah terpercaya lebih
memberikan rasa aman ketika konsumen itu menggunakan produk yang akan dibeli.
Azhari dkk. (2014) dalam penelitian mengemukakan bahwa brand awarenes
berpengaruh terhadap pembelian.

Berdasarkan data yang didapat, diketahui bahwa pada tahun 2020 camera
Sony mengalami penurunan penjualan sebesar 60-70 persen dari tahun 2019, hal
ini diakibatkan dengan semakin canggihnya teknologi dari smartphone yang
membuat para customer lebih memilih untuk membeli smartphone dibandingkan
dengan camera, selain itu dikarenakan pandemi yang membuat pasar dari fotografi
menjadi merosot tajam. (Kompas, 2020)

Penelitian ini berbeda dari penelitian sebelumnya dikarenakan dalam hal ini
kami menggunakan subjek dari camera Sony yang masih jarang untuk diteliti dan
dengan menggunakan variabel yang berbeda dari penelitian lain. Berdasarkan latar
belakang di atas, maka penelitian ini berjudul “PENGARUH TINGKAT
KEPERCAYAAN, POPULARITAS, DAN CITRA MEREK TERHADAP
MINAT BELI PRODUK KAMERA SONY

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, maka identifikasi masalah pada penelitian

ini adalah:
a. Bagaimana Citra merek dapat berpengaruh terhadap minat beli.

b. Bagaimana kepercayaan dapat berpengaruh terhadap minat beli.



c. Bagaimana popularitas dapat berpengaruh terhadap minat beli.
d. Bagaimana peningkatan teknologi dapat menyebabkan camera Sony

mengalami penurunan.

3. Batasan Masalah
Pembatasan suatu masalah digunakan untuk menghindari adanya

penyimpangan maupun pelebaran pokok masalah agar penelitian tersebut lebih
terarah dan memudahkan suatu proses dalam pembahasan sehingga tujuan
penelitian akan tercapai. Sesuai dengan rumusan masalah di atas, maka penelitian
ini dibatasi hanya pada masalah berikut ini:

a. Penelitian ini dibatasi pada variabel citra merek, kepercayaan dan

popularitas
b. Penelitian ini dibatasi penyebaran kuesionernya dari bulan April hingga Mei
c. Penelitian ini dibatasi hanya dengan menggunakan pelanggan dari camera

Sony

1. Rumusan Masalah
Rumusan masalah yang didapat dari penelitian ini adalah:
a. Apakah Citra merek berpengaruh terhadap minat beli pada produk Kamera

Sony?

b. Apakah Kepercayaan berpengaruh terhadap minat beli pada produk Kamera
Sony?

c. Apakah Popularitas berpengaruh terhadap minat beli pada produk Kamera
Sony?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah:
1. Mengetahui pengaruh Citra merek, kepercayaan, popularitas terhadap minat

beli pada produk Kamera Sony.



2. Memberikan informasi kepada pihak perusahaan mengenai faktor yang

berpengaruh terhadap pembelian Sony.

2. Manfaat
Manfaat dari penelitian ini adalah:

Manfaat teoritis:

1. Memberikan pengetahuan kepada penulis mengenai pengaruh citra merek,
kepercayaan, dan popularitas terhadap minat beli pada produk Kamera Sony

2. Dapat memberikan pengetahuan mengenai hal yang memengaruhi minat
beli pada pelanggan kamera Sony

Manfaat praktis:

1. Dapat membantu perusahaan untuk mengetahui fungsi dari citra merek
terhadap minat beli

2. Dapat membantu perusahaan untuk mengetahui fungsi dari kepercayaan
terhadap minat beli

3. Dapat membantu perusahaan untuk mengetahui popularitas terhadap minat
beli
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