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INTENTION OF LOVE BEAUTY AND PLANET IN JAKARTA 
 

(C)       XVI + 52 Pages, 23 Tables, 5 Pictures, 11 Attachment 
 

(D)      MARKETING MANAGEMENT 
 

(E)       Abstract :The purpose of this study was to determine the effect of the Green Marketing 

Mix consisting of Green Product, Green Price, Green Place and Green Promotion on 

consumer purchase intention for Love Beauty and Planet products. This study uses a 

descriptive research design. Sampling was done by purposive sampling method with a 

total sample of 100 respondents  who are consumers of Love Beauty and Planet in 

Jakarta. Data was collected by distributing online questionnaires (Google From). The 

data analysis used is the Structural Equation Model (SEM) and using a data analysis 

tool SmartPLS. The results of this study are from the Green Marketing Mix only Green 

Product and Green Price that affect consumer purchase intention, while Green Place 

and Green Promotion do not affect consumer purchase intention in Love Beauty and 

Planet in Jakarta. 
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BAB 1 
 

 

PENDAHULUAN 
 

A. Permasalahan 

 
1. Latar Belakang Masalah 

 
Saat ini, masyarakat  sadar mengenai  isu permasalahan  lingkungan  yang meningkat 

pesat dan berpengaruh pada kehidupan sehari-hari maupun pada masa depan. Isu mengenai 

permasalahan lingkungan, pencemaran lingkungan dan kelestarian lingkungan menjadi 

permasalahan utama dunia.  Masalah lingkungan yang muncul seperti pemanasan global dan 

polusi yang secara langsung maupun tidak langsung terjadi karena aktivitas sehari-hari dari 

masyarakat sendiri, contohnya seperti sampah – sampah yang dihasilkan sulit dan lama untuk 

terurai, bahan-bahan  yang digunakan mengandung  kimia yang berbahaya bagi lingkungan. 

Maria (2011) berpendapat bahwa degradasi lingkungan (penurunan kualitas lingkungan) dan 

kesadaran masyarakat mengenai kehancuran sumber daya alam adalah isu yang sedang naik 

dalam dekade terakhir karena masyarakat khawatir akan dampak yang mulai timbul dari 

penurunan kualitas lingkungan hidup. Kesadaran dari masyarakat ini menyebabkan perubahan 

cara pandang, pola pikir, dan juga pola hidup. Tak terkecuali dalam menentukan produk yang 

akan mereka gunakan sehari-hari, masyarakat membuat minat pembelian produk yang 

dipengaruhi oleh Produk yang menggunakan Green Marketing Mix. Hal ini dapat ditemukan 

dalam penelitian  yang dilakukan  oleh Ya-Hui  Wang,  Ssu-Ting  Chen and  Nai-Ning  Chen 

(2016)  menyatakan  bahwa  semua  Green  Marketing  Mix berpengaruh  terhadap  minat  beli 

konsumen. Thoria Omer Mahmoud (2017) dalam penelitiannya juga menyatakan bahwa Green 

Marketing Mix berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli konsumen. 

 
Green Marketing Mix menurut Haryadi (2009) bahwa green marketing memanipulasi 

empat elemen dari bauran pemasaran (produk, harga, promosi, dan distribusi) untuk menjual 

produk dan pelayanan yang ditawarkan dari keuntungan-keuntungan keunggulan pemeliharaan 

lingkungan hidup yang dibentuk dari pengurangan limbah, peningkatan efisiensi energi, dan 

pengurangan pelepasan emisi beracun. Green Marketing atau pemasaran hijau lahir ditengah- 

tengah isu permasalahan lingkungan. Green Marketing Mix sendiri terdiri dari Green Product, 

Green Price, Green Place, Green Promotion. Kasali (2005) memberikan definisi dari produk 

hijau (green product) sebagai ilustrasi dari barang atau produk yang dihasilkan oleh produsen 

yang terkait dengan rasa aman dan tidak menimbulkan dampak b agi kesehatan manusia serta
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tidak  berpotensi   merusak  lingkungan   hidup.  Tiwari  et  al.  (2011)  berpendapat  bahwa 

perusahaan  yang menerapkan strategi green marketing akan menetapkan  harga  yang lebih 

tinggi dibandingkan dengan harga produk pesaing. Kesuksesan akan penjualan green product 

didukung  oleh  green  place  dan  green  promotion  yang  tepat  dilakukan  oleh  perusahaan. 

Menurut Pathak (2017), pemasaran hijau adalah pemasaran yang mengutamakan lingkungan 

semua aktivitas yang ditentukan untuk memuaskan kebutuhan d an keinginan manusia serta 

memastikan lingkungan tidak terdapat polusi yang membahayakan.  Thoria Omer Mahmoud 

(2017) menyatakan bahwa Green Marketing Mix berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli konsumen. Minat beli sendiri menurut Menurut Assael (2001) minat beli merupakan 

kecenderungan konsumen untuk membeli suatu merek atau mengambil tindakan yang 

berhubungan   dengan   pembelian   yang  diukur   dengan  tingkat   kemungkinan   konsumen 

melakukan pembelian. Thamrin (2003) berpendapat bahwa minat beli merupakan bagian dari 

komponen perilaku konsumen dalam sikap mengkonsumsi, kecenderungan responden untuk 

bertindak sebelum keputusan membeli benar-benar dilaksanakan. Menurut Arslan dan Zaman 

(2014) Minat pembelian dapat didefinisikan sebagai kemungkinan konsumen akan membeli 

produk atau layanan di masa depan. Minat membeli yang positif mendorong ke konsumen 

untuk tindakan pembelian aktual atau negatif minat beli menahan konsumen untuk tidak beli 

itu. Peningkatan minat membeli berarti peningkatan kemungkinan pembelian. 

 

Dalam bidang usaha bisnis, perubahan yang mulai mengarahkan usaha dengan 

pendekatan aktivitas bisnis berbasis kelestarian lingkungan.  Banyak p erusahaan sudah mulai 

memikirkan efek samping dari produk yang dihasilkan atau bisnis yang sedang dijalankan, Para 

pemilik perusahaan berusaha untuk mengubah strategi marketing mereka yang semula hanya 

marketing   mix  konvensional   namun  kali  ini  menjadi   konsep   marketing   berlandaskan 

lingkungan    yang    kemudian    disebut    sebagai    Green    Marketing    (Jay    Wasterveld, 

2010).Perusahaan memanfaatkan isu ini untuk mencari keuntungan dan memenuhi keinginan 

konsumen akan produk yang Eco-label, Eco-brand, dan environmental advertisement. 

Perusahaan   mulai   beralih   menggunakan   bahan   baku   yang   ramah   lingkungan   serta 

menggunakan kemasan yang mudah terurai, ramah lingkungan dan tidak berbahaya bagi 

lingkungan. Konsep green marketing merupakan suatu alternatif yang dapat digunakan 

perusahaan dalam melaksanakan aktivitas pemasaran dengan memanfaatkan sumber daya yang 

terbatas secara efisien dan efektif. 

 

Love Beauty and Planet merupakan salah satu dari beberapa perusahaan yang 

menerapkan  konsep   Green  Marketing   Mix  pada  produknya.   Love  Beauty  and  Planet
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merupakan salah satu brand yang diluncurkan oleh perusahaan Unilever pada tahun 2018 di 

Amerika Serikat dan kini resmi hadir di Indonesia melalui peluncuran yang diadakan di Lucy 

in  the  Sky,  SCBD,  Jakarta.  Love  Beauty  and  Planet  diluncurkan  sebagai  sebuah  brand 

perawatan kecantikan yang menghadirkan produk dari bahan alami dan mengemas produknya 

dalam botol hasil daur ulang sampah plastik. Peluncuran Love Beauty and Planet adalah bukti 

nyata dari strategi  Unilever Sustainable Living Plan (USLP), untuk terus menumbuhkan bisnis 

yang  berkelanjutan  untuk  mengurangi  dampak  lingkungan  dari  kegiatan  operasionalnya.. 

Produk menggunakan kemasan botol yang berasal dari 100% plastik daur ulang yang dapat 

didaur ulang kembali, Love Beauty and Planet juga menggunakan teknologi cepat bilas agar 

menghemat penggunaan air pada produk kondisioner mereka. Rangkaian produk yang dimiliki 

oleh  Love Beauty and Planet pada saat peluncuran  terdiri dari Hair Care (Shampoo  dan 

kondisioner) dan Body Care (body wash dan body lotion), namun sekarang Love Beauty and 

Planet juga memiliki rangkaian produk Face Care ( Cleansers, scrub, masks). 

 

Love Beauty and Planet  juga  mengklaim  bahwa  seluruh produk  yang di produksi 

menggunakan  konsep  yang ramah  lingkungan  salah  satunya  produk  vegan,  not  tested  on 

animals, menggunakan botol yang 100% hasil daur ulang dan bisa di daur ulang kembali, tidak 

menggunakan parabens, sillicons dan zat pewarna tambahan . Berbeda dengan produk atau 

merek-merek ramah lingkungan lain, yang dimana merek lain hanya meproduksi beberapa 

produk yang menggunakan konsep ramah lingkungan sedangkan produk lainnya sama denga n 

produk konvensional   lainnya.  Tidak hanya menggunakan  konsep  ramah lingkungan  pada 

produknya  namun  Love Beauty and Planet juga melakukan  promosi  dengan  konsep  yang 

ramah lingkungan.  Love Beauty and Planet  melakukan  kerjasama  dengan berbagai  beauty 

enthusiasta yang mengusung campaign #smallactsoflove yang mengajak para, terutama para 

generasi milenial, untuk mulai lebih peduli terhadap kelestarian planet bumi melalui hal-hal 

kecil yang bisa dilakukan sehari-hari. Lebih lanjut mengenai Love Beauty and Planet, brand yang 

diluncurkan oleh Unilever dengan menerapkan  konsep Green Marketing Mix. Dengan 

menerapkan Green Marketing mix ini bagaimana brand Love Beauty and Planet dapat menarik 

minat beli konsumen,  apakah Green Marketing  Mix yang diterapkan dapat mempengaruhi 

minat beli dan membuat konsumen memustuskan untuk membeli produk Love Beauty and 

Planet. (www.lovebeautyandplanet.com)

http://www.lovebeautyandplanet.com/
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Dilihat dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Thoria Omer Mahmoud (2017) 

yang meneliti pengaruh Green Marketing Mix terhadap minat beli konsumen dengan hasil yang 

menyatakan bahwa Green Marketing Mix memiliki pengaruh terhadap minat beli konsumen. 

Hal ini terdapat kesenjangan dengan penelitian yang dilakukan oleh  Karunarathna, Bandara, 

Silva & De Mel (2020) dimana dalam penelitiannya menyatakan bahwa Green Product,Green 

Price,  dan Green  Promotion  berpengaruh  terhadap  minat  beli,  namun  Green  Place  tidak 

berpengaruh terhadap minat beli konsumen. Oleh karena itu penyusunan penelitian ini tertarik 

membahas faktor apa saja dari Green Marketing mix yang terdiri dari, Green Product, Green 

Price, Green place dan Green Promotion yang berpengaruh terhadap Minat beli produk Love 

Beauty and Planet. Dengan judul penelitian adalah “Pengaruh Green Marketing Mix Terhadap 

Minat Beli Konsumen Love Beauty and Planet di Jakarta” 

 

 
 
 

2. Identifikasi Masalah 

 
Dari latar belakang, dapat diidentifikasi masalah dalam penelitian sebagai berikut: 

 
a. Apakah ada pengaruh Green Product  terhadap Minat beli konsumen ? 

 
b. Apakah ada pengaruh Green Price terhadap Minat beli konsumen ? 

 
c. Apakah ada pengaruh Green Place terhadap Minat beli konsumen ? 

 
d. Apakah ada pengaruh Green Promotion terhadap Minat beli konsumen ? 

 
e. Apakah ada pengaruh Green Marketing Mix terhadap perilaku konsumen ? 

 
f. Apakah ada pengaruh Perilaku konsumen terhadap keputusan pembelian ? 

 
 
 
 

3. Batasan Masalah 

 
Untuk memfokuskan penelitian ini, karena memiliki ruang lingkup yang luas, maka 

dilakukan pembatasan dari penelitian ini hanya membahas variabel Green Marketing Mix yang 

terdiri dari Green products, Green price, Green promotion,Green place dan Minat beli konsumen 

Love Beauty and Planet di Jakarta, serta hanya untuk konsumen produk Love Beauty and Planet 

yang berdomisili di Jakarta. Pembatasan ini dilakukan agar pengumpulan data yang dilakukan 

dapat lebih efektif dan efisien.
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4. Rumusan Masalah 

 
Dapat dirumuskan beberapa rumusan masalah yang dibahas pada penelitian ini,yaitu : 

 
a. Apakah factor Green Products dapat mempengaruhi Minat beli konsumen Love Beauty and 

 

Planet di Jakarta ? 

 
b. Apakah faktor Green Price dapat mempengaruhi Minat beli konsumen Love Beauty and 

 

Planet di Jakarta ? 

 
c. Apakah factor Green Place dapat mempengaruhi Minat beli konsumen Love Beauty and 

 

Planet di Jakarta ? 

 
d. Apakah factor Green Promotions dapat mempengaruhi Minat beli konsumen Love Beauty 

and Planet di Jakarta ? 

 
 

 
b. Tujuan dan Manfaat 

 
1. Tujuan 

 
Tujuan  dilakukannya  penelitian  ini adalah  untuk  mengetahui  faktor  apa  saja  dari  Green 

Marketing Mix yang berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat beli konsumen Love 

Beauty and Planet di Jakarta. 

 
 

 
2. Manfaat 

 
A. Manfaat Teoritis 

 
1.  Penelitian  ini  diharapkan  dapat  membuktikan  apakah  terdapat  pengaruh  dari  Green 

 

Marketing Mix terhadap minat beli konsumen Love Beauty and Planet di Jakarta . 

B. Manfaat Praktis 

1. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan dan masukan bagi perusahaan 
 

dalam menetapkan kebijakan dan strategi untuk mengembangkan usaha bisnis mereka. 

 
2. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan serta dapat menjadi bahan acuan atau 

referensi bagi penelitian selanjutnya
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