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ABSTRACT 
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FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 
 
 

(A)   EVALDO (115170255) 

 
(B) THE   INFLUENCE   OF   LEADERSHIP   AND   WORK   DISCIPLINE 

TOWARDS EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT ESA JAYA PUTRA 

IN TANGERANG 

 
(C)   xvi + 76 pages, 23 tables, 4 pictures, 4 attachments 

 
(D)   HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

 
(E)   ABSTRACT: This research was conducted with the aim of knowing whether 

there is an influence in leadership, and discipline on employee performance. 

The  method  in  this  study  uses  a  descriptive  method  with  quantitative 

research and uses a questionnaire technique to collect data. The sample size 

used in this study was 50 respondents. This study uses SmartPLS 3. By 

using purposive sampling, the findings of this study indicate that leadership 

and work discipline have an effect on employee performance. The results of 

this study indicate that leadership and work discipline have a positive and 

significant influence on employee performance 

 
Keywords: Leadership, Discipline and Employee Performance 

 
(F)   REFERENCE LIST: 67 (1967 – 2019) 
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karyawan.  Metode  pada  penelitian  ini  menggunakan  metode  deskriptif 

dengan jenis penelitian kuantitatif dan menggunakan teknik kuesioner untuk 

mengumpulkan data. Ukuran sampel yang digunakan pada penelitian ini 

sebanyak 50 responden. Penelitian ini menggunakan SmartPLS 3. Dengan 

menggunakan purposive sampling, temuan pada penelitian ini menunjukkan 

bahwa kepemimpinan dan disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A.  Permasalahan 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Sumber daya manusia merupakan salah satu elemen berarti dalam sesuatu 

organisasi, sumber daya manusia sanggup menggerakan segala kegiatan untuk 

menggapai tujuan organisasi. Perihal ini menunjukkan kalau dibutuhkan adanya 

proses pengelolaan sumber daya manusia yang efisien dalam suatu organisasi. 

Namun, fenomena yang kerap terjalin ialah dikala kinerja perusahaan yang sudah 

baik bisa rusak oleh bermacam perilaku serta sikap karyawan. Salah satu wujud 

sikap karyawan tersebut yaitu intensi keluar (turnover intention) yang dapat 

berujung pada keputusan karyawan meninggalkan pekerjaannya. Tingkatan 

turnover yang tinggi akan menimbulkan akibat negatif untuk organisasi, semacam 

menghasilkan ketidak stabilan serta ketidakpastian (uncertainity) terhadap kondisi 

tenaga kerja serta kenaikan bayaran sumber daya manusia, seperti anggaran 

pelatihan yang telah diinvestasikan pada karyawan, hingga anggaran rekrutmen 

serta pelatihan kembali. Turnover yang besar pula menyebabkan organisasi tidak 

efisien sebab perusahaan kehabisan karyawan yang berpengalaman serta butuh 

melatih kembali karyawan baru. 

Dari riset awal yang dilakukan dengan mewawancarai sebagian orang 

karyawan. Ditemui beberapa aspek yang tengah menjadi isu di dalam industri 

yang mungkin mempengaruhi terhadap besarnya turnover yang berlangsung. Dari 

sebagian isu tersebut terdapat satu perihal yang sangat menonjol yang 

memunculkan ketidakpuasan karyawan, adalah ketidakpuasan terhadap gaya 

kepemimpinan yang berjalan disaat ini. Gaya kepemimpinan merupakan metode 

yang digunakan oleh seorang pemimpin untuk mengarahkan perilaku orang lain 

atau bawahannya demi tercapainya tujuan yang diinginkan. Menurut Nelfan dan 

Setiawati (2014), kepemimpinan berpengaruh secara positif terhadap kepuasan 

kerja pegawai. Pemimpin yang baik seharusnya mampu mengarahkan pegawainya 

dengan baik dan jelas. Apabila seorang pemimpin tidak dapat memberikan arahan
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atau contoh yang baik kepada pegawai, maka pegawai akan merasa tidak puas dan 

kinerja karyawan maupun perusahaan akan menurun. 

Lalu, disiplin kerja juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan maupun 

perusahaan. Karena itulah kinerja pegawai seharusnya lebih diperhatikan dalam 

upaya mencapai tujuan yang maksimal. Keberhasilan atas kinerja karyawan itu 

sendiri , dalam mencapai tujuan yang maksimal, diperlukan adanya disiplin kerja 

dari karyawan. Disiplin kerja merupakan suatu sikap menghargai,menghormati, 

patuh  dan  taat terhadap peraturan-peraturan  yang berlaku  di  perusahaan, baik 

yang tertulis maupun yang tidak tertulis serta tidak mengelak untuk menerima 

sanksi sanksi yang sudah ditentukan dari perusahaannya apabila ia melanggar 

tugas dan wewenang yang diberikan kepadanya. 

Malayu S.P. Hasibuan (2001) mendefinisikan disiplin kerja adalah 

Kesadaran dan kesediaan seseorang menaati semua peraturan perusahaan dan 

norma-norma sosial yang berlaku ; 1. Kesadaran yang dimaksud merupakan dimana 

karyawan yang secara sukarela menaati seluruh peraturan serta sadar akan tugas 

serta tanggung jawabnya. 2. Kesediaan merupakan sesuatu perilaku, tingkah laku 

serta perbuatan seorang yang cocok dengan peraturan industri baik  yang tertulis 

ataupun tidak. 

Rendahnya etos disiplin kerja yang ditujukan oleh para Karyawan di 

perusahaan daerah Tangerang tentunya berkaitan dengan kepemimpinan yang 

diterapkan oleh pemimpin. karna kepemimpinan ialah aktivitas mempengaruhi serta  

memusatkan  tingkah  laku  bawahan  ataupun  orang  lain  untuk  mencapai tujuan 

organisasi ataupun kelompok. Tidak hanya itu, suasana kerja di industri Kota 

Tangerang kurang baik disebabkan para pegawai disaat jam kerja masih saja 

terdapat  pegawai  yang  terlihat  santai  pada  disaat  jam  kerja,  dan  juga  masih 

terdapat pegawai yang mengobrol dengan teman kerja, sehingga suasana kerja di 

Industri wilayah Kota Tangerang kurang kondusif dengan suasana kerja yang 

seperti itu dapat menyebabkan kinerja yang dihasilkan oleh pegawai juga tidak baik. 

Dengan permasalahan- permasalahan tersebut pastinya mempengaruhi terhadap 

kinerja pegawai. Sangat tidak mungkin tujuan yang ditetapkan dapat
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tercapai, apabila masih banyak pegawai yang kurang peduli dengan tanggung 

jawabnya belum lagi pelaksanaan disiplin kerja yang kurang optimal. 

Adapun Berdasarkan hasil wawancara dengan beberapa karyawan yang 

bekerja pada PT Esa Jaya Putra dengan izin dari bapak Erizon (sebagai direktur 

utama pada PT Esa Jaya Putra) yang dilakukan pada 20 April 2021, pen ulis 

mendapatkan informasi bahwa    adanya masalah terkait dengan hal yang 

menyebabkan  menurunnya  kinerja  karyawan  pada  perusahaan  tersebut.  Pada 

tahun 2016, perusahaan pernah mengalami penurunan dalam penjualan, hal tersebut  

dikarenakan  kepemimpinan  yang  dirasa  terlalu  kaku  dan  komunikasi hanya 

terjadi 1 arah, yakni atas ke bawah. Kemudian ada karyawan yang mengeluhkan 

bahwa setiap keputusan dan kebijakan yang diambil oleh pemimpin berdasarkan 

kemauannya sendiri, tidak melibatkan karyawan dalam pengambilan keputusan. 

Selain itu, perusahaan pernah mengalami suatu masalah saat mengimpor  barang  

dari  China,  yakni  kualitas  yang  kurang  baik.  Hal  itu disebabkan oleh kelalaian 

karyawan yang bekerja di bagian pergudangan yang tidak  melakukan  cross  check  

terhadap  barang  yang  dikirim  oleh  ekspedisi sehingga hal tersebut menimbulkan 

banyaknya komplain dari customer. Saat ditanya  oleh  atasan,  mereka  menjawab  

bahwa  “kami  tidak  semangat  dalam bekerja karena kepemimpinan yang diberikan 

kurang memuaskan dan berbagai kebijakan-kebijakan perusahaan tidak 

disosialisasikan dengan jelas di mana jika karyawan melakukan kesalahan, 

pemimpin yang diberikan saat hari raya tidak sesuai harapan sehingga kami kecewa 

pada PT Esa Jaya Putra” maka hal tersebut mempengaruhi kinerja perusahaan 

khususnya di bagian penjualan dan bagian kualitas produk. 

Adapun PT Esa Jaya Putra adalah bergerak di bidang Berikut adalah data 

penjualan yang terjadi di PT Esa Jaya Putra selama 5 tahun belakangan ini 

berdasarkan dokumentasi perusahaan, yakni sebagai berikut:
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Tahun        Jumlah Unit 

 

Terjual 

Tabel 1.1 
 

Data Penjualan 
 

Jumlah 
 

Retur 

 

 
 
 

Jumlah Pelanggan 

yang Komplain

 

2016         1.560.000 Unit            150 Unit                 100 Orang 
 

2017         1.765.000 Unit           1000 Unit                200 Orang 
 

2018         1.450.000 Unit           1200 Unit                250 Orang 
 

2019         1.425.000 Unit           1750 Unit                500 Orang 
 

2020         1.200.000 Unit           2250 Unit               1250 Orang 
 

Sumber: Dokumentasi perusahaan 
 

 
 

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukkan bahwa tren penjualan pada tahun 2016 

ke 2017 sempat meningkat sebesar 205.000 unit tetapi disamping itu bisa dilihat 

jumlah retur produk meningkat drastis dari 150 unit ke 1000 unit di tahun 2017 

dan jumlah complain pelanggan juga meningkat dari 100 ke 200 orang pada tahun 

2017. Dan setelah itu bisa dilihat bahwa data jumlah unit terjual dari tahun 2018 

sampai tahun 2020 semakin menurun dan diimbangi dengan jumlah retur produk 

yang  terus  meningkat,  serta  jumlah  pelanggan  yang  complain  juga  terus 

meningkat dari tahun 2016 hingga tahun 2020. Sehingga disimpulkan bahwa 

berdasarkan data yang ada ditemukan bahwa kinerja perusahaan PT Esa Jaya 

Putra semakin memburuk selama 5 tahun terakhir jika ditinjau dari 3 data, yakni 

data jumlah unit terjual, jumlah retur dan jumlah pelanggan yang complain juga 

terus bertambah. 

Kemudian adapun permasalahan terkait disiplin kerja karyawan yang 

diperoleh berdasarkan wawancara langsung dengan bapak direktur utama, yakni: 

Bapak Erizon, di mana karyawan yang datang bekerja ke perusahaan PT Esa Jaya 

Putra dari awal perusahaan dibentuk hingga saat ini sering terlambat dan tidak 

tepat waktu saat mereka pulang. Pada pekerja divisi gudang, dan impor mereka 

sering masuk kerja jam 9.00 hingga jam 10.00, sedangkan jam operasional 

perusahaan adalah pukul 08.00 pagi pekerja sudah harus di tempat. Dan kebanyakan 

dari mereka juga pulang pada pukul 15.30 atau 16.00 sedangkan jam
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tutup perusahaan adalah 17.00. Hal tersebut menimbulkan masalah dimana 

konsumen yang membutuhkan pasokan barang pagi – pagi tidak dapat terpenuhi 

karena karyawan pada divisi gudang belum lengkap sehingga menyebabkan 

konsumen  beralih  ke  perusahaan  lain,  dimana  ini  berdampak  pada  kinerja 

penjualan perusahaan. 
 

 
 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT ESA JAYA PUTRA DI 

TANGERANG” 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka dapat 

disimpulkan bahwa identifikasi masalah yang muncul adalah sebagai berikut: 

 

a.   Sikap dan perilaku karyawan mempengaruhi kinerja perusahaan 
 

b.   Ketidakpuasan    terhadap    gaya     kepemimpinan    yang    berjalan 

menimbulkan kinerja karyawan 

c.   Kepemimpinan  berpengaruh  secara  positif  terhadap  kepuasan  kerja 

pegawai 

d.   Kepemimpinan yang tidak sesuai harapan pegawai dapat berdampak 

pada kepuasan kerja pegawai 

e.   Disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan maupun kinerja 

perusahaan 

f. Kepemimpinan  yang  diterapkan  mempengaruhi  etos  disiplin  kerja 

yang ditujukan oleh para Karyawan 

g.   Suasana kerja di perusahaan berpengaruh terhadap kinerja pegawai
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3.   Batasan Masalah 
 

 

Dikarenakan beberapa keterbatasan seperti dari segi waktu, tenaga dan 

biaya,  maka  penulis  akan  membatasi  ruang  lingkup  penelitian  ini  sehingga 

peneliti dapat lebih terarah dalam penelitiannya. 

 

a.   Pada  penelitian  ini,  penulis menggunakan  data  primer  dengan  cara 

membagikan kuisioner kepada pegawai PT Esa Jaya Putra secara acak 

melalui survei secara langsung datang ke lapangan dan memberikan 

kuesioner yang berupa hardcopy. 

b.   Subjek  penelitian  hanya  pada  karyawan  PT  Esa  Jaya  Putra  yang 

berada di kantor pusat tepatnya di Dadap, Tangerang. Pembatasan atas 

subjek penelitian ini dikarenakan untuk mengefektifkan dan 

mengefisiensikan penelitian ini baik dari segi biaya, tenaga dan waktu 

c. Variabel independen yang akan diteliti pada penelitian ini adalah 

kepemimpinan dan disiplin kerja  dengan variabel dependennya kinerja 

karyawan. 

 
 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi, dan pembatasan masalah yang 

telah diuraikan di atas, masalah penelitian ini dirumuskan sebagai berikut: 

a. Apakah kepemimpinan dapat mempengaruhi kinerja karyawan PT. Esa 
 

Jaya Putra? 
 

b. Apakah disiplin kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan PT. Esa 
 

Jaya Putra?
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B.  Tujuan Dan Manfaat 
 

 

1.   Tujuan 
 

 

Tujuan dari penelitian ini dengan adanya kaitan dengan permasalahan di atas 

adalah sebagai berikut: 

a.   Untuk mengetahui apakah kepemimpinan dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan PT.Esa Jaya Putra 

b.   Untuk mengetahui apakah disiplin kerja dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan PT.Esa Jaya Putra. 

 

2.   Manfaat 
 

 

Manfaat dalam penelitian ini adalah untuk memberikan informasi kepada 

seluruh perusahaan yang berada di Tangerang untuk lebih memperhatikan dan 

memahami tentang kepemimpinan dan disiplin kerja yang berpengaruh dalam 

kinerja karyawan, terutama untuk PT. Esa Jaya Putra di Tangerang. Diharapkan 

penelitian ini dapat menjadi masukkan bagi PT. Esa Jaya Putra dalam persoalan 

kinerja  karyawan.  Untuk  dapat  terus mempertahankan  visi  ,  misi  ,dan  tujuan 

perusahaan para pemimpin perusahaan sebaiknya mementingkan gaya 

kepemimpinan itu tersendiri karena itu mempengaruhi kinerja dari karyawan . 

Selain kepuasan kerja, para pengusaha juga harus mendorong para karyawannya 

supaya disiplin dalam bekerja  karena berpengaruh terhadap kinerja karyawan. 

Dengan adanya penelitian ini juga, diharapkan agar perusahaan yang ada di 

Tangerang dapat mempertimbangkan dan mengambil keputusan yang tepat dalam 

memimpin sebuah perusahaan, serta penelitan dapat menjadi referensi dalam 

kemajuan perusahaan. Bagi penulis, diharapkan agar penelitian ini dapat dijadikan 

sebagai refrensi atau bahan pertimbangan dalam penelitian lain dengan topik serupa. 

Penelitian ini juga dapat membuka wawasan penulis tentang bagaimana pengaruh 

kepemimpinan dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Esa Jaya Putra 

di Tangerang. 
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