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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS JAKARTA

(A) FEBBY (115170013)

(B) THE IMPACT OF CAREER DEVELOPMENT, TRAINING AND COMPESATION
TOWARD EMPLOYEE PERFORMANCE OF CV INDO BANGKA PERKASA

(C) XVIII + 82 pages, 2021, 17 Table; 4 Picture; 4 Attachments

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

(E) Abstract: The purpose of this study is to analyze the effect of career development, training and
compensation at CV Indo Bangka Perkasa thar’s located in Pangkalpinang. The population
of this research is all of the employees who work at CV Indo Bangka Perkasa and the number
of samples obtained is based on saturated samples of 56 employees. Tests were conducted in
this study using SmartPLS 3.3.3. The results of this study are career development, training
and compensation each has a positive and significant effect on employee performance. (F)
Reference List: 49 (1962- 2018)

(G) Dr. | Gede Adiputra, Drs., M.M.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS JAKARTA

(A) FEBBY (115170013)

(B) PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR, PELATIHAN DAN KOMPENSASI
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA CV INDO BANGKA PERKASA

(C) XVIII + 82 Halaman, 2021, 17 Tabel; 4 Gambar; 4 Lampiran

(D) MANAJEMEN SDM

(E) Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh pengembangan karir, pelatihan
dan kompensasi pada CV Indo Bangka Perkasa yang berlokasi di Pangkalpinang. Populasi
dalam penelitian ini adalah seluruh karyawan yang bekerja di CV Indo Bangka Perkasa dan
jumlah sampel yang diperoleh berdasarkan sampel jenuh sebanyak 56 karyawan. Pengujian
dilakukan dalam penelitian ini dengan menggunakan SmartPLS 3.3.3. Hasil penelitian ini
adalah pengembangan Karir, pelatihan dan kompensasi masing-masing berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kinerja karyawan. (F) Daftar Pustaka : 49 (1962- 2018)

(G) Dr. | Gede Adiputra, Drs., M.M.



“Keep your eyes on the stars and your feet on the ground.” -
Theodore Roosevelt

vii



88

Do It Something With Love

-FEBBY
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BAB |

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

3. Latar Belakang Masalah

Setiap perusahaan memiliki unit serta departemen yang berkombinasi berbeda, dimana
didalam setiap departemen perusahaan terdiri dari sumber daya manusia yang memiliki
berbagai perilaku, sikap, nilai, budaya serta konsep pemikiran dan pengalaman yang
berbeda sehingga tidak sama satu sama lain, dimana saling bekerja sama agara tercapainya
tujuan yang spesifik sebagai pencapaian tujuan perusahaan. Agar pencapaian sasaran
berjalan efektif dan efisien maka setiap departemen memerlukan kesadaran akan
pembagian tugas serta kesadaran akan keterbatasan agar dapat saling membantu dalam
pelaksanaan tugas dan peran yang menjadi tanggungjawab yang telah diberikan
perusahaan guna memperkuat sistem perusahaan secara keseluruhan.

Dalam setiap perusahaan, kemampuan dan keahlian setiap sumber daya manusia dalam
menangani setiap tugas yang diberikan kepadanya berbeda-beda, kecuali mereka
berpengalaman dalam bidang tersebut.

Pengembangan karir merupakan salah satu faktor utama yang dapat mempengaruhi
keterampilan, kemampuan, dan sikap karyawan. Karyawan yang diberikan tanggung jawab
tertentu baik secara individu atau kelompok dalam perusahaan manapun tidak dapat
menangani tugas secara maksimal hingga mereka memberikan dukungan terhadap satu
sama lain saat bekerja dalam rangka mencapai target mereka. Jadi, setiap anggota tim
harus berpartisipasi dalam mengembangkan suatu lingkungan kerja dimana mereka dapat
membantu anggota yang mengalami kesulitan dalam mengerjakan tanggung jawab mereka
(Mubashar Farooq dan Dr. Muhamamd Aslam Khan, 2011).



Berdasarkan hasil penelitian Anggoro (2009), pengembangan karir memiliki pengaruh
positif terhadap kinerja karyawan. Dan didukung juga dengan hasil penelitian yang sama
oleh Komal Javaid (2014) bahwa pengembangan karir memiliki pengaruh positif yang
signifikan terhadap kinerja karyawan.

Menurut J.Ravianto, 1986 Dalam suatu sistem operasi perusahaan, potensi
Sumber Daya Manusia pada hakekatnya merupakan salah satu modal dan memegang suatu
peran yang paling penting dalam mencapai tujuan perusahaan. Oleh karena itu perusahaan
perlu mengelola Sumber Daya Manusia sebaik mungkin. Sebab kunci sukses perusahaan
bukan hanya pada keunggulan teknologi dan tersedianya dana saja, tapi faktor manusia
merupakan faktor yang terpenting pula. Apabila kinerja pegawai menurun akan berdampak
buruk terhadap lingkungan,sehingga membuat pekerjaan pegawai menjadi tidak produktif.
Maka pengembangan karir dan pelatihan merupakan hal yang wajib diikuti oleh karyawan
CV Indo Bangka Perkasa. Peran utama dari pelatihan dan pengembangan karir adalah
untuk meningkatkan kemampuan pekerja pada saat ini dan yang akan datang untuk
mempersiapkan mereka dalam menghadapi kewajiban dari masing-masing tugasnya.

Berdasarkan hasil penelitian dalam Effect Of Training And Career Development
On Employee Performance: A Case Of Kcb Branches In The North Rift Region, Kenya
(2015), pelatihan dan pengembangan karir berpengaruh positif terhadap kinerja pegawai.
Serta hasil penelitian dari Wehnam Peter Dabale, Prof. Nelson Jagero, dan Mentline
Nyauchi (2014) juga mengungkapkan bahwa pelatihan memiliki pengaruh signifikan
positif terhadap kinerja karyawan.

Menurut Werner and Desimone (2006) mengemukakan bahwa praktik
pengembangan sumber daya manusia adalah program yang dirancang untuk berorientasi
strategis ke proses organisasi untuk mengelola pengembangan sumber daya manusia untuk
berkontribusi pada keberhasilan keseluruhan organisasi. Praktik pengembangan sumber
daya manusia juga dapat meningkatkan kemampuan pegawai dalam pekerjaan,
produktivitas dan efisiensi, serta meningkatkan kualitas barang dan jasa. Apabila kinerja
pegawai baik akan mendapatkan sebuah penghargaan dan pekerjaan yang dikerjakan oleh
pegawai tersebut menjadi produktif. Salah satu nya dengan pemberian kompensasi.



Menurut hasil penelitian terdahulu oleh | Made Yusa Dharmawan (2011), kompensasi
berpengaruh positif dan signifikan secara langsung terhadap disiplin kerja dan kinerja
karyawan.

Berdasarkan latarbelakang di atas, maka peneliti tertari untuk melakukan penelitian
dengan judul “Pengaruh Pengembangan Karir, Pelatihan dan Kompensasi Terhadap
Kinerja Karyawan Pada CV Indo Bangka Perkasa”.

2. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas, maka peneliti mengidentifikasi
masalah-masalah berikut:

a. Pelatihan yang pernah diikuti diduga belum memberikan pengaruh yang berguna dalam
peningkatan kinerja karyawan.

b. Karyawan dinilai belum mengetahui segala informasi yang ada dalam satu bagian
perusahaan berkaitan dengan pekerjaan mereka.

c. Tidak berjalan dengan optimal koordinasi antara sesama rekan, dimana sebagai tanda bahwa
pelatihan belum memberikan pengaruh dan belum berjalan dengan optimal terhadap kinerja
karyawan.

d. Tingkat pelatihan dan pengembangan yang diduga memiliki pengaruh yang masih rendah

terhadap Kinerja karyawan.

e. Kompensasi yang dinilai harus ditingkatkan dimana sebagai evaluasi kerja karyawan yang
memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan.

f. Belum adanya perhatian yang cukup besar dari perusahaan akan faktor-faktor yang
memperngaruhi kinerja karyawan. Dengan upaya yang selama ini dilakukan dinilai belum

cukup memberikan dorongan terhadap karyawan dalam menjalankan tugas secara optimal.

3. Batasan masalah



Untuk memberikan hasil penelitian yang tepat serta terarah, peneliti
melakukan pembatasan terhadap beberapa masalah yang perlu dikaji. Berikut

merupakan batasan-batasan masalah penelitian ini:

a. Variabel independen yang digunakan berupa pengembangan karir, pelatihan
dan kompensasi.
b. Variable dependen yang digunakan berupa kinerja karyawan.
c. Subjek penelitian berfokus pada perusahaan yang bergerak di bidang distributor yaitu CV Indo
Bangka Perkasa di Pangkalpinang.

d. Penelitian ini menggunakan data primer dengan cara menyebarkan kuisioner kepada para
karyawan yang bekerja di CV Indo Bangka Perkasa.

4. Rumusan masalah

Berdasarkan dari identifikasi serta batasan masalah di atas, didapat perumusan masalah
untuk penelitian ini, sebagai berikut:

a. Apakah terdapat pengaruh pengembangan karir terhadap kinerja karyawan pada CV Indo
Bangka Perkasa?

b. Apakah terdapat pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan CV Indo Bangka Perkasa?

c. Apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan CV Indo Bangka Perkasa?

B. Tujuan Dan Manfaat

1. Tujuan

Berdasarkan dari perumusan masalah yang telah dikemukakan di atas, menyimpulkan bahwa

tujuan dari penelitian ini adalah:



a. Untuk memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh pengembangan Kkarir terhadap kinerja
karyawan CV Indo Bangka Perkasa.

b. Untuk memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh pelatihan terhadap kinerja karyawan CV
Indo Bangka Perkasa.

c. Untuk memperoleh bukti empiris mengenai pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan CV
Indo Bangka Perkasa.

2. Manfaat

Peneliti berharap penelitian dapat bermanfaat bagi pihak-pihak yang terkait, di antaranya ialah:

a. Bagi akademisi

Sebagai ilmu untuk memperluas wawasan serta pengembangkan pengetahuan
dalam Manajemen Sumber Daya Manusia, terkhususnya mengenai analisa pengaruh
pengembangan Karir, pelatihan dan kompensasi terhadap kinerja karyawan.

b. Bagi perusahaan

Dengan adanya hasil dari penelitian ini, penulis berharap dapat memberikan
suatu masukan yang dinilai berguna untuk membantu perusahaan dalam mengetahui
analisa pengaruh pengembangan karir, pelatihan dan kompensasi terhadap karyawan
yang tepat secara efesien dan efektif disesuaikan dengan kondisi riil perusahaan

demi mencapai tujuan perusahaan.
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