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ABSTRACT
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) FEBRIOLA SUBAGIO

(B) THE INFLUENCE OF WORK MOTIVATION AND JOB
SATISFACTION ON THE PERFOMANCE OF PT. UNILEVER IN
JAKARTA

(C) XV + 61 pages. 2021, 17 tables ; 5 pictures ; 1 attachment
(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(E) This study aims to analyze the effect of work motivation and job
satisfaction on the performance of employees of PT. Unilever in
Jakarta using a questionnaire method filled out by selected respondents.
As many as 55 employees as respondents who became the sample, the
program used to analyze is SmartPLS. The results of this study note
that there is a positive and significant influence between work
motivation on employee performance at PT. Unilever in Jakarta and
there is a positive and significant influence between job satisfaction on
the performance of employees of PT. Unilever in Jakarta.

(F) Reading List : 19
(G) Keywords : Work Motivation , Job Satisfaction, Performance
(H) Carol Daniel Kadang, S.E., M.M.



ABSTRAK
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) FEBRIOLA SUBAGIO

(B) PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KEPUASAN KERJA
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. UNILEVER DI
JAKARTA

(C) XV + 61 him. 2021, 17 tabel ; 5 gambar ; 1 lampiran
(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Penelitian ini bertujuan untuk menganalisa pengaruh motivasi kerja
dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Unilever di Jakarta
dengan menggunakan metode kuesioner yang diisi oleh responden yang
telah dipilih. Sebanyak 55 karyawan sebagai responden yang menjadi
sampel, program yang digunakan untuk menganalisis adalah
SmartPLS. Hasil dari penelitian ini diketahui bahwa terdapat pengaruh
yang positif dan signifikan antara Motivasi Kerja terhadap Kinerja
Karyawan PT. Unilever di Jakarta dan terdapat pengaruh yang positif
dan signifikan antara Kepuasan kerja terhadap Kinerja karyawan PT.
Unilever di Jakarta.

(F) Daftar Bacaan : 19
(G) Kata Kunci : Work Motivation , Job Satisfaction, Performance
(H) Carol Daniel Kadang, S.E., M.M.



“Don’t give up on your dreams,
dreams give you purpose in life.
Remember, success isn’t a key to happiness

happiness is the key of success”
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Dalam dunia bisnis masa Kini, perusahaan dituntut untuk bekerja lebih
efisien dan efektif dalam menghadapi persaingan di era global yang lebih besar
hingga dapat menciptakan kinerja yang lebih tinggi dan memuaskan untuk individu
atau bahkan untuk suatu perusahaan. Persaingan yang ketat menyebabkan
perusahaan harus mampu meningkatkan daya saing guna mempertahankan
kelangsungan hidup perusahaan dalam jangka waktu yang lebih lama. Karyawan
atau pegawai merupakan unsur terpenting dalam menentukan maju mundurnya
suatu perusahaan. Dalam mencapai tujuan perusahaan diperlukan karyawan yang
sesuai dengan persyaratan dalam perusahaan, dan juga harus mampu menjalankan
tugas-tugas yang telah ditentukan perusahaan. Dalam meningkatkan kualitas
karyawan, maka perusahaan dirasa perlu untuk meningkatkan beberapa hal,

diantaranya adalah motivasi kerja dan kepuasaan kerja karyawannya.

Salah satu cara untuk meningkatkan kapasitas kinerja karyawan adalah
dengan menyatukan motivasi kerja dengan kepuasan kerja yang dirasakan oleh
setiap karyawan. Jika motivasi yang diterima oleh setiap karyawan serta kepuasan
kerja yang dirasa cukup oleh setiap karyawan, maka perusahaan akan lebih mudah
untuk mendapatkan hasil dan potensi yang baik untuk perusahaan sendiri, sehingga
produktivitas dan Kkinerja karyawan meningkat, dan perusahaan mampu

menghasilkan produk yang lebih banyak untuk berkompetisi dan bersaing.

Motivasi kerja menurut Pandji Anoraga merupakan kemauan Kkerja
karyawan yang timbulnya karena ada dorongan dari dalam pribadi karyawan sebagai
hasil integrasi keseluruhan daripada kebutuhan pribadi, pengaruh lingkungan fisik
dan sosial. Sehingga dapat disimpulkan setiap kegiatan yang dilakukan seseorang

didorong oleh kekuatan dari dalam diri orang tersebut dan



kekuatan pendorong inilah yang disebut dengan motivasi kerja. Penting bagi sebuah
organisasi untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan karyawan yang menjadi

motivasi kerja bagi karyawan.

Jenis-jenis motivasi kerja yang dapat diberikan kepada karyawan dapat
berupa hadiah yang ditujukan untuk mereka yang berprestasi di atas standar
perusahaan yang dapat memunculkan semangat kerja meningkat ataupun berupa
insentif yang diberikan kepada setiap karyawan yang berupa uang, fasilitas, barang,

dan lain-lain.

Motivasi kerja akan memberikan inspirasi, dorongan, semangat kerja bagi
pegawai sehingga terjalin hubungan kerjasama yang baik antara tenaga kerja dan
perusahaan sehingga tujuan organisasi dapat tercapai secara maksimal. Motivasi
menjadi sangat penting karena dengan motivasi diharapkan setiap pegawai ingin
bekerja keras dan antusias untuk mencapai produktivitas kerja yang tinggi
(Hasibuan, 2002).

Selain motivasi kerja, perusahaan juga harus memperhatikan kepuasan kerja
karyawan karena jika karyawan tidak merasa dihargai dan tidak nyaman dalam
bekerja maka ia tidak bias mengembangkan segala potensi yang dimilikinya.
Kepuasan kerja menurut T.Hani Handoko (2000) merupakan keadaan emosional
yang menyenangkan atau tidak menyenangkan dengan para karyawan memandang
pekerjaan mereka. Ini dapat dilihat dari sikap positif karyawan terhadap pekerjaan

dan lingkungan.

Karyawan akan memiliki kepuasan kerja jika dalam bekerja mereka mampu
memiliki motivasi kerja yang tinggi, artinya perushaan harus memperhatikan
kebutuhan dan keinginan karyawan. Karyawan yang memiliki tingkat kinerja lebih
tinggi akan merasa puas, nyaman, dan senang bekerja di perusahaan tersebut
sehingga karyawan dapat merasakan apa yang telah diperoleh dan telah tercapai

hingga perusahaan merasa keuntungan mereka dapat akan lebih besar.

Kepuasan kerja tergantung kepada apa yang diinginkan seseorang dari
pekerjaan dan apa yang mereka dapat peroleh. Orang yang paling banyak tidak



merasa puas adalah mereka yang mempunyai keinginan paling banyak, namun
mendapat yang sedikit, sedangkan yang merasa paling puas adalah orang yang

menginginkan dan mendapatkan yang banyak.

Motivasi kerja dan Kepuasan kerja akan meningkatkan kinerja karyawan
saat melakukan pekerjaannya sehingga perusahaan dapat mencapai tingkat

kesejahteraan dan pendapatan penjualan yang lebih tinggi.

Berdasarkan uraian yang terdapat pada latar belakang ini penulis merasa
perlu membahas lebih lanjut melalui penelitian berikut mengenai hal-hal yang
menyebabkan para karyawan PT. Unilever di Jakarta dapat termotivasi dan memiliki
kepuasan kerja yang cukup untuk mengetahui berapa besarnya kinerja yang telah
dihasilkan di dalam PT. Unilever di Jakarta.

2. ldentifikasi Masalah

Dari bahasan-bahasan yang terdapat pada latar belakang permasalahan yang
penulis telah sampaikan, maka penulis dapat menyimpulkan identifikasi masalah

yang dapat terjadi sebagai berikut :
a. Rendahnya motivasi kerja karyawan PT. Unilever di Jakarta.

b. Mengetahui keinginan dan kebutuhan karyawan yang menjadi motivasi

mereka dalam melakukan pekerjaan.

C. Keamanan dan kenyamanan para karyawan disaat sedang melakukan

pekerjaan supaya dapat memberi potensi yang maksimal untuk perusahaan.

d. Perhatian untuk setiap karyawan untuk dapat merasakan kepuasan kerja
mereka.
e. Kebijakan dan kesepakatan antara pemimpin dan atau atasan dan karyawan

terkait pekerjaan yang telah dilakukan.

f. Kurangnya semangat dan motivasi dari luar dan dalam lingkungan kerja.



g. Membuat dampak positif yang bisa dirasakan langsung oleh karyawan

dalam melakukan pekerjaannya.

3. Batasan Masalah

Dengan adanya identifikasi masalah yang telah diuraikan, maka masalah
yang akan disajikan dalam penelitian ini dibatasi agar penelitian ini dapat dilakukan
lebih fokus, sempurna, dan mendalam. Oleh sebab itu, penulis membatasi masalah
dari penelitian ini dan hanya digunakan untuk mengetahui Pengaruh Motivasi Kerja
dan Kepuasan Kerja terhadap Kinerja Karyawan PT. Unilever di Jakarta. Penulis
memilih motivasi kerja dan kepuasan kerja sebagai variabel X1 dan X> dan kinerja
karyawan sebagai variabel Y yang ingin diteliti karena peningkatan kinerja
karyawan akan memiliki banyak pengaruh dari motivasi kerja dan kepuasan kerja
yang dapat membawa dampak baik untuk sebuah perusahaan seperti kemajuan dan
perkembangan kinerja dan performa bagi perusahaan.

4. Rumusan Masalah
Dari uraian yang telah dijabarkan pada latar belakang maka dapat
dirumuskan permasalahan sebagai berikut :

a. Apakah variabel kepuasan kerja secara simultan berpengaruh terhadap
kinerja karyawan PT. Unilever di Jakarta?

b. Apakah variabel motivasi kerja secara simultan berpengaruh terhadap

kinerja karyawan PT. Unilever di Jakarta?

C. Diantara dua variabel kepuasan kerja dan motivasi kerja, variabel manakah
yang berpengaruh secara dominan terhadap kinerja karyawan PT. Unilever

di Jakarta?



B.

TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

Untuk menjelaskan secara simultan pengaruh kepuasan kerja terhadap
kinerja karyawan PT. Unilever di Jakarta.

Untuk menjelaskan secara simultan pengaruh motivasi kerja terhadap

kinerja karyawan PT. Unilever di Jakarta.

Untuk mengetahui variabel manakah yang berpengaruh secara dominan

terhadap kinerja karyawan PT. Unilever di Jakarta.

2. Manfaat

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah :

Diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam meningkatkan motivasi
kerja sehingga dapat mendorong motivasi karyawan dalam bekerja untuk

mendapatkan hasil kinerja yang lebih baik.

Diharapkan dapat dijadikan bahan masukan untuk pengembangan dan

pembinaan sumber daya manusia.

Diharapkan dapat mengetahui seberapa besar kepuasan kerja para karyawan
PT. Unilever di Jakarta.
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