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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi di era globalisasi pada saat ini
sudah semakin canggih serta modern, sehingga mendorong dunia industri bisa
menjadi lebih baik dan dapat berkembang secara pesat. Kemajuan teknologi saat
ini, juga telah membuat para produsen untuk dapat berproduksi dengan kapasitas
dengan jumlah yang besar. Namun munculnya pandemi Covid-19 di awal tahun
2020 menyebabkan adanya penurunan kinerja penjualan dan ekspor di berbagai
negara. Menurut Sekertaris Jendral Asosiasi Pertekstilan Indonesia (API), Rizal
Tanzil Rakhman mengatakan, ekspor garmen periode Januari — Juni 2020 menurun
10.749 ton atau menurun sebesar 5,34% dibandingkan dengan jumlah ekspor tahun

2019 yang mencapai 201.410 ton pada periode yang sama (www.kontan.co.id, 2020).

Perkembangan pandemi Covid-19 di Indonesia juga berdampak pada
berbagai macam sektor, salah satunya sektor indusri tekstil, khususnya pakaian jadi.
Suatu usaha yang didirikan dengan maksud bisa mendapatkan keuntungan yang
maksimal dan produktivitas yang tinggi serta memiliki mutu yang baik. Agar bisa
mewujudkan tujuan dari sebuah perusahaan, serta mampu bertahan di masa
pandemi Covid-19 saat ini sebuah perusahaan sangat memerlukan modal, sarana
dan prasarana, teknologi dan sumber daya manusia (SDM). Adanya sumber daya
manusia yang baik, akan memberikan manfaat yang baik pula bagi suatu perusahaan
untuk bisa mencapai visi dan misi yang telah di tetapkan sebelumnya. Oleh karena
itu, pemilihan sumber daya manusia menjadi sangat penting dan harus selalu
dikembangkan, keberadaan sumber daya manusia sangat dibutuhkan dalam suatu
perusahaan karena bagaimanapun juga proses berjalannya suatu perusahaan tidak
akan bisa terlepas dari campur tangan manusia. Dengan ini bisa dikatakan bahwa,
berhasil atau tidaknya suatu tujuan dari perusahaan sangat tergantung kepada
manusia yang ada didalamnya.  Sistem pemeliharaan dalam sebuah perusahaan

yang tidak sesuai seperti kurangnya perhatian terhadap karyawan, gaji


http://www.kontan.co.id/

yang rendah, tidak adanya motivasi terhadap karyawan dan lingkungan kerja yang
tidak menunjang dapat membuat kepuasan kerja karyawan terhadap perusahaan
menjadi menurun.

Melihat dari keadaan dan fenomena di atas, tentunya perusahaan juga harus
mampu mengarahkan setiap sumber daya manusia yang mereka miliki secara
terarah, baik antara atasan dengan bawahan agar perusahaan dapat mencapai tujuan
yang telah ditetapkan oleh perusahaan sejak awal. Karena akan percuma jika
perusahaan sudah memberikan fasilitas yang baik dan lengkap tetapi jika sumber
daya manusia yang mengelolah tidak berkualitas, maka dapat dipastikan fasilitas
yang disediakan oleh perusahaan tidak dapat di jalankan secara maksimal. Oleh
sebab itu, penekanan terhadap kualitas sumber daya manusia menjadi perhatian
khusus bagi pimpinan dalam kehidupan sebuah perusahaan.

Pemanfaatan sumber daya manusia yang baik berhubungan erat dengan
kepuasan kerja karyawan, apabila karyawan merasa puas dengan pekerjaan yang
dimilikinya saat ini, maka produktivitas perusahaan pun juga bisa meningkat seiring
dengan peningkatan Kinerja karyawan. Menurut Hasibuan (dalam Paripurna, 2013)
tingkat kepuasan kerja karyawan yang tinggi akan membuat karyawan ingin bekerja
lebih baik lagi. Karena kepuasan kerja merupakan salah satu hal yang bersifat
individual. Semakin banyak aspek pekerjaan yang sesuai dengan harapan
karyawan, maka akan semakin besar pula tingkat kepuasan pada karyawan tersebut.

Dibalik itu, jika kepuasan kerja pada karyawan menurun, maka dapat
menghambat tercapainya tujuan dari perusahaan, karena karyawan yang
mempunyai kepuasan kerja yang rendah, cenderung menganggap pekerjaan sebagai
hal yang membosankan dan melelahkan, sehingga dapat membuat karyawan
tersebut bekerja dengan terpaksa dan asal-asalan. Oleh sebab itu sudah menjadi
kewajiban bagi setiap perusahaan untuk dapat menilai faktor-faktor apa saja yang
membuat karyawan merasa puas dalam bekerja di perusahaan, karena dengan
adanya rasa puas dalam bekerja terhadap karyawan kepada perusahaan. Maka
produktifitas perusahaan pun dapat meningkat.

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja adalah
lingkungan kerja, karena lingkungan kerja merupakan rumah kedua bagi setiap

anggota karyawannya, apabila lingkungan kerja nyaman, hubungan antar anggota



dan komunikasi didalam anggota team berjalan lancar maka kinerja yang dihasilkan
tiap masing masing karyawan akan maksimal, namun sebaliknya, jika lingkungan
kerja sudah dipenuhi kekacauan dan persaingan yang tidak sehat antar anggota
team, maka yang terjadi adalah kejenuhan yang bisa membuat motivasi kerja
mereka menurun dan dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Karena pada
dasarnya kepuasan kerja merupakan hal yang bersifat individual. Setiap individu
memiliki tingkat kepuasan kerja yang berbeda-beda dan sesuai dengan sistem nilai
yang berada pada dalam dirinya. Menurut penelitian yang dilakukan oleh Rasmi et
al (2020), dan Qomairah (2018), dijelaskan bahwa memang kepuasan kerja dapat
dipengaruhi oleh lingkungan kerja.

Selain lingkungan kerja, faktor motivasi kerja juga dapat mempengaruhi
kepuasan seseorang dalam bekerja, karena motivasi merupakan suatu keinginan
yang muncul dari dalam diri seseorang, motivasi juga bisa muncul dari luar yang
membuat seseorang tersebut tergerak dan ingin melakukan suatu hal atau mencapai
suatu tujuan tertentu. Menurut Robbins (dalam Noor, 2016), motivasi adalah
sebuah proses yang menjelaskan intensitas, arah, dan ketekunan usaha untuk
mencapai suatu tujuan. Duha (2016), mendefinisikan motivasi adalah hal yang
diberikan seseorang atau tuntutan keadaan kepada seseorang untuk bersemangat,
melakukan sesuatu, atau tidak melakukan sesuatu yang dapat berguna bagi
kepentingan dan kebaikan orang tersebut. Dan menurut Winardi (dalam Suryawan
dan Andrew, 2013), motivasi adalah kekuatan potensial yang terdapat pada diri tiap
individu yang dapat dikembangkan sendiri atau dari kekuatan di luar diri individu
tersebut yang bermuara dari imbalan finansial atau non finansial yang dapat
mempengaruhi Kinerja individu secara positif atau negatif, yang mana tergantung
pada situasi dan kondisi yang dihadapi oleh individu yang bersangkutan. Qomairah
(2018), Erlina (2019), dan Purnama et al (2019) menemukan fakta bahwa memang
karyawan yang termotivasi dalam bekerja cenderung memiliki tingkat kepuasan
kerja lebih tinggi karena motivasi kerja akan memberikan perasaan positif kepada
mental karyawan.

Selain dari lingkungan kerja dan motivasi kerja, kompensasi juga bisa
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Karena pada dasarnya, setiap karyawan

yang bekerja ingin mendapatkan penghasilan untuk bisa memenuhi kebutuhan



hidupnya, kompensasi dapat dikelompokkan menjadi dua, yaitu. Kompensasi
finansial dan kompensasi bukan keuangan, kompensasi keuangan ada yang
langsung dan ada juga yang tidak langsung. Kompensasi keuangan langsung terdiri
dari upah dan gaji karyawan termasuk juga insentif (komisi atau bonus). Sedangkan
kompensasi keuangan tidak langsung dapat berupa berbagai macam fasilitas dan
tunjangan.  Semua bentuk kompensasi tersebut diyakini dapat meningkatkan
kepuasan kerja karyawan apabila diberikan dengan cara yang tepat. Menurut
Marwansyah (dalam Dwijayanti dan Dewi, 2015). Kompensasi disebut juga
sebagai penghargaan atau imbalan kepada pegawai baik secara finansial maupun
non-finansial yang layak dan adil kepada pegawai sebagai balasan atas kontribusi
yang telah diberikan kepada perusahaan. Apabila kompensasi yang diberikan
kepada pegawai tepat dan adil, maka tingkat kepuasan pegawai akan meningkat
sehingga pegawai termotivasi untuk mencapai tujuan yang diharapkan, dan
sebaliknya Menurut Notoatmodjo (2009) kompensasi sangat penting bagi karyawan
itu sendiri sebagai individu, karena besarnya kompensasi merupakan pencerminan
atau ukuran nilai pekerjaan karyawan itu sendiri. Apabila kompensasi diberikan
secara tepat dan benar para karyawan akan memperoleh kepuasan kerja dan
termotivasi untuk mencapai tujuan-tujuan perusahaan. Akan tetapi, bila
kompensasi yang diberikan tidak memadai atau kurang tepat, prestasi kerja,
motivasi dan kepuasan kerja pegawai bisa saja menurun. Rasmi et al (2020),
Qomairah (2018), Erlina (2019), dan Utama dan Surya (2019) dalam penelitian
mereka juga menemukan bahwa memang karyawan yang memiliki persepsi positif
mengenai kompensasi yang mereka terima cenderung lebih puas dalam bekerja
karena mereka merasa apa yang mereka harapkan dalam bekerja dapat dipenuhi
PT. Berkah Sentosa Garmindo adalah salah satu sebuah perusahaan berskala
besar yang bergerak di dalam industri garmen yang proses produksinya mengubah
bahan baku menjadi produk jadi (finish good product) yaitu mengubah bahan baku
yang awalnya berupa kain menjadi produk pakaian jadi berupa kemeja dengan
berbagai macam model dengan merek dagang Alesha, Virginia, Shafeena, Zelia,
Arizona dan Capetown yang terletak di jalan Pantai Indah Utara, berdasarkan
pengamatan yang dilakukan pada PT. Berkah Sentosa Garmindo, untuk bisa

mencapai hasil produksi yang sudah ditargetkan sebelumnya, sangat bergantung



kepada kualitas sumber daya manusia yang terlibat didalam perusahaan, agar bisa
bersaing serta memenuhi permintaan pasar yang semakin beragam dan cermat
dalam memilih produk, semakin berkualitas juga sumber daya manusia maka akan
semakin memudahkan perusahaan untuk bisa bersaing dengan perusahaan lainnya.
Lingkungan kerja, motivasi dan kompensasi dianggap penting untuk dapat
mengatasi masalah masalah yang muncul, sehingga bisa memberikan kepuasan
kerja kepada karyawan dan bisa mempunyai hubungan kerjasama yang baik dengan
perusahaan. Dan apabila timbal balik dari perusahaan atas kinerja karyawan sudah
maksimal, maka kepuasan kerja karyawan diyakini akan muncul dan produktifitas
dapat terjaga.

Menurut data yang diperoleh peneliti pada karyawan PT. Berkah Sentosa
Garmindo terdapat ketidakpuasan karyawan dalam bekerja di dalam perusahaan,
data ini ditunjukan dari hasil keluhan karyawan selama 5 kuartal terakhir dimana
pada setiap kuartal, pihak HRD dari PT. Berkah Sentosa Garmindo merekap seluruh

masukan dan keluhan dari karyawan sebagai berikut:
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Gambar 1.1 Grafik Keluhan Karyawan selama 5 kuartal terakhir



Dari grafik di atas, terlihat bahwa memang keluhan dari karyawan masih
berada pada jumlah yang tinggi. Hal ini juga didukung dengan kuesioner awal yang

disebarkan kepada karyawan dari PT. Berkah Sentosa Garmindo sebagai berikut:

Tabel 1.1
Kuesioner Awal Mengenai Kepuasan Kerja
Pertanyaan Respons
Ya Tidak
Apakah sejauh ini anda 13 17

merasa puas bekerja di

perusahaan?

Dari pertanyaan singkat yang ditanyakan kepada 30 karyawan di PT. Berkah
Santosa Garmindo ditemukan bahwa memang 17 karyawan merasa tidak puas
bekerja di PT. Berkah Sentosa Garmindo dan hal ini memperkuat dugaan bahwa
memang karyawan di PT. Berkah Sentosa Garmindo sedang mengalami masalah
ketidakpuasan kerja.

Berdasarkan uraian di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dan menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja pada karyawan
dengan judul “Pengaruh Lingkungan kerja, Motivasi Kerja, dan Kompensasi
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan bagian Produki Pada Perusahaan PT.

Berkah Sentosa Garmindo”

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan di atas maka dapat

disimpulkan bahwa identifikasi masalah yang muncul pada PT. Berkah Sentosa

Garmindo adalah sebagai berikut:

a.  Rendahnya kepuasan kerja karyawan di PT. Berkah Sentosa Garmindo

b.  Lingkungan kerja yang tidak mendukung dan tidak sesuai harapan dapat
mengurangi kepuasan kerja karyawan

c.  Motivasi dapat memberikan pengaruh yang positif terhadap kepuasan kerja

karyawan



d.

3.

Pemberian kompensasi yang tidak tepat waktu atau tidak sesuai harapan dapat

membuat kepuasan kerja karyawan menurun

Batasan masalah
Adanya keterbatasan dalam penelitian baik dari segi waktu, dan tenaga maka

penulis akan membatasi ruang lingkup penelitian, sehingga peneliti dapat lebih

terarah dalam melakukan penelitiannya.

a.

4.

Subjek yang akan diteliti adalah karyawan pada PT. Berkah Sentosa
Garmindo yang memiliki karyawan sejumlah 83 orang

Pada penelitian ini, variabel yang digunakan hanya terbatas pada lingkungan
kerja, motivasi kerja, kompensasi dan kepuasan kerja.

Keadaan yang dihadapi perusahaan akan disesuaikan dengan teori dan konsep
yang akan digunakan dalam penelitian ini

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, identifikasi dan pembatasan masalah yang telah

diuraikan di atas, penelitian ini memiliki beberapa rumusan masalah, diantaranya

adalah sebagai berikut:

a.  Apakah lingkungan kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja pada
PT. Berkah Sentosa Garmindo?

b.  Apakah motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja pada PT.
Berkah Sentosa Garmindo?

c.  Apakah kompensasi berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja pada PT.
Berkah Sentosa Garmindo?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1.  Tujuan
Tujuan dari penelitian ini berkaitan dengan rumusan masalah di atas, yaitu

antara lain:

a.  Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja dapat berpengaruh positif
terhadap kepuasan kerja pada PT. Berkah Sentosa Garmindo.

b.  Untuk mengetahui apakah motivasi kerja dapat berpengaruh positif terhadap

kepuasan kerja pada PT. Berkah Sentosa Garmindo.



c.  Untuk mengetahui apakah kompensasi dapat berpengaruh positif terhadap

kepuasan kerja pada PT. Berkah Sentosa Garmindo.

2.  Manfaat
Adapun manfaat yang diharapkan penulis dari dilakukannya penelitian ini

adalah sebagai berikut:
a.  Bagiakademis

Peneliti berharap agar hasil penelitian ini dapat menjadi acuan dan menambah
wawasan bagi peneliti selanjutnya, terkait topik lingkungan kerja, motivasi kerja,
dan kompensasi yang dapat berpengaruh positif terhadap kepuasan kerja
b.  Bagi manajemen perusahaan

Peneliti berharap agar penelitian ini dapat memberikan informasi, kritik dan
saran terkait faktor lingkungan kerja, motivasi kerja, dan kompensasi sehingga
dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan
c.  Bagi masyarakat

Peneliti berharap penelitian ini dapat menambah wawasan masyarakat,
terutama untuk masyarakat yang ingin membuka lapangan pekerjaan baru agar
selalu tetap memperhatikan kepuasan kerja karyawannya, agar lapangan pekerjaan

yang didirikan dapat berjalan dan berkembang seiring berjalannya waktu
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