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BAB 1 PENDAHULUAN 
 
 
 
 

A.  Permasalahan 

1.   Latar Belakang 
 

Pada umumnya perusahaan bertujuan untuk mencapai keuntungan tertentu 

dengan berbagai macam cara. Untuk dapat menjalankan kegiatan perusahaan 

dengan baik dibutuhkan berbagai macam faktor produksi, strategi untuk 

mengatur sebuah rencana dalam mencapai sebuah keuntungan. Kinerja 

karyawan merupakan salah satu faktor pendukung yang penting dalam 

mencapai tujuan sebuah perusahaan. Dengan dapat mencapai tujuan dengan 

baik dan menghasilkan hasil yang sempurna maka mebuktikan bahwa 

karyawan yang ada dalam perusahaan telah berhasil bekerja dengan baik. 

Dalam suatu perusahaan, pada dasarnya Sumber Daya Manusia (SDM) 

merupakan aset bagi perusahaan yang berperan penting agar perusahaan 

tersebut dapat mencapai tujuan bersama. Oleh karena itu, SDM perlu dijaga 

atau dipertahankan dengan baik oleh perusahaan agar para karyawan yang 

bekerja di perusahaan tersebut dapat merasakan kenyamanan saat ia bekerja. 

Kinerja karyawan merupakan hasil kinerja yang dapat dicapai oleh seseorang 

atau kelompok orang dalam suatu organisasi baik secara kualitatif maupun 

secara kuantitatif, sesuai dengan kewenangan, tugas, dan tanggung jawab 

masing-masing dalam upaya mencapai tujuan organisasi bersangkutan secara 

legal, tidak melanggar hukum dan sesuai moral. Seluruh kegiatan yang 

dilakukan untuk meningkatkan bisnis perusahaan merupakan bentuk kinerja. 

Peran karyawan sangat penting terhadap sukses  atau tidaknya perusahaan. 

Kinerja karyawan adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya (Mangkunegara 2009:18). 

Tujuan yang dicapai perusahaan tidak akan terlepas dari peran dan adil 

setiap karyawan yang menjadi penggerak kehidupan organisasi, sehingga sudah
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selayaknya peran dari pimpinan para manajer perusahaan untuk dapat 

memahami kondisi para karyawannya, apabila karyawan terdapat beban 

masalah yang dapat mengambat kinerja perusahaan maka secepatnya pimpinan 

dapat mengurangi dan menyelesaikan beban karyawan tersebut, terutama 

mengenai Stres Kerja. 

Gejala stres juga bisa muncul ketika hubungan interpersonal karyawan 

dengan atasan dan rekan kerja tidak berjalan dengan baik. Organisasi Kesehatan 

Dunia (WHO) bahkan mengungkapkan bahwa 40% karyawan mengalami 

kesulitan tidur akibat Stres kerja sepanjang tahun 2018 ini. Dikemukakan juga 

pengertian stres kerja oleh beberapa ahli fengan pendapat yang berbeda-beda 

adalah sebagai berikut: Menurut Fahmi (2016:278)menyatakan bahwa stres 

adalah suatu kondisi dimana diri dan jiwa seseorang merasa ditekan melebihi 

batas dan kemampuannya, sehingga jika tidak mengambil tindakan tanpa ada 

solusi maka hal ini akan berpengaruh pada kesehatannya karena stres muncul 

pada umumnya diikuti oleh faktor peristiwa yang mempengaruhi kejiwaan 

seseorang, dan peristiwa itu terjadi diluar dari kemampuannya sehingga kondisi 

tersebut telah menekan jiwanya. 

Stres kerja bukanlah hal yang harus disepelekan dikarenakan Stres kerja 

mempunyai dampak bagi kesehatan mental karyawan. Tekanan yang terjadi 

pada saat bekerja, dapat menyebabkan kesehatan mental terganggu. Banyak hal 

yang dapat mempengaruhi hal tersebut contoh nya, upah karyawan atau gaji, 

lingkungan sekitar, hingga teman kerja yang berhadapan hamper setiap hari. 

Maka dengan adanya factor tersebut kesehatan mental akan terpengaruhi. 

Tingkat  stres  akan  terus bertambah  apabila beberapa  faktor tersebut tidak 

terlaksanakan dengan baik atau sesuai harapan. Ketika beban semakin 

menumpuk, produktivitas dan fokus akan menurun sesuai dengan hal tersebut. 

Seseorang dapat menjaga kesehatan mentalnya ketika tidak mengalami tekanan 

yang tinggi atau parah. Jikaa kesehatan mental dari karyawan terganggu, 

produktivitas karyawannya juga akan menurun. Padahal produktivitas adalah 

salah satu hal yang paling penting untuk mendorong kemajuan perusahaan.
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Maka dari situ setiap perusahaan harus dengan cepat dan baik dalam menangani 

kesehatan mental. 

Berdasarkan Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 18 Tahun 
 

2014 Tentang Kesehatan Jiwa Pasal 1 menyebutkan bahwa kesehatan jiwa 

adalah kondisi dimana seorang individu dapat berkembang secara fisik, mental, 

spiritual dan social sehingga individu tersebut menyadari kemampuan sendiri, 

dapat mengatasi tekanan sendiri, dapat bekerja secara produktif. Jika kesehatan 

mental terganggu, maka akan ada kemungkinan bahwa kreativitas yang 

dihasilkan  akan  menurun  sehingga  kinerja juga  dapat  terganggu.  Menurut 

Supriadi dalam Yeni Rachmawati (2005:15) mengutarakan bahwa kreativitas 

adalah kemampuan seseorang untuk melahirkan sesuatu yang baru, baik berupa 

gagasan maupun karya nyata yang relatif berbeda dengan apa yang tealah ada. 

Ketika seseorang memiliki kesehatan mental yang baik dan mampu mengatasi 

stress nya menjadi stress yang positif maka kreativitas akan tetap bisa 

berkembang dan kinerja karyawan akan menghasilkan hasil yang baik. Pada 

penilitian ini peniliti menggunakan PT Metalindo Multiperkasa sebagai subyek. 

Menurut beberapa sumber dari karyawan PT Metalindo Multiperkasa teradap 

target yang harus dicapai oleh masing masing karyawan dalam melakukan 

pekerjaan, dan terdapat achievement yang akan diberikan untuk karyawan yang 

berhasil mencapai target dan memiliki kinerja yang baik. 

PT.Metalindo Multiperkasa adalah salah satu perusahaan distributor 

tunggal yang bekerja sama dengan beberapa produsen untuk produk 

maintenance , sejak tahun 2001 PT Metalindo Multiperkasa telah dipercaya 

untuk memegang salah satu jenis produk kimia Guardian Laboratories 

khususnya untuk perawatan dan pembersihan mesin mesin , Produk tersebut 

sudah mendapatkan ISO 9001:2008 dan ISO 14001:2004 , seiring 

berkembangnya bisnis yang dijalankan, PT.Metalindo Multiperkasa 

dipercayakan untuk memegang salah satu produk kawat las dari USA dengan 

merk DuraMetal specialis perbaikan dan ketahanan, PT.Metalindo Multiperkasa 

memiliki team yang tangguh dan berkomitmen dalam
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memberikan pelayanan dan solusi yang baik dan atas dedikasi dari team kami , 

banyak konsumen mempercayakan PT. Metalindo Multiperkasa untuk 

pekerjaan jasa seperti  pembersihan dan perawatan berkala terhadap  mesin 

mesin tertentu. Bersamaan dengan adanya produk dengan kualitas yang tinggi 

dan komitmen yang kuat PT. Metalindo Multiperkasa terus berkembang dan 

meningkat skala bisnis dengan adanya pengembangan produk-produk baru yang 

tentunya berhubungan dengan produk maintance dan engineering. Bahan kimia 

yang digunakan perusahaan ini adalah kimia yang ramah lingkungan serta jenis 

produk yang bervariasi mencapai lebih dari 200 variasi produk, PT. Metalindo 

Multiperkasa menyediakan jasa untuk pekerjaan menggunakan produk kimia 

agar lebih memudahkan konsumen kami mengaplikasikan produk dengan tepat 

dan efisien. 

Jenis produk yang perusahan sediakan juga sangat beraneka ragam 

seperti produk dengan tipe alkaline, acid dengan jenis kemasan sesuai dengan 

kebutuhan konsumen pada umumnya (PAIL dan CAN). Jenis perawatan yang 

di sediakan ada beberapa tipe seperti untuk preventif dan pembersihan serta 

beberapa jenis seperti pencegah korosi, addiktif bahan bakar, treatment air, 

tentunya menggunakan jenis kimia yang sudah di formulasikan dan dikemas 

untuk pemakaian langsung. 

PT. Metalindo Multiperkasa mengkombinasikan produk yang sangat 

mendukung dengan pekerja yang handal dalam memberikan jasa jasa yang 

dibutuhkan oleh konsumen. Hal ini tentunya dipengaruhi oleh kinerja karyawan 

yang baik, kreativitas yang tinggi serta adanya kesehetan mental karyawan yang 

baik pada perusahaan ini. 

Berdasarkan hal hal yang telah di uraikan diatas, maka saya sebagai penulis 

berniat untuk mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Stres Kerja, 

Kesehatan Mental Dan Kreativitas Terhadap Kinerja Karyawan PT 

Metalindo Multiperkasa”
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2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan  latar  belakang  permasalahan,  maka  dapat  diidentifikasi 

masalah sebagai berikut: 

a.   Stres kerja mempunyai dampak yang signifikan terhadap karyawan PT. 
 

Metalindo  Multiperkasa  yang  mengakibatkan  kurangnya  semangat 

karyawan dalam bekerja. 

b.   Stres  kerja  dapat  mengakibatkan  menurunya  kinerja  karyawan  PT. 
 

Metalindo Multiperkasa. 
 

c.   Tingkat Stres kerja karyawan PT Metalindo Multiperkasa berbeda-beda 

tergantung kepada level (jabatan) sesuai dengan pekerjaan yang 

diperoleh. 

d. Menurunnya tingkat kreativitas karyawan pada PT Metalindo 

Multipekasa terbukti dengan menurunnya kinerja karyawan pada 

perusahaan tersebut. 

e.  Kurangnya kesadaran karyawan PT Metalindo Multiperkasa untuk 

mencoba hal yang baru sehingga kreativitasnya sulit dikembangkan. 

f. Kesehatan mental karyawan PT Metalindo Multiperkasa yang kurang 

baik, diketahui karena menurunnya kinerja karyawan pada perusahaan 

terebut. 

g. Rendahnya dukungan atau support antar satu sama lain yang 

mengakibatkan kesehatan mental karyawan PT Metalindo Multiperkasa 

kurang baik. 

h. Perbedaan kepribadian antar karyawan yang menyebabkan sulit 

meningkatkan kinerja karyawan. 

i. Kurangnya   transparansi   antara   perusahaan   dan   karyawan   yang 

mengakibatkan ketidaknyamanan dalam bekerja sehingga kinerja 

karyawan tersebut menjadi kurang maksimal.
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3.   Pembatasan Masalah 
 

Penulis membatasi ruang lingkup penelitian ini agar penelitian dilakukan 

tidak terlalu luas. Pembatasan ini dimaksudkan untuk penulisan lebih mudah 

untuk dipahami dan dimengerti sesuai dengan analisis Pengaruh kesehatan 

mental, Stres kerja, dan kreativitas terhadap kinerja karyawan. Maka dapat 

disimpulkan batasan masalah sebagai berikut: 

a.   Subyek yang diteliti adalah PT Metalindo Multiperkasa. 
 

b.   Materi yang di bahas adalah Pengaruh kesehatan mental, Stres kerja dan 

kreativitas terhadap kinerja karyawan. 

c.   Metode yang akan digunakan dalam penelitian adalah metodekuantitatif 

dengan menggunakan model SEM PLS. 

d.   Analisis menggunakan metode deskriptif dan survey digunakan untuk 

menentukan apakah hubungan antar variable yang terkait adalah positif 

maupun negatif. 

4.   Perumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian identifikasi masalah di atas, maka saya sebagai peneliti 

mencoba membuat perumusan masalah yang di hadapi oleh perusahaan, yaitu: 

a.   Apakah terdapat pengaruh signifikan stress kerja terhadap kinerja 

karyawan PT Metalindo Multiperkasa? 

b.   Apakah terdapat pengaruh signifikan kesehatan mental terhadap kinerja 

karyawan PT Metalindo Multiperkasa? 

c.   Apakah terdapat pengaruh signifikan kreativitas terhadap kinerja 

karyawan PT Metalindo Multiperkasa? 

 

 
B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

 
1.   Tujuan Penelitian 

 

Berdasarkan latar belakang dan perumusah masalah di atas, tujuan 

penelitian ini adalah:
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a.   Untuk mengetahui pengaruh kesehatan mental terhadap kinerja 

karyawan. 

b.   Untuk mengetahui pengaruh stres kerja terhadap kinerja karyawan. 

c.   Untuk mengetahui pengaruh kreativitas terhadap kinerja karyawan. 

 

 
2.   Manfaat Penelitian 

 

Adapun manfaat penelitian ini yang saya hrapkan sebagai peneliti yaitu: 
 

a.   Bagi Perusahaan 
 

Peneliti ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan 

informasi kepada PT. Metalindo Multiperkasa agar lebih baik lagi, dan 

menjadi sumber acuan bagi perusahaan. 

b.   Bagi Akademis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran yang bermanfaat dan 

dapat menambah ilmu serta wawasan terhadap  pengaruh kesehatan 

mental, stres kerja, dan kreativitas terhadap kinerja karyawan.
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 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

TS 

N 

Valid         S 

SS 

Total 

2 

9 

29 

10 

50 

4,0 

18,0 

58,0 

20,0 

100,0 

4,0 

18,0 

58,0 

20,0 

100,0 

4,0 

22,0 

80,0 

100,0 

 

 


