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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 

 
A.  Permasalahan 

 
1.   Latar Belakang Masalah 

 

Pada  masa  pembangunan  ini,  perusahaan  harus  mampu  bekerja  dengan 

efektif dan efisien. Untuk mempertahankan kelangsungan hidup perusahaan, 

perusahaan harus meningkatkan daya saing dengan para kompetitor di tengah 

persaingan  yang ketat. Karyawan merupakan faktor penting dalam menetukan 

kemajuan perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan harus mampu memiliki 

karyawan   yang   sesuai   dengan   kebutuhan   perusahaan   sehingga   mampu 

melaksakan tugas-tugas yang diberikan oleh atasan. Menurut (Susanto, 2019) 

sumber daya manusia adalah harta yang berharga dan bermanfaat bagi organisasi, 

karena  keberhasilan  atau  tidaknya  dalam  jalannya  organisasi  ditentukan  oleh 

unsur manusia.  (Notoadmodjo,  2009)  menyatakan  manusia sebagai  salah  satu 

komponen dari beberapa komponen dalam organisasi merupakan sumber daya 

penentu tercapainya tujuan organisasi seperti visi dan misi organisasi. 

PT Togo Steel Industries adalah perusahaan yang bergerak di bidang industri 

yang memproduksi kawat dan baja. Produk yang dihasilkan seperti Wiremesh, 

Baja Ringan, Bondeck, dan Kolom Praktis. Seiring dengan berjalannya waktu, 

dimana Indonesia telah beberapa kali mengalami krisis, PT Togo Steel Industries 

hadir dengan berbekal pengalaman di industri pabrik baja dan di industri Wiremesh,   

kiranya   dapat   selalu   memenuhi   kehendak   pasar   yang   terus berkembang.  

PT  Togo  Steel  Industries  dilengkapi  mesin  –  mesin  dilengkapi dengan sistem 

komputerisasi dan perkembangan teknologi saat ini. 

Pada dasarnya, sumber daya manusia merupakan sumber daya yang sangat 

dibutuhkan oleh suatu organisasi atau perusahaan. Sebab, sumber daya manusia 

merupakan sumber daya yang terlibat langsung dalam kegiatan suatu organisasi atau   

perusahaan   dan   juga   dalam   proses   pengambilan   keputusan.   Hasil 

pengambilan suatu keputusan terbaik dihasilkan oleh sumber daya manusia yang



2  

 
 

 

memiliki  kinerja  terbaik  dan  kemampuan  dalam  menganalisis  suatu  masalah 

dalam ruang lingkup kerja dan jabatannya. Namun hal tersebut juga tidak terlepas 

dari kejelian dan ketepatan seorang manajer dalam menentukan seorang pegawai 

untuk berada dalam suatu pekerjaan tertentu agar sesuai dengan bidang atau 

kemampuan yang dimiliki sehingga dapat memberikan hasil kerja yang maksimal 

serta menghindari kesalahan-kesalahan saat mengerjakan tugas yang diberikan. 

Suatu  organisasi  atau  perusahaan  dikatakan  telah  mencapai  tujuannya 

apabila sumber saya manusia yang dimiliki menghasilkan kinerja yang sesuai 

dengan target atau visi yang telah ditentukan. Oleh karena itu, kinerja karyawan 

dalam suatu organisasi atau perusahaan menjadi sangat penting. Kinerja atau hasil 

kerja yang baik tidak terlepas dari peran seorang pemimpin yang baik juga. 

Sehingga pemimpin harus mampu menghasilkan kondisi yang dapat mendorong 

atau  mendukung  karyawan  untuk  mengembangkan  dan  meningkatkan 

kemampuan serta keterampilan yang dimiliki secara efisien. Upaya  yang bisa 

ditempuh perusahaan diantaranya adalah dengan memotivasi karyawan dengan 

berbagai  cara  untuk  menghasilkan  kinerja  yang  maksimal  sehingga  karyawan 

dapat mencapai kepuasan kerja. Pada umumnya, karyawan yang memiliki kepuasan   

kerja   akan   lebih   setia   dan   meningkatkan   kinerjanya   terhadap perusahaan. 

Motivasi kerja menurut (Reksohadiprodjo & Handoko, 2001) merupakan 

keadaan dalam pribadi seseorang yang mendorong keinginan individu untuk 

melakukan kegiatan tertentu guna mencapai tujuan. Hal tersebut dapat diartikan 

bahwa motivasi kerja yang ada pada seseorang akan menciptakan suatu tindakan 

yang diarahkan pada tujuan mencapai sasaran yang sudah ditentukan. Jadi setiap 

tindakan yang dilakukan seseorang didorong oleh kekuatan dari dalam diri orang 

tersebut dan kekuatan pendorong inilah yang disebut motivasi kerja. Oleh sebab 

itu perhatian perusahaan untuk memenuhi keinginan dan kebutuhan karyawan 

yang menjadi motivasi kerja bagi para karyawan sangatlah penting. Karyawan 

yang termotivasi akan merasa bahagia, loyal, dan ingin untuk datang bekerja. 

Kurangnya  motivasi  kerja  karyawan  akan  sangat  berdampak   bagi   kinerja 

karyawan di perusahaan.



3  

 
 

 

Selain motivasi kerja, perusahaan juga harus memperhatikan tentang kepuasan 

kerja, karena jika karyawan yang bekerja tidak merasakan kenyamanan dan kurang 

diperhatikan, akan cenderung sulit untuk mengembangkan atau memaksimalkan  

potensi  yang  dimiliki,  maka  secara  langsung  karyawan  tidak dapat mengerjakan 

tugas yang diberikan secara fokus dan konsentrasi. Karyawan yang memiliki 

kepuasan kerja yang tinggi tentu juga memiliki semangat kerja yang tinggi, 

sehingga prestasi kerja yang dihasilkan akan maksimal pula. Sebaliknya  karyawan  

yang  memiliki  kepuasan  kerja  yang  rendah,  membuat prestasi  kerjanya  menjadi  

menurun.  Mereka  menjadi  tidak  bergairah  dalam bekerja, hal ini akan sangat 

memberikan dampak bagi perusahaan. Kepuasan kerja karyawan menurut 

(Hariandja, 2002) mendefinisikan jika pekerjaan tidak hanya sekedar melakukan 

pekerjaan, tetapi terkait juga dengan aspek lain seperti melakukan interaksi dengan 

rekan kerja, atasan, mengikuti aturan-aturan dan lingkungan kerja tertentu yang 

seringkali tidak memadai atau kurang disukai. 

Menurut (Windy & Hudiwinarsih, 2012) Kinerja karyawan merupakan hasil 

kerja baik  kualitas  maupun  kuantitas  yang dihasilkan  karyawan  atau  perilaku 

nyata yang ditampilkan sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. 

Kinerja menurut  (A.A .  Anwar Prabu  Mangkunegara,  2010)  merupakan  hasil 

kerja  yang  dihasilkan  atau  disumbangkan  seorang  karyawan  yang  berkaitan 

dengan tugas dan tanggung jawab kepada perusahaan. Dengan kinerja karyawan 

yang baik perusahaan diharapkan dapat bersaing dengan perusahaan lain. 

Sebaliknya, apabila kinerja yang dihasilkan karyawan buruk maka perusahaan 

tersebut akan sulit untuk mencapai hasil  yang optimal.  (Murti & Srimulyani, 

2013) mendefinisikan kinerja karyawan sebagai seberapa banyak para karyawan 

memberi  konstribusi  kepada  perusahaan  meliputi  kuantitas  output,  kualitas 

output¸ jangka waktu, kehadiran ditempat kerja dan sikap kooperatif. 

Maka berdasarkan latar belakang ini penulis tertarik untuk meneliti 

“PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. TOGO STEEL INDUSTRIES DI 

TANGERANG”
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2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan uraian pada latar belakang di atas, maka dapat diperoleh beberapa 

masalah yang akan di teliti ole penulis adalah sebagai berikut : 

 

1.   Motivasi Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan 
 

2.   Kepuasan Kerja Berpengaruh Terhadap Kinerja Karyawan 
 

 
 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas terdapat banyak masalah yang bisa 

di angkat dalam penelitian ini. Namun, penulis perlu membatasi masalah yang di 

teliti agar dapat dianalisa dengan lebih jelas dan terperinci. Maka penelitian ini 

dibatasi  masalah  pada  pengaruh  motivasi  kerja  dan  kepuasan  kerja  terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Togo Steel Industries di Tangerang. 

 
 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan   latar   belakang   diatas,   maka   dapat   dirumuskan   masalah 

penelitian sebagai berikut : 

1.   Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada PT. 
 

Togo Steel Industries di Tangerang? 
 

2.   Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan pada 
 

PT. Togo Steel Industries di Tangerang? 
 

 
 
 

B.  Tujuan dan Kegunaan Penelitian 

 
1.   Tujuan penelitian 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh 

motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Togo Steel 

Industries di Tangerang.



5  

 
 

 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan manfaat yang baik bagi pihak - 

pihak terkait : 

 

a.   Bagi PT. Togo Steel Industries 
 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu perusahaan mengetahui motivasi 

dan kepuasan kerja karyawan serta dapat dijadikan bahan pertimbangan untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. 

 

b.   Bagi Penulis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan ilmu pengetahuan yang 

bermanfaat bagi peneliti terutama dalam hal manajemen sumber daya manusia. 

c.   Bagi Penliti Berikutnya 
 

Peniliti berharap penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut serta  menjadi 

bahan acuan atau referensi bagi peneliti dimasa yang akan datang.
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