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THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT, MOTIVATION, AND
LEADERSHIP ON JOB SATISFACTION OF PWC INDONESIA
ASSURANCE DIVISION IN JAKARTA
XV + 94 pages, 2021, 25 tables; 3 pictures; 6 attachments
Human Resource Management

Abstract: This study aims to determine the effect of the relationship
of work environment, motivation and leadership on the job
satisfaction of employees of PwC Indonesia assurance division in
Jakarta. The research sample was 100 employees. This research
method uses SmartPLS and by distributing questionnaires via google
form. The results of this study are that there is a positive and
significant influence of work environment, motivation and leadership
on the job satisfaction of employees of PwC Indonesia assurance
division in Jakarta.
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Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah
lingkungan  kerja, motivasi dan  kepemimpinan  dapat
mempengaruhi kepuasan kerja karyawan PwC Indonesia divisi
Assurance di Jakarta. Sampel penelitian adalah sebanyak 100
pegawai. Metode penelitian ini menggunakan SmartPLS dan
dengan cara menyebarkan kuesioner melalui google form. Hasil
dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh positif dan signifikan
lingkungan kerja, motivasi dan kepemimpianan terhadap kepuasan
kerja karyawan PwC Indonesia divisi Assurance di Jakarta.
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MOTTO

“It is better to live for one day as a lion

than for 1.000 years as a sheep. ”
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Dewasa ini, persaingan antar dunia usaha semakin ketat. Untuk dapat
bertahan dan berkembang, suatu perusahaan harus memiliki modal, sarana
dan prasarana, teknologi, serta Sumber Daya Manusia (SDM) yang baik.
Sumber Daya Manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang berperan
penting dalam jalannya suatu usaha. Setiap perusahaan dalam bidang apapun
pasti membutuhkan SDM untuk melaksanakan berbagai aktivitas untuk
mencapai tujuan perusahaan. Tanpa adanya SDM yang baik, produktivitas
perusahaan tentu akan menurun. Oleh karena itu, setiap perusahaan harus
memberikan perhatian kepada karyawannya agar karyawan dapat merasa
puas bekerja di perusahaan tersebut.

Pemanfaatan SDM berkaitan erat dengan kepuasan kerja karyawan.
Jika karyawan puas dengan pekerjaannya, maka performa perusahaan pun
juga akan meningkat. Menurut Purnama dkk. (2019) kepuasan kerja dapat
diartikan sebagai perasaan positif seseorang tentang pekerjaannya.
Karyawan yang merasa puas dalam bekerja tentu ia memiliki kesenangan
yang tinggi dalam melaksanakan tugasnya. Tingkat kepuasan Kkerja
karyawan yang tinggi membuat seorang karyawan ingin bekerja lebih giat
lagi, yang dapat berdampak pada kinerja perusahaan.

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja seorang
karyawan adalah lingkungan kerja. Lingkungan kerja merupakan segala
hal yang berada disekitar karyawan yang dapat mempengaruhi aktivitas
karyawan dalam bekerja baik secara positif maupun negatif. Lingkungan
kerja dibagi menjadi dua, yaitu lingkungan kerja fisik dan non fisik.
Lingkungan kerja fisik meliputi suara, sirkulasi udara, tata warna,

pencahayaan, dan tata letak ruangan. Sedangkan lingkungan kerja non



fisik meliputi rekan kerja, pimpinan, dan bawahan. Menurut Dwijayanti
dan Dewi (2015) yang termasuk dalam lingkungan kerja yang baik adalah
kenyamanan dalam ruang kerja, suhu udara yang tepat, penyinaran yang
cukup, tata letak ruangan yang baik, dan keamanan. Lingkungan kerja
yang baik, memadai, dan kondusif membuat karyawan dapat bekerja
secara efektif dan efisien sehingga hasil kerjanya dapat dikatakan optimal.
Hasil penilitian yang dilakukan oleh Pawirosumarto et al. (2017)
menyatakan bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. Oleh karena itu, dapat
disimpulkan bahwa lingkungan kerja berkaitan erat dengan kepuasan kerja
karyawan.

Selain faktor lingkungan kerja, motivasi juga merupakan salah satu
faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan. Motivasi
merupakan suatu dorongan yang berasal dari luar maupun dalam diri
sendiri yang membuat seseorang ingin melakukan suatu pekerjaan.
Menurut Purnama dkk. (2019) Motivasi adalah suatu hal yang menjadi
penggerak bagi individu untuk melakukan suatu hal demi mencapai suatu
tujuan. Apabila suatu perusahaan ingin karyawannya dapat bekerja secara
optimal maka perusahaan harus memberikan motivasi kepada setiap
karyawan, agar karyawan tersebut memiliki keinginan untuk mencapai
tujuan perusahaan. Seorang karyawan yang memiliki motivasi kerja yang
tinggi, ia akan merasa lebih senang dengan pekerjaannya sehingga
kepuasan kerjanya pun akan meningkat. Hasil dari penelitian yang dilakukan
oleh Sathyanaravan dan Lavanya (2018) menunjukan bahwa motivasi
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.
Sehingga dapat disimpulkan bahwa motivasi memiliki kaitan yang erat
dengan kepuasan kerja karyawan.

Faktor lainnya yang dapat mempengaruhi kepuasan seseorang dalam
bekerja adalah faktor kepemimpinan. Kepemimpinan merupakan suatu
cara yang dilakukan oleh seorang pemimpin untuk mengarahkan

karyawannya demi mencapai tujuan perusahaan. Seorang pemimpin harus



dapat mengarahkan karyawannya secara baik dan jelas. Menurut
Adiwilaga (2018) kepemimpinan merupakan perilaku yang diterapkan
oleh pemimpin untuk mempengaruhi orang lain dengan cara tertentu.
Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Dwijayanti dan Dewi (2015)
kepemimpinan berpengaruh secara positif terhadap kepuasan kerja. Jadi
dapat disimpulkan bahwa tinggi rendahnya kepuasan kerja karyawan dapat
ditentukan oleh perilaku pemimpinnya.

Perasaan puas seseorang dalam bekerja dapat timbul kapan saja dan
dimana saja. Karyawan yang puas akan pekerjaannya dapat menjadi faktor
penting bagi jalannya suatu perusahaan. Faktor penting lainnya yang dapat
membantu jalannya sebuah perusahaan yaitu laporan keuangan yang baik.
Adanya laporan keuangan yang baik membuat suatu perusahaan dapat
menganalisis performa keuangan perusahaan dengan jelas. Salah satu
perusahaan jasa yang bergerak dalam bidang audit adalah perusahaan
PwC. PricewaterhouseCoopers atau biasa disingkat dengan PwC
memberikan pelayanan jasa berupa atestasi, perpajakan, audit, konsultasi
finansial dan lainnya. PwC telah beroperasi di berbagai negara salah satunya
di Indonesia. PwC Indonesia memiliki dua cabang yaitu di Jakarta dan
Surabaya. Perusahaan PwC Indonesia merupakan perusahaan auditor
terbaik dan terbesar dalam the big four auditors. Sebagai perusahaan yang
bergerak di bidang jasa tentunya PwC Indonesia khususnya cabang Jakarta
selalu berupaya meningkatkan kepuasan kerja karyawannya. Peningkatan
kepuasan kerja karyawan tersebut bertujuan agar karyawan dapat bekerja
lebih efektif dan efisien sehingga perusahaan dapat mencapai tujuan yang
diharapkan.

Pada kenyataannya, untuk meningkatkan kepuasan kerja karyawan
terdapat beberapa masalah yang terjadi pada perusahaan PwC Indonesia
cabang Jakarta. Salah satunya yaitu, terkait dengan masalah lingkungan
kerja yang kurang memadai, seperti banyaknya perbedaan pendapat antar
rekan kerja yang disebabkan karena karyawan ditugaskan untuk bekerja

secara tim sehingga sering terjadi kesalahpahaman dan perbedaan ide.



Masalah lingkungan kerja yang kurang baik inilah yang dapat membuat
kepuasan kerja karyawan menurun.

Selain itu, terdapat masalah lainnya terkait dengan faktor motivasi dan
kepemimpinan. Adapun beberapa masalah yang terkait dengan faktor
motivasi yaitu kurangnya dorongan dari pimpinan dan rekan kerja serta
kurangnya dorongan dari diri sendiri untuk menyelesaikan tugas yang
diberikan. Hal lain yang dirasakan oleh para karyawan terkait dengan
permasalahan faktor kepemimpinan yaitu kurangnya arahan dari atasan
dan kurangnya diskusi antar atasan dan bawahan. Selain itu perhatian yang
diberikan oleh atasan terhadap bawahannya juga masih minim yang
menyebabkan penurunan kepuasan kerja karyawan PwC Indonesia di
Jakarta.

Oleh karena itu, berdasarkan penjelasan dari latar belakang yang telah
dibahas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul
“Pengaruh Lingkungan Kerja, Motivasi, dan Kepemimpinan
Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan Divisi Assurance PwC
Indonesia di Jakarta”.

Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dibahas di atas, maka

dapat disimpulkan bahwa identifikasi masalah yang muncul adalah sebagai

berikut:

a. Lingkungan kerja yang kurang memadai dapat menurunkan kepuasan
kerja karyawan.

b. Lingkungan kerja yang kurang kondusif dapat memicu rendahnya
kepuasan kerja karyawan.

c. Karyawan yang merasa tidak puas akan pekerjaannya cenderung
memiliki perasaan negatif terhadap pekerjaannya.

d. Kurangnya motivasi dari diri sendiri dapat berpengaruh secara

negative terhadap kepuasan kerja karyawan.



@

Kurangnya motivasi dari luar diri membuat pekerjaannya menjadi

tidak optimal.

f. Tidak adanya arahan yang jelas dari pemimpin dapat menurunkan
kepuasan kerja karyawan.

g. Kurangnya perhatian dari atasan dapat menurunkan kepuasan kerja
karyawan.

h. Penurunan kepuasan kerja dapat berdampak negatif terhadap performa

perusahaan.

3. Batasan Masalah
Mengingat luasnya cakupan penelitian ini dan adanya keterbatasan dari
segi biaya, tenaga dan waktu, maka peneliti akan membatasi beberapa
masalah agar penelitian ini lebih terfokus dan terarah.

a. Penulis menggunakan data primer dengan menyebarkan kuesioner kepada
karyawan PwC Indonesia di Jakarta via google form.

b. Subjek penelitian yang akan diteliti adalah karyawan PwC Indonesia di
Jakarta divisi assurance dalam sektor Consumer Industrial Products &
Services (CIPS).

c. Pada penelitian ini, variabel independen yang akan diteliti adalah
lingkungan kerja, motivasi, dan kepemimpinan. Sedangkan variabel
dependen yang akan diteliti adalah kepuasan kerja. Penelitian ini didasari
pada penelitian yang dilakukan oleh Purnama dkk. (2019) karena
banyak literatur yang menilai kepuasan kerja dengan menggunakan
ketiga variabel tersebut.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan pembahasan diatas, maka penulis merumuskan beberapa
masalah sebagai berikut:
a. Apakah lingkungan kerja dapat mempengaruhi kepuasan kerja

karyawan divisi assurance PwC Indonesia di Jakarta ?



Apakah motivasi dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan divisi
assurance PwC Indonesia di Jakarta ?
Apakah kepemimpinan dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan

divisi assurance PwC Indonesia di Jakarta ?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibahas di atas, maka tujuan dari

penelitian ini adalah sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui apakah lingkungan kerja dapat mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan divisi assurance PwC Indoensia di Jakarta.
b. Untuk mengetahui apakah motivasi dapat mempengaruhi kepuasan
kerja karyawan divisi assurance PwC Indonesia di Jakarta.
c. Untuk mengetahui apakah kepemimpinan dapat mempengaruhi
kepuasan kerja karyawan divisi assurance PwC Indonesia di Jakarta.
2. Manfaat

Manfaat dari penelitian ini adalah sebagai berikut:

a.

Bagi perusahaan

Peneliti berharap agar hasil penelitian ini dapat memberikan kritik
dan saran sehingga dapat menjadi pertimbangan bagi perusahaan untuk
memperhatikan faktor lingkungan kerja karyawan, motivasi, dan
kepemimpinan yang baik terhadap karyawannya agar karyawan PwC
Indonesia di Jakarta dapat merasa puas dalam bekerja.
Bagi akademis

Diharapkan hasil penelitian ini bisa menjadi acuan atau refrensi yang
dapat menambah wawasan peneliti selanjutnya dalam melakukan
penelitian yang terkait dengan topik lingkungan kerja, motivasi, dan

kepemimpinan yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja karyawan.



c. Bagi masyarakat
Peneliti berharap agar hasil penelitian ini dapat menambah wawasan
masyarakat akan pentingnya kepuasan kerja karyawan dalam

menjalankan usahanya di masa yang akan datang.
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