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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.  Permasalahan 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Guru merupakan salah satu komponen terpenting dalam suatu organisasi 

di bidang pendidikan. Figur guru menjadi peran utama dalam dunia pendidikan 

untuk menentukan keberhasilan peserta didik dan keberlangsungan proses 

belajar mengajar. Guru bukan satu-satunya faktor penting dalam menentukan 

berhasil atau tidaknya pendidikan. Ada faktor penting yaitu staff pembantu 

kegiatan belajar mengajar  yaitu  tata usaha  yang bertugas  untuk  mengurus 

administrasi siswa dan guru dalam sistem pendidikan, kepala sekolah yang 

bertugas menyusun perencanaan sekolah serta program belajar mengajar, dan 

perangkat lainnya pendukung sistem pendidikan. 

 

Sumber daya manusia menjadi salah satu faktor penentu kesuksesan 

sistem pendidikan. Sumber daya manusia yang baik akan menentukan lulusan 

yang baik juga karena kegiatan belajar mengajar berlangsung dengan baik. Oleh 

karena itu organisasi dalam dunia pendidikan harus memperhatikan kepuasan 

kinerja karyawan agar seluruh anggota organisasi dapat melakukan tanggung 

jawabnya dengan sebaik mungkin. 

 

Menurut Robbins (2003) menyatakan “that job satisfaction is the 

general attitude towards the performance of someone who shows the difference 

between the number of awards received by them and the amount they believe 

they should receive” 

 

Artinya adalah sikap seorang karyawan yang menunjukkan perbedaan 

antara penghargaan yang diterima dengan yang telah diyakini. Jika seseorang 

meyakini sudah melakukan dengan sebaik mungkin dan mendapat penghargaan 

cenderung memiliki sifat positif terhadap pekerjaan dan tanggung jawabnya.
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Kepuasan kerja didorong oleh beberapa faktor yaitu salah satunya adalah 

budaya organisasi. Budaya organisasi yang mencerminkan jati diri suatu 

organisasi yang memiliki kekuatan untuk dapat meningkatkan produktivitas 

organisasi dalam jangka pendek hingga jangka panjang. Manusia dapat 

dipengaruhi oleh kebudayaan setempat, misalnya seseorang yang berasal dari 

kelas menengah maka akan dididik dengan nilai-nilai kepercayaan dan perilaku 

yang umum pada keluarga kelas tersebut. Demikian yang terjadi pada suatu 

organisasi. 

 

Organisasi memiliki bermacam kepribadian yaitu organisasi kaku dan 

organisasi fleksibel, organisasi bersahabat dan organisasi tidak bersahabat, serta 

organisasi inovatif dan organisasi konservatif. Organisasi penting untuk 

mengukur kepuasan karyawan karena budaya sifatnya kuat dan dapat 

membangun perasaan positif karyawan yang bertujuan untuk meningkatkan 

produktivitas perusahaan. 

 

Motivasi juga menjadi faktor penting dalam mendorong kepuasan kerja, 

menurut Wibowo (2016) motivasi adalah keinginan untuk bertindak atau 

melakukan sesuatu untuk mencapai tujuan. Setiap individu harus memenuhi 

segala kebutuhan hidupnya, untuk memenuhi kebutuhannya tersebut dengan 

bekerja. Maaka konsep motivasi adalah sebagai acuan untuk mencapai suatu 

tujuan. 

 

Individu yang memiliki motivasi akan bertanggung jawab atas tugas 

yang telah diterima. Individu yang termotivasi sangat penting untuk 

memberikan inisiatif baru dalam suatu organisasi yang bertujuan untuk 

kemajuan organisasi dan dapat digunakan sebagai identifikasi apa yang 

membuat karyawan termotivasi dalam menjalankan pekerjaannya.
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Budaya organisasi dan motivasi jika dipenuhi dengan baik dan benar 

oleh organisasi akan meningkatkan kepuasan kinerja karyawan terhadap 

organisasi. Individu yang mersa puas dengan pekerjaannya dapat dilihat 

berdasarkan kehadiran, hubungan dengan rekan maupun atasan, dan akan terus 

terlibat dalam kegiatan organisasi. 

 

Kepuasan kerja menjadi salah satu peran penting dalam berjalannya 

suatu kegiatan organisasi, individu yang merasa puas dengan sistem organisasi 

maka individu tersebut akan merasa memiliki keterkaitan dengan organisasi dan 

akan bersemngat untuk mencapai tujuan organisasi. Oleh karena itu organisasi 

harus memperhatikan anggotanya dengan memberikan penghargaan bagi 

individu yang berprestasi. 

 

Mengacu  pada uraian diatas  maka kepuatasan  kerja menjadi  acuan 

utama bagi ketua organisasi dalam membina organisasi dan memajukan 

organisasi. Untuk itu, peneliti ingin melakukan penelitian di Yayasan SMK dan 

SMP IPTEK Tangsel karena terdapat masalah penurunan motivasi mengajar 

sejak kegiatan belajar mengajar dilakukan secara online. Peneliti melakukan 

penelitian di Yayasan SMK dan SMP IPTEK Tangsel untuk mempelajari 

mengenai budaya organisasi dan motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan. 

 

Untuk membahas lebih dalam, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian mengenai “Pengaruh Budaya Organisasi dan Motivasi Terhadap 

Kepuasan Kerja” 

 

 
 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, peneliti 

mengidentifikasi beberapa permasalahan yaitu : 

 

a.   Organisasi  yang  dapat  mengelola  karyawan  dengan  baik  dapat 

menciptakan kepuasan kerja karyawan. 

b.   Karyawan yang termotivasi akan bertanggung jawab dengan tugas 

yang diterima.
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c.   Motivasi  dapat  berpengaruh  positif  terhadap   kepuasan  kerja 

karyawan. 

d.   Budaya organisasi dapat berpengaruh positif terhadap kepuasan 

kerja karyawan. 

e.   Budaya organisasi yang kuat dapat menciptakan kepuasan kerja 

karyawan. 

f.   Kepuasan kerja dapat berpengaruh terhadap kinerja organisasi. 
 
 
 

 
3.   Batasan Masalah 

 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah dan identifikasi masalah 

terdapat  keterbatasan waktu, biaya, dan tenaga serta untuk membatasi ruang 

lingkup penelitian agar terfokus dan terarah. Maka peneliti ingin membatasi 

masalah berputar pada variabel budaya organisasi, motivasi,dan kepuasan kerja 

karyawan dengan subyek yang digunakan adalah karyawan Yayasan SMK dan 

SMP IPTEK Tangsel. Peneliti memilih budaya organisasi dan motivasi sebagai 

variabel independen serta kepuasan kerja seabagai variabel dependen karena 

terdapat penurunan kepuasan kerja karena adanya belajar mengajar yang 

dilakukan secara online. 

 

 
 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka peneliti merumuskan masalah 

sebagai berikut : 
 

a.   Apakah   budaya   organisasi   berpengaruh   terhadap   kepuasan   kerja 

karyawan ? 

b.   Apakah motivasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan ? 
 
 

 
B.  TUJUAN DAN MANFAAT 

 

1.   Tujuan 

Berdasarkan rumusan masalah, maka diperoleh tujuan penelitian sebagai 

berikut :
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a.   Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan. 

b.   Untuk mengetahui pengaruh motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan. 
 

2.   Manfaat 
 

Peneliti mengharapkan manfaat pada penelitian ini dapat digunakan 

sebagai berikut : 

 

a.   Peneliti 
 

Manfaat pada penelitia agar dapat menambah wawasan mengenai 

pengaruh budaya organisasi dan motivasi terhdap kepuasan kerja karyawan 

dan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Ekonomi di 

Universitas Tarumanagara. 

b.   Bagi Organisasi 
 

Manfaat pada penelitian ini diharapkan dapat digunakan oleh 

Yayasan SMK dan SMP IPTEK Tangsel sebagai acuan untuk menciptakan 

kepuasan kerja karyawan dengan cara menciptakan budaya organisasi yang 

kuat dan pemberian motivasi kerja yang kuat. 

c.   Bagi Lembaga Akademik 
 

Manfaat penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber bagi 

mahasiswa yang ingin memperdalam pengetahuan mengenai pengaruh 

budaya organisasi dan motivasi terhadap kepuasan kerja karyawan dan dapat 

digunakan bagi penelitian selanjutnya.
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