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(E) Abstract: The purpose of this study is to: 1) determine the effect of
Technological Context on Social Media Usage of MSME Bakery in Jakarta,
(2) determine the effect of Environmental Context on Social Media Usage
of MSME Bakery in Jakarta, (3) determine the effect of Organizational
Context on Social Media Usage of UMKM Bakery in Jakarta and (4)
analyzing the influence of Social Media Usage on Business Performance of
UMKM Bakery in Jakarta.
The sample used in this study amounted to 48 respondents who have a
bakery in Jakarta. The results show that there is a significant influence
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Media sosial sangat membantu perkembangan bisnis khususnya Usaha Mikro
Kecil Menengah (UMKM). Media sosial telah menjadi media yang sangat efektif dan
sangat berguna untuk menyebarkan informasi dan mempengaruhi orang untuk
berbelanja online. Pada saat ini UMKM berlomba-lomba untuk memasarkan berbagai
jenis produknya yang tidak kalah kualitasnya dengan produk perusahaan besar.
Persaingan yang ketat di pasar membuat para pebisnis harus saling bersaing untuk
menjadi yang terbaik di pasar. Untuk itu, peran media sosial sangat penting bagi
UMKM dalam membantu memperkenalkan produknya kepada konsumen dengan

segala keterbatasan yang dimiliki oleh UMKM.

Hal ini juga didukung oleh pernyataan Wakil Presiden Indonesia, Bapak Ma’ruf
Amin yang menegaskan pentingnya perluasan akses pasar bagi para pelaku Usaha
Mikro Kecil Menengah (UMKM) dengan melakukan pemasaran digital seperti
menggandeng para perusahaan e-commerce. Hal ini sangat perlu dilakukan
mengingat kontribusi UMKM pada pertumbuhan ekonomi Indonesia begitu besar dan
sangat krusial karena mencakup 99% jumlah unit usaha di Indonesia (Akbar,
2020).

Salah satu bisnis UMKM yang berkembang terutama dalam masa pandemi ini
adalah usaha kuliner, termasuk di dalamnya adalah usaha makanan ringan. Penjualan
di bidang kuliner meningkat dan banyak dipesan baik secara delivery ataupun online.
Selain untuk konsumsi sendiri, banyak pelanggan yang mengirimkan produk sebagai
ajang untuk tetap menjalin silaturahmi di masa pandemi ini (Sugianto, 2020). Salah
satu industri makanan ringan yang berkembang adalah toko roti (bakery). Toko roti
(bakery) merupakan bagian dari industri pengolahan makanan yang menggunakan
tepung terigu sebagai bahan baku utama dalam proses produksinya. Dalam ilmu
pangan, roti dibagi menjadi produk bakery yang terdiri dari kue, donat, biskuit, roti

gulung, pai dan lainnya. Roti yang awalnya merupakan makanan kolonial di



Indonesia, namun kini semakin populer di kalangan penduduk Indonesia, terutama
kalangan menengah ke atas. Awalnya roti hanya dikonsumsi untuk kelompok orang
tertentu, sebatas sarapan pagi. Kemudian berkembang menjadi pola makan penduduk
perkotaan yang sibuk. Sekarang, roti biasanya digunakan untuk sarapan pagi, snack
dan makanan siap santap saat dibutuhkan. Keberadaan roti sudah mulai disambut baik
oleh semua lapisan masyarakat, yang menjadikan peluang bisnis industri roti semakin

luas.

Berdasarkan data dari Gabungan Pengusaha Makanan Minuman (Gapmmi),
diperoleh data bahwa roti telah menempati urutan ketiga setelah nasi dan mi sebagai
makanan pokok masyarakat Indonesia. Proyeksi pertumbuhan CAGR periode 2014-
2020 untuk bisnis roti dan kue adalah 10% dan sampai 2020, target potensi bisnis roti
dan kue mencapai Rp 20,5 triliun. Selain distribusi, concern utama peningkatan bisnis
roti ini adalah inovasi produk. Sebab itulah Gapmmi mendorong agar pelaku usaha
roti bisa mengembangkan produknya lebih baik lagi. Sampai saat ini, meski daya beli
ekonomi diyakini lesu dan penjualan ritel menurun, bisnis roti kian lancar (Hidayat,
2017).

Melihat pesatnya perkembangan toko roti / bakery di Indonesia terutama di
Jakarta, maka perlu menampilkan produk-produk baru yang lebih inovatif agar lebih
menarik. Salah satunya dengan membuat produk bakery dengan variasi yang berbeda-
beda sehingga dapat menarik dan memenuhi kebutuhan pelanggan. Jika hal ini dapat
dipenuhi, maka secara tidak langsung maka konsumen akan membantu promosi
produk itu sendiri tanpa diminta. Hal ini dirasakan oleh pemilik Disini Bakery yang
menyatakan bahwa produknya meningkat 2 kali lipat karena banyak anak muda yang

berfoto dan meng-upload produknya melalui media sosial (Newswire, 2012).

Oleh karena itu, tidak dapat dipungkiri dengan berkembangnya teknologi maka
fungsi-fungsi yang dapat digunakan di media sosial juga akan memberikan
keuntungan yang lebih besar bagi para pebisnis UMKM. Menurut Basole (2005)
Konteks Teknologi berfokus pada karakteristik teknologi yang dipertimbangkan
seperti media sosial. Mansyur (2016) menyatakan bahwa globalisasi yang semakin



B.

pesat, kecepatan perkembangan teknologi informasi juga berdampak pada
peningkatan penggunaan media sosial di masyarakat.

Dalam hal Konteks Lingkungan menurut Kose dan Sert (2015) efek dari konteks
lingkungan pada media sosial adalah adanya penggunaan pendekatan, metode, atau
teknologi yang berbeda untuk memungkinkan orang - pengguna mengalami
komunikasi interaktif dan berbagai cara berbagi, berkreasi, dan juga bertukar

informasi.

Selain itu, Konteks Organisasi juga berdampak terhadap penggunaan media
sosial. Menurut Tornatzky dan Fleischer (1990) konteks organisasi didefinisikan
dalam istilah karakteristik deskriptif, seperti ukuran perusahaan, sentralisasi atau
formalisasi, proses komunikasi (dengan pelanggan atau karyawan), dan struktur
manajemen. Menurut Osch dan Coursaris (2013) terdapat kaitan yang positif dan
signifikan antara Konteks Organisasi dengan Penggunaan Sosial Media, beliau
meneliti bahwa terdapat lima jenis kegiatan organisasi yang didukung oleh media
sosial, empat diantaranya adalah kegiatan internal yaitu community building,
knowledge management / sharing, inovasi, dan pembentukan kebijakan, dan satu

kegiatan eksternal yaitu branding / pemasaran.

Para pebisnis mulai mengapresiasi fitur dari media sosial untuk dapat
menciptakan peluang baru dalam meningkatkan performa. Hogan dan Strasburger
(2018) juga menemukan hubungan yang positif dan signifikan antara Penggunaan
Media Sosial dengan Performa Bisnis yaitu media sosial membantu perusahaan untuk
menjangkau pelanggan baru terutama yang berusia muda dengan lebih mudah karena

saluran komunikasi ini semakin populer di kalangan generasi muda.

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti tertarik untuk meneliti pengaruh media
sosial terhadap performa bisnis dengan skripsi yang berjudul;

“Pengaruh Konteks Teknologi, Konteks Lingkungan, Konteks Organisasi
terhadap Penggunaan Media Sosial dan Dampaknya pada Performa Bisnis
Bakery di Jakarta”

Identifikasi Masalah



Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, peneliti mengidenfitikasi

masalah sebagai berikut:

1.

Apakah terdapat pengaruh Konteks Teknologi terhadap Penggunaan Media
Sosial?

Apakah terdapat pengaruh Konteks Lingkungan terhadap Penggunaan
Media Sosial?

Apakah terdapat pengaruh Konteks Organisasiterhadap Penggunaan Media
Sosial?

Apakah terdapat pengaruh Penggunaan Media Sosial terhadap Performa

Bisnis usaha Bakery?

Batasan Masalah
Adanya keterbatasan waktu dan biaya maka untuk menghindari melebarnya

pembahasan, peneliti merasa perlu untuk memberikan batasan terhadap apa yang

dikaji. Pembatasan dalam penelitian ini adalah:

a.

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Konteks Teknologi,
Konteks Lingkungan, Konteks Organisasi, Penggunaan Media Sosial dan
Performa Bisnis

Subjek penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah Usaha Bakery
di Jakarta

Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang diuraikan di atas, selanjutnya akan

dirumuskan masalah sebagai berikut:

1.

Apakah terdapat pengaruh Konteks Teknologi terhadap Penggunaan Media
Sosial pada usaha Bakery?

Apakah terdapat pengaruh Konteks Lingkungan terhadap Penggunaan
Media Sosial pada usaha Bakery?

Apakah terdapat pengaruh Konteks Organisasi terhadap Penggunaan Media
Sosial pada usaha Bakery?



4.  Apakah terdapat pengaruh Penggunaan Media Sosial terhadap Performa

Bisnis usaha Bakery?

E. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1 Tujuan

Berdasarkan perumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian ini untuk:

a.

Mengetahui pengaruh Konteks Teknologi terhadap Penggunaan
Media Sosial pada usaha Bakery di Jakarta
Mengetahui pengaruh Konteks Lingkungan terhadap Penggunaan
Media Sosial pada usaha Bakery di Jakarta
Mengetahui pengaruh Konteks Organisasi terhadap Penggunaan
Media Sosial pada usaha Bakery di Jakarta
Mengetahui pengaruh Penggunaan Media Sosial terhadap Performa

Bisnis usaha Bakery di Jakarta

Manfaat

Diharapkan dengan penelitian ini dapat memberikan masukkan untuk
usaha Bakery di Jakarta untuk mengetahui pentingnya konteks teknologi,
konteks organisasi, konteks lingkungan serta penggunaan media sosial
terhadap peningkatan performa bisnis. Diharapkan dengan pemanfaatan
teknologi yang memperhatikan Konteks Teknologi, Konteks Lingkungan,
Konteks Organisasi, Penggunaan Media Sosial dan Performa Bisnis Usaha
Bakery di Jakarta akan memperoleh lebih banyak pelanggan yang setia,
pemanfaatan sumber daya manusia yang lebih efektif dan tertata, serta yang
paling penting adalah bisnis berjalan lebih lancar sehingga pendapatan

yang dihasilkan pun lebih besar.
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