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Human Resources

The purpose of this study was to determine whether there is an influence of
leadership and job stress on job satisfaction of employees of pt. Lion
Mentari Airlines. The design used in this study is a descriptive research
method, where the design of this study uses survey sampling and this study
took 68 respondents and used the smartPLS system. The results of this
study indicate that there is a simultaneous influence between leadership
and job stress on employee job satisfaction at PT Lion Mentari Airlines.
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SUMBER DAYA MANUSIA

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah ada pengaruh
kepemimpinan dan stress kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT .
Lion Mentari Airlines. Desain yang digunakan dalam penelitian ini adalah
metode penelitian deskriptif, dimana desain penelitian ini menggunakan
sampling survey dan penelitian ini mengambil 68 responden dan
menggunakan system smartPLS. Dari Hasil penelitian ini menunjukkan
bahwa Terdapat pengaruh secara bersamaan antara kepemimpinan dan
stress kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di PT . Lion Mentari
Airlines.

Kata kunci : Kepemimpinan, Stres Kerja, Kepuasan Kerja Karyawan.
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"If you dont give up, you still have a chance. Giving up is the greatest failure."”
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang Masalah
Dalam bersaing di era globalisasi di Indonesia menjadi lebih sulit pada jaman

sekarang ini. Perkembangan perusahaan yang konsisten menjadi sangat penting
dalam persaingan tersebut. Sumber daya yang cukup krusial dalam menjadi
tumpuan yang mendorong perkembangan sebuah organisasi atau perusahaan
adalah sumber daya manusia, yakni semua karyawannya di organisasi. Sumber
daya manusia merupakan sumber daya dimana sangat krusial demi
berlangsungnya pekerjaan di organisasi atau perusahaan. Sumber daya manusia
merupakan sumber penggerak operasional & kegiatan yg menopang Kinerja dan
aktifitas perusahaan, berasal dari individual yang bermacam - macam, mulai dari
status sosial, golongan, pendidikan, jabatan, status perkawinan, jenis kelamin, dan
tingkat pengeluaran. Sumber daya manusia sangat dibutuhkan agar tercapainya
pencapaian perusahaan buat bisa mempermudah pekerjaan. Kepuasan Kkerja
pekerja menjadi sangat esensial dalam kelancaran proses pencapaian tujuan dan
kelangsungan aktifitas perusahaan yang harmonis. Selain itu, penulis menemukan
beberapa penelitian yang bertentangan satu sama lain, yang menimbulkan ketidak
konsistenan hubungan antar variabel tersebut yang menarik untuk ditelaah lebih
dalam, seperti Menurut penelitian yang dilakukan oleh A.A Sg Rini Candra
Adelia & Ni Wayan Mujiati yang berjudul Pengaruh Kompensasi, Gaya
Kepemimpinan & Stress Pekerja terhadap Kepuasan Kerja Pekerja di Rumah
Sakit Dharma, menyimpulkan bahwa kepemimipinan cukup mendapat pengaruh
positive & cukup baik karena kepuasan pekerja di RS Dharma Kerti Tabanan,
sedangkan menurut penelitian yang dibuat oleh lIda Ayu Brahmasari & Agus
Suprayetno setelah Sarjana University 17 Agustuss Surabaya, yang berjudul
Pengaruhnya Motivasi pekerja, Kepemimpinannya dan Budaya Organisasii
Terhadap Kepuasan pekerja Karyawan dan akibatnya di Kinerja organisasi (case

study kepada PT. Pei Hai International Wiratama Indonesia), mengemukakan



dimana Kepemimpinan memiliki pengaruh negative & cukup baik kepada
kepuasan kerja pekerja. Ketidak konsistenan bisa ditemukan dimana hubungannya
antara variabel stres kerja & kepuasan kerja. Dimana penelitian dibuat oleh Nining
Ratna Himawati dalam judul Pengaruhnya Gaya Kepemimpinann, Stress pekerja,
Beban pekerja kepada Kepuasan pekerja buat Menambahkan Kinerja karyawan di
Universitas menyimpulkan bahwa stres kerja yang ada memberikan pengaruh
positif buat kepuasan kerja, dan penelitian yang dibuatkan si A.A Sagung Diah
Putri Utami & | Wayan Suana. Dengan judul Pengaruh Kepemimpinan
Transaksionaly & Stress pekerja kepada Kepuasan pekerja karyawan kepada PT.
PLN (Persero) daerah Bali Selatan menyimpulkan bahwa stress pekerja terpengaruh
negative secara sangat baik kepada kepuasan kerja karyawan di PT. PLN (Persero)
daerah Bali Selatan. Nilai negative memperjelaskan bahwa pekerja dipengaruhi
dengan tak sejalur adalah dimana stres kerja menambah olehnya kepuasan kerja
karyawan mengalami penurunan. Kepuasan kerja dirasakan krusial serta harus
dilihat kepada semua perusahaan, dimana Manusia adalah inti dari suatu
pekerjaan dimana pada pemprosesan pekerjaan ,terlepasnya apa bisa perkerjaannya
mendapat syarat tecnology ataupun tidak dapat, tetapi dalam akhirannya
simanusialah apakah bisa membuat perkerjaannya menjadi efisien / kurang efisien
(Allen pada 4s’ad, 1998). Minimnya energi kepuasan kerja pada karyawan disuatu
perusahaan adalah masalah kestabilitasnya tidak beraturan diperusahaan ini.
Bentuknya bisa mencolok karena ketidak puasan pekerja merupakan aksi mogok
kerja, mangkir, dan tingkat keluar atau resignnya pekerja cukup banyak didalam
perusahaannya bekerja. Dalam menjalankan kegiatannya organisasi memerlukan
sumber daya manusia guna menggapai tujuannya perusahaan ini. Sumber daya
manusia adalah asset penting agar di dalam berhasilnya dan kemajuan perusahaan
sangatlah bergantung dari manusianya (Ardana dkk. 2009:3). Perusahaan
harusnya mengerti apasaja yg membuat masalah kepuasan kerja sumber daya
manusianya ini. Untuk tercapainya tingkat produktifitas agar tinggi pada sumber
daya manusia pada sebuah organisasi atau perusahaan, tentu harus terbandingkan
ditingkatan kepuasan kerja yg dirasa oleh sumber daya manusia buat

perusahaannya ini. Kepuasan pekerja karyawan bisa



muncul bila perusahaan memberikan rasa puas kepada karyawan dalam bekerja,
seperti tidak membatasi hak-hak yang dimiliki oleh seorang karyawan dan
memberikan sistem kepemimpinan yang baik bagi para karyawannya. Namun,
tingkat kepuasan kerja kembali ditentukan oleh masing-masing individu yang
berbeda-beda, dan bergantung kepada keahlian para karyawannya. Dalam
meningkatkan kepuasan pekerja karyawan terhadap perusahaan tak terlepaskan akan
gayanya kepemimpinan tersesuaikan dalam jabatan serta posisi karyawan di
perusahaan. Kepemimpinan merupakan kelebihan yang mempengaruhinya
karyawan diperusahaan agar tercapainya pencapaian yang maksimal (David,
Keith, 1985). Veitzhal Rivai (2004), kepemimpinan merupakan prosesnya untuk
menjadi teladan maupun memberikan contohnya buat para bawahannya melewati
kegiatan berkomunikasi agar bisa tercapai tujuannya perusahaan tersebut.
Berdasarkan Achmad Suyuti (2001) pengertian dari kepemimpinan merupakan
kegiatan mengarahi, membantu dan merubah pola pikir, perasaannya, tindakannya
serta merubah prilaku seseorang agar bisa menggerakkan orang tersebut supaya bisa
tercapai tujuannya. Kepuasan kerja karyawan adalah faktor dari sekian banyaknya
aspek-aspek yang butuh diperhatikan dalam meningkatkan efektifitas dan efisiensi
sumber daya manusia dalam perusahaan. dikarenakan adanya kepuasan kerja
dimana dapat dilakukan seseorang pekerja bisa melakukan pekerjaannya dengan
maksimal (Dhania, 2010). Di  perusahaan hal paling penting buat dalam
pesaingan yaitu karyawannya puas dalam pekerjaannya serta untuk pemimpinnya
mempunyai interaksi cukup bagus kepada karyawannya dan menghasilnya pekerja
yg bisa membuat hal-hal terbaik dan terinovatif untuk memambah berkembang serta
tumbuhnya usahanya (Bushra et al. 2011). Dalam tingkatannya di kepuasan kerja
ingin mendapatkan seorang agar bisa merasakan perasaannya agar positive terhadap
pekerjaannya itu, dilain hal seorang bila tidak puas maka perasaannya akan menjadi

negative terhadap pekerjaannya itu Robbins and Judge (2009:99).

Quick dan Quick (1984) mengategorikan macam-macam stress terbagi 2, adalah:

Eustress, adalah hasilnya yang berasal dari stress yang memliki sifat baik,



positive, dan membangun, serta selanjutnya adalah Distress, adalah hasilnya yang
berasal dari stress yang memiliki sifat kurang baik, negative, serta
menghancurkan. Eustress bisa menimbulkan suatu kepuasan terhadap pekerjaannya.
dimana dinyatakan dari Nilvia (2002) dimana Kepuasan kerja karyawan adalah hal
yang krusial dimana harus diteliti pada bisnis untuk meningkatkan kehebatan
sumber daya manusia dalam perusahaan, karenanya dalam kepuasan kerja bisa
dilihat bahwa seseorang pekerja bisa bekerja dengan optimum. Sullivan & Bhagat
(1992) mengungkapkan dimana banyaknya penelitiannya tentang pengaruh stres
kerja dengan kepuasan kerja pada sebuah perusahaan. dari penelitiannya Lee (pada
Google.com, 2008) memperlihatkan dimana hal-hal dimana kepuasan Kkerja
terpengaruh merupakan stres kerja. Stres kerja adalah suatu hal menyangkut dengan
lingkungan kerja dam sifat pekerjaan tersebut yang membuat stress yang

ditimbulkan oleh seorang individu (Bokti dan Mansor, 2009).

Menurut (Sunyoto, 2013:42) bahwa stress merupakan hal lazim serta pernah
didapatkan semua orang serta pekerja itu sendiri. Stress yang didapatkan pekerja
bisa ditimbulkan dari beberapa hal tertentu yakni faktor internal dan eksternal.

Nugroho (2008) mengemukakan stress diartikan berasal dari terbentuknya
perasaaannya yang tertekan, tidak nyaman, kesulitan serta kendala dari emosi dari
tekanan tersebut. Misalnya seperti dinyatakan menurut Handoko (2008:200)
stress merupakan sebuah keadaan dimana ketegangannya sangat dipengaruhi oleh
emosinya, pemikirannya serta keadaan orang tersebut. Hariandja (2002:303)
mengemukakan stress merupakan kendala dari tegangnya atau mendapatkan
tekanannya berasal dari emosi seorang karena tuntunannya cukup tinggi, kendala-
kendala serta mendapatkan hal yang krusial untuk bisa merubah emosional,
pemikiran & keadaan tubuh seorang. pengaruh negative dalam stress bisa
mengakibatkan ketidakpuasan kerja, bertambah jumlahnya pekerja untuk pergi
serta menghilangnya pekerja yang diambil perusahaannya saingan berdasarkan
Hemmington & Smith (pada Nugroho, 2008). Menurut (Sunyoto,2013:24)



mengemukakan bahwa kepemimpinan merupakan  suatu proses memengaruhi
kegiatan dari individu atau kelompok buat mencapai tujuannya.

Martoyo (2000) mengemukakan bahwa kepemimpinan merupakan banyaknya
kegiatan kepada karyawan-karyawan untuk dipengaruhi supaya ingin kerja sama
buat mendapatkan tujuannya yang ingin dicapai. Hasibuan (2007:169),
menyatakan pemimpin merupakan individu dimana pekerjaaan dari perusahaan
diarahkan kebawahannya sebagai pemimpin untuk mengurangi pekerjaan yang
dikerjakan agar tercapai tujuannya.

Melihat perekonomian Indonesia yang tidak stabil dan diiringi dengan
perkembangan teknologi dan globalisasi yang pesat, hal ini tentu bisa menjadi
kendala, tetapi tidak menutup kemungkinan menjadi keuntungan besar bagi
organisasi. Seorang pemimpin yang baik dan efektif haruslah toleran terhadap
perubahan, dengan memperhatikan juga kelemahan-kelemahan sumber daya
manusia agar dapat dikelola dengan baik. Di keadaan tersebut dimana semua
pemimpinnya wajib membantu bawahannya dengan serius untuk dibina, digerakkan
serta mengerahkan semua keahlian bawahannya pada tingkatannya supaya bisa
mencapai kestabilan perusahaan & meningkatkan produktivitasnya dalam tujuannya
tesebut.

Bisa dilihat dari latar belakang yang dijelaskan saya memilih Perusahaan PT. Lion
Mentari Airlines karena dekat didaerah penulis, lalu penulis ingin melihat apakah
pengaruh kepemimpinan dan stres kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja
karyawan di perusahaan tersebut, dan juga salah satunya saya bisa memberikan

kuisioner kepada semua karyawan di perusahaan tersebut.

Berdasarkan permasalahan yang diuraikan tersebut penulis memiliki
kertertarikan dalam membuat skripsi dalam judulnya “Pengaruh Kepemimpinan dan
Stress Kerja terhadap Kepuasan kerja karyawan PT. Lion Mentari Airlines”

2. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dijelaskan, oleh karena itu

penulis ingin mengidentifikasi masalah sebagai berikut:

a.  Pimpinan dirasa kurang memberitahukan tugas dengan jelas kepada



karyawan.

b.  Pimpinan kurang memberikan ide dan gagasan kepada karyawan.

c.  Pimpinan kurang berpartisipasi langsung dengan karyawan.

d.  Pendelegasian pimpinan tidak sesuai dengan kemampuan karyawan.
e.  Tugas yang diberikan pada karyawan dirasa melebihi kapasitas.

f.  Waktu untuk menyelesaikan tugas dirasa terlalu sedikit.

g. Tanggung jawab yang diberikan dirasa tidak sesuai.

h.  Tujuan pekerjaan dirasa kurang jelas.

Nilai-nilai karyawan dirasa bertentangan dengan perusahaan.
j.  Tingkat frustrasi karyawan dirasa tinggi.

k.  Gaji yang dirasa kurang memuaskan.

I.  Tingkat promosi dalam perusahaan kurang optimal.

m. Kekompakan karyawan dirasa kurang.

n.  Tingkat kepuasan terhadap pekerjaan yang dirasa kurang.

3. Batasan Masalah
karena ruang lingkup penelitian yang terlalu besar, oleh karena itu dilakukanlah

pembatasan penelitian dengan tujuan pembahasan masalah dapat terperinci
dengan jelas.Batasan penelitian ini hanya meneliti pengaruh kepemimpinan dan

stres kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Lion Mentari Airlines

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang penelitian yang sudah dinyatakan, karenanya dengan

teliti penulis ingin mengidentifikasi ke beberapa rumusan masalah diantaranya :

a. Apakah terdapat pengaruh signifikan kepemimpinan terhadap kepuasan
kerja karyawan pada PT. Lion Mentari Airlines?

b. Apakah terdapat pengaruh signifikan antara stres kerja terhadap kepuasan

kerja karyawan di PT. Lion Mentari Airlines?



B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan
Tujuan penelitian di dalam penelitian ini adalah target yang ingin di capai

berdasarkan serangkaian kegiatan penelitian, oleh karenanya semua sesuatu yang
di usahakan pasti memiliki tujuan tertentu sesuai dalam permasalahannya. Sesuai
dengan rumusan masalah yang sudah di tuliskan diatas, oleh karena itu penelitian
ini bertujuan untuk :

a. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh signifikan antara
kepemimpinan terhadap kepuasan kerja karyawan di PT. Lion Mentari Airlines.

b. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh signifikan antara stres kerja
terhadap kepuasan kerja kepuasan kerja di PT.Lion Mentari Airlines.

C. Untuk menguji dan menganalisis secara simultan pengaruh signifikan
antara pemberian kepemimpinan dan stres kerja terhadap kepuasan Kkerja
karyawan di PT. Lion Mentari Airlines.

2. Manfaat

Kegunaan penelitian di dalam penelitian ini yaitu:

a. Manfaat Teoritis

A Bagi PT. Lion Mentari Airlines dapat digunakan sebagai masukan dalam

menetapkan kebijakan di perusahaan serta prosedur Kkerja yang baik di

perusahaan.

M Bagi peneliti selanjutnya sebagai bahan acuan dan referensi penelitian,

khususnya mengenai pemberian kepemimpinan dan stres kerja.

A Bagi Penulis yaitu untuk dapat membuktikan teori-teori mengenai
kepemimpinan dan stres kerja di dalam dunia perusahaan yang penulis dapatkan
pada saat perkuliahan.
b. Manfaat Praktis

Penelitian ini diharapkan mampu dipakai untuk pertimbangan perusahaan
untuk mengambil keputusan, dan bisa dipakai untuk menentukan &

mengembangkan kebijakannya yang lebih baik lagi dalam kepemimpinan dan



stres  kerja agar tercapainya kepuasan kerja bagi karyawan yang bekerja di

perusahaan itu.
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