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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A. PERMASALAHAN 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Sumber daya manusia menjadi salah satu aspek terpenting dalam sebuah 

perusahaan. Hal ini dikarenakan sumber daya manusia adalah seluruh individu yang 

menjalankan kegiatan operasional dari sebuah perusahaan. Saat suatu perusahaan 

mengalami permasalahan pada sumber daya manusia mereka, maka hal tersebut 

akan sangat merugikan perusahaan.   Namun sayangnya di Indonesia, tingkat 

turnover rate karyawan masih sangat tinggi. Hal ini dibuktikan dengan data turnover 

rate di Indonesia yang masih menunjukkan angka diatas 10% (Triputra 

2019). Dengan tingginya tingkat turnover rate ini menunjukkan bagaimana masalah 

turnover rate menjadi masalah dan celah yang belum bias diselesaikan di Indonesia, 

dan hal ini membuat penelitian tentang turnover intention memang belum 

sepenuhnya menyelesaikan masalah turnover di Indonesia. 

Melihat dari adanya permasalahan yang belum terpecahkan tersebut, maka 

penelitian ini akan mencoba menyelesaikan masalah mengenai turnover intention 

karyawan di Perusahaan yang sedang mengalami permasalahan tersebut. Salah satu 

perusahaan yang mengalami masalah turnover intention adalah PT Buana Bersama 

Jayaindo, yaitu perusahaan tambak udang yang bekerja sehari-hari sebagai 

distributor udang ke beberapa daerah di Indonesia. Perusahaan ini memiliki jumlah 

karyawan sebanyak 84 orang dan saat ini memang sedang bermasalah pada minat 

keluar karyawan yang tinggi. Hal ini dapat dibuktikan dengan hasil data recruitment 

dari pihak HRD serta data turnover selama setahun terakhir sebagai berikut: 

 

 
Tabel 1. 1 

Recruitment Karyawan Tahun 2020
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Mei 10 6 

Juli 9 5 

September 5 4 

November 9 6 
 
 

Dari tabel di atas, terlihat bahwa pada bulan November, pihak HRD dari PT 

Buana Bersama Jayaindo selama 2 bulan sekali selalu rutin menerima karyawan 

baru yang berarti banyak karyawan yang meninggalkan posisi tersebut. Hal ini 

diperkuat dengan data turnover rate karyawan di PT Buana Bersama Jayaindo 

sebagai berikut: 
 

Tabel 1. 2 

Turnover Rate PT Buana Bersama Jayaindo 2020 
 

Bulan Karyawan Keluar Jumlah Penerimaan 

Desember 2  

4 
Januari 1 

Februari 3  

3 
Maret 1 

April 0  

6 
Mei 5 

Juni 0  

5 
Juli 4 

Agustus 3  

4 
September 3 

Oktober 5  

6 
November 2 

 
 

Dari tabel di atas, memperkuat bahwa memang turnover rate karyawan PT 

Buana Bersama Jayaindo sangat tinggi pada periode 2020 dan mempertegas bahwa 

memang PT Buana Bersama Jayaindo sedang mengaami masalah minat keluar 

karyawan yang tinggi. 

 

Merujuk pada masalah tersebut, penelitian ini mencoba membantu PT Buana 

Bersama Jayaindo untuk menyelesaikan masalah mengenai minat keluar karyawan 

yang dialami saat beberapa bulan ini semenjak pandemi COVID 19. Penelitian ini 

mencoba mereplikasi penelitian sebelumnya yang telah dilakukan oleh Sandhya dan  

Sulphey (2019)  yang  juga  membahas  mengenai  turnover  intention.  Pada
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penelitian tersebut, dijelaskan bahwa terdapat 2 variabel yang bisa memengaruhi 

turnover intention yaitu employee empowerment dan psychological contract, di 

mana kedua variable ini memang belum diteliti oleh perusahaan. Hal ini membuat 

penelitian ini bisa menjadi jawaban atas masalah yang dihadapi oleh perusahaan. 

Faktor pertama yang akan diteliti adalah employee empowerment. Menurut 

Sedarmayanti (2010) mengemukakan bahwa Pemberdayaan (Empowerment) 

merupakan usaha untuk lebih memberdayakan “Daya” yang dimiliki oleh manusia 

itu sendiri berupa kompentensi (Competency), wewenang (Authority), dan tanggung 

jawab (Responsibility) dalam meningkatkan kinerja suatu organisasi/perusahaan. 

Keterkaitan antara employee empowerment dengan turnover intention memang dapat 

terlihat dimana saat karyawan merasa bahwa mereka dihargai, diberikan tanggung 

jawab, dan diberikan kepercayaan untuk menyelesaikan pekerjaan mereka, maka 

karyawan akan merasa lebih berguna dan berkontribusi, sehingga secara mental 

akan lebih mau menghargai dan bertahan diperusahaan. 

Faktor kedua yang dapat memengaruhi turnover intention adalah 

psychological contract, yaitu persepsi karyawan tentang perwujudan dan kewajiban 

timbal balik terhadap perusahaan. Psychological contract mangacu pada keyakinan 

yang dipegang bersama oleh seorang karyawan dan pemberi kerja berdasarkan 

ketentuan perjanjian diantara mereka. Fujiasih (2017) melihat dari pengertian 

tersebut, memang ada kemungkinan perusahaan kurang memperhatikan 

Psychological contract yang dirasakan oleh karyawan. Dengan karyawan merasa 

kurangnya timbal balik secara psikologis dari perusahaan terhadap apa yang telah 

dilakukan karyawan, maka karyawan akan merasa tidak dihargai sebagai aset 

perusahaan dan memungkinkan karyawan berminat untuk meninggalkan 

perusahaan saat terdapat perusahaan lain yang dapat menghargai jerih payah 

mereka. 

Penelitian yang dilakukan oleh Sandhya dan Sulphey (2019) juga 

menjelaskan bahwa dalam keterkaitannya terhadap turnover intention, employee 

empowerment, dan psychological contract tidak langsung memberikan efek 

terhadap minat keluar. Tingkat employee empowerment dan psychological contract
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yang rendah terlebih dahulu akan membuat keterikatan karyawan atau employee 

engagement menjadi rendah. Saat hal ini terjadi, maka akan membuat karyawan 

berminat untuk keluar. Menurut Yuzarni (2018), employee engagement diartikan 

sebagai keadaan kognitif karyawan yang benar-benar terlibat secara emotional 

menunjukkan perilaku positif, seperti semangat, dan sangat peduli untuk 

menjangkau organisasi atau tujuan perusahaan. 

Maka dari itu, sangat penting untuk menganalisis peran dari employee 

engagement dalam memediasi pengaruh employee empowerment dan psychological 

contract terhadap turnover intention, terutama di PT Buana Bersama Jayaindo, 

sehingga diharapkan dapat menyelesaikan masalah perusahaan dan oleh karena itu, 

maka penelitian ini akan dijalankan dengan judul “Pengaruh Employee 

empowerment dan Psychological contract terhadap turnover intention dengan 

employee engagement sebagai variabel mediasi pada PT Buana Bersama 

Jayaindo”. 

 

 
2. Identifikasi Masalah 

 

Penelitian ini dijalankan didasari atas permasalahan seebagai berikut: 
 

a. Apakah Employee empowerment berpengaruh terhadap turnover intention? 
 

b. Apakah    Employee    empowerment    berpengaruh    terhadap    employee 

engagement? 

c. Apakah Psychological contract berpengaruh terhadap turnover intention? 
 

d. Apakah    Psychological    contract    berpengaruh    terhadap    employee 

engagement? 

e. Apakah  employee  engagement  memiliki  pengaruh  terhadap  turnover 

intention? 

 

 
3. Batasan Masalah 

 

Sehubungan keterbatasan waktu, biaya dan tenaga maka peneliti akan 

membatasi ruang lingkup penelitian ini sehingga peneliti lebih terarah dalam 

penelitian: 

1. Pada penelitian ini peneliti menggunakan data primer melalui kuesioner,
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dan pengumpulannya menggunakan melalui kuesioner fisik secara langsung 

kepada karyawan PT Buana Bersama Jayaindo. 

2. Subjek penelitian ini adalah karyawan PT Buana Bersama Jayaindo. Hal ini 

dikarenakan karyawan PT Buana Bersama Jayaindo adalah orang-orang 

yang paling merasakan terkait variabel-variabel yang diteliti. 

3. Variabel independen yang akan diteliti pada penelitian ini adalah employee 

empowerment dan psychological contract dan menggunakan variabel 

dependent turnover intention serta variabel mediasi yaitu employee 

engagement. 

 

 
4. Rumusan Masalah 

 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah: 
 

1. Apakah    employee    empowerment    berpengaruh    terhadap    employee 

engagement karyawan di PT Buana Bersama Jayaindo? 

2. Apakah    psychological    contract    berpengaruh    terhadap    employee 

engagement karyawan di PT Buana Bersama Jayaindo? 

3. Apakah  employee engagement  berpengaruh  terhadap turnover  intention 
 

karyawan di PT Buana Bersama Jayaindo? 
 

4. Apakah     employee     engagement     memediasi     pengaruh     employee 

empowerment terhadap turnover intention karyawan di PT Buana Bersama 

Jayaindo? 

5. Apakah employee engagement memediasi pengaruh psychological contract 
 

terhadap turnover intention karyawan di PT Buana Bersama Jayaindo? 
 
 
 

B. TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.   Tujuan 
 

Selanjutnya tujuan dari penelitian ini adalah: 
 

1. Untuk menganalisa pengaruh employee empowerment terhadap employee 

engagement karyawan di PT Buana Bersama Jayaindo. 

2. Untuk menganalisa pengaruh psychological contract terhadap employee 

engagement karyawan di PT Buana Bersama Jayaindo.
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3. Untuk  menganalisa  pengaruh  employee  engagement  terhadap  turnover 

intention karyawan di PT Buana Bersama Jayaindo. 

4. Untuk  menganalisa  peranan  employee  engagement  dalam  memediasi 

pengaruh employee empowerment terhadap turnover intention karyawan di 

PT Buana Bersama Jayaindo. 

5. Untuk  menganalisa  peranan  employee  engagement  dalam  memediasi 

pengaruh psychological contract terhadap turnover intention karyawan di 

PT Buana Bersama Jayaindo. 

 

 
2. Manfaat 

 

Manfaat dari penelitian ini dibagi menjadi 2 yaitu: 
 

1. Manfaat praktis 
 

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah untuk membantu pihak PT Buana 

Bersama Jayaindo dalam menyelesaikan masalah mengenai turnover 

intention yang terjadi beberapa bulan belakangan ini saat pademi COVID 

19. 

2. Manfaat akademis 
 

Manfaat akademis dari penelitian ini adalah: 
 

a. Sebagai  pedoman  untuk  penelitian  selanjutnya  yang  juga  meneliti 

mengenai turnover intention karyawan disebuah perusahaan. 

b. Sebagai temuan baru dalam bidang pendidikan terutama pada ilmu sumber 

daya manusia.
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