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ABSTRAK 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A) KEEGAN (115170295) 
 

(B) Pengaruh  Kualitas  Produk  Dan  Harga  Terhadap  Keputusan  Purchase 
 

Intention Smartphone Realme 
 

(C) xvi+72halaman + 22 tabel + 2 gambar 
 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 
 

(E) Abstract : Dalam pertumbuhan ekonomi di berbagai dunia meningkat 

terutama di negara-negara berkembang, seperti Negara Indonesia. Dengan 

peningkatan pertumbuhan ekonomi, pendapatan dan daya beli konsumen 

juga meningkat terutama di kota-kota besar seperti Jakarta. Peningkatan 

pendapatan memungkinkan kosumen untuk memenuhi kebutuhan sekunder 

dan tersier dengan membeli produk yang akan membuat mereka dengan 

technologi canggih. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan image merek terhadap 

keputusan pembelian merek elektronik pada jaman sekarang. Jumlah 

populasi adalah 50 responden dan menyebarkan kuisoner kepada konsumen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas produk memiliki pengaruh 

yang positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada pengguna 

smartphone Realme. Dan Harga memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap keputusan pembelian pada pengguna smartphone 

Realme. 

(F) Abstract: Economic growth in various parts of the world has increased, 

especially in developing countries, such as Indonesia. With increased 

economic growth, consumer income and purchasing power have also 

increased, especially in big cities such as Jakarta. Increased income 

allows consumers to fulfill secondary and tertiary needs by purchasing 

products that will make them with advanced technology. The purpose of
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this study was to determine the effect of product quality, price perception 

and brand image on purchasing decisions for electronic brands today. 

Total population is 50 respondents. The results show that product quality 

has a positive and significant influence on purchasing decisions on 

Realme smartphone users. And the price has a positive and significant 

influence on purchasing decisions for Realme smartphone users.
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People who say 

"you can't" 

And 

"You Won't" 
 

Maybe people 

Who are afraid have not tried 

If you've tried it then 

"You Will"
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A.  Permasalahan 

 

1.   Latar Belakang 
 

Pada era globalisasi ditambah dengan adanya pandemic COVID-19, 

teknologi informasi dan komunikasi menjadi hal yang sangat penting. 

Diberlakukannya Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) pada awal tahun 2020, 

membuat banyak kegiatan bergantung dengan alat komunikasi seperti smarthphone. 

Smartspone saat ini sudah menjadi salah satu kebutuhan didalam masyarakat 

modern Pengguna smartphone tersebar dari semua kalangan usia, dari anak kecil 

sampai orang tua, baik laki-laki ataupun perempuan. Menurut data di Amerika, 

diketahui sebanyak 97% dari populasi memiliki telepon genggam, dan sebanyak 

85% diantaranya memiliki telepon genggam berupa smartphone, data ini mengalami 

peningkatan sebanyak 35% dalam 10 tahun terakhir. Data di Indonesia sendiri 

berdasarkan data dari Kominfo pada tahun 2017 sebanyak 66.31% penduduk 

Indonesia sudah memiliki smartphone dengan persentase terbanyak yaitu Pulau Jawa 

sebanyak 86.6%, diikuti Sumatera sebanyak 84.14%, dan kemudian Kalimantan 

sebanyak 52.12%. Sisanya masih dibawah 50% penduduk, yaitu Bali dan  Nusa  

Tenggara  45.24%,  Sulawesi  43.82%  kemudian  Maluku  dan  Papua 

27.68%. Berdasarkan data dari Newzoo pada tahun 2020, diketahui Indonesia 

menduduki peringkat ke-4 sebagai negara pengguna smartphone tertinggi. 

Saat ini, peran teknologi komunikasi juga menjadi sangat penting, berbagai 

tuntutan kebutuhan membutuhkan informasi yang cepat serta tepat. Teknologi juga 

membantu dalam banyak hal, seperti diantaranya saat ini dianggap mampu 

membantu hidup manusia seperti dalam proses belajar mengajar juga dalam dunia 

pekerjaan. Dengan adanya alat komunikasi, kegiatan dan hidup manusia dirasakan 

menjadi  lebih  mudah  dan  terasa lebih  dekat.  Smartphone  saat  ini  sudah  bisa 

memenuhi kebutuhan tersebut. Semakin berkembangnya fungsi smartphone 

menawarkan berbagai kemudahan bagi masyarakat, sehingga saat ini smartphone 

semakin    diminati.    Permintaan    yang   terus    meningkat    mendorong   terus
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berkembangnya perusahaan elektronik yang terus bersaing untuk menghadirkan 

smartphone dengan teknologi yang dapat bersaing sehingga industri smartphone 

saat ini seperti tidak pernah “istirahat” dengan terus semakin berkembangnya merek 

dan tipe smartphone. Berbagai merek sudah tersebar di Indonesia, seperti Nokia, 

Sony Ericson, Motorola, Samsung, Apple, dan beberapa merek baru yang sekarang 

semakin menguasai pasar seperti Xiaomi, Vivo, Oppo, Realme dan Asus. 

Banyaknya pilihan merek dari smartphone tentunya menjadikan semakin 

banyaknya pilihan bagi masyarakat dalam menentukan smartphone yang diinginkan 

berdasarkan berbagai faktor. Dalam beberapa penelitian terdahulu, diketahui 

menurut Alfian (2012) dalam memilih produk, konsumen akan selalu berubah sesuai 

dengan perkembangan jaman saat ini, sehingga konsumen menjadi sangat kritis 

sebelum memutuskan membeli suatu produk. Penelitian oleh Linda Indrayani 

(2014), kualitas suatu produk menjadi suatu pertimbangan dalam pembelian produk, 

namun dalam penelitiannya ditunjang dengan adanya faktor gaya hidup yang dapat 

mempengaruhi persepsi terhadap kualitas produk. Menurut Dewa  Bagus  (2015) 

dari  hasil  penelitiannya periklanan  menjadi  faktor dalam membeli produk. 

Penelitian oleh Karjaluoto (2005) diketahui beberapa faktor yang mempengaruhi 

konsumen membeli produk smartphone, yaitu inovasi layanan, fitur multimedia, 

merek, harga, kehandalan, serta faktor eksternal seperti rekomendasi dari penjual 

dan teman, dari penelitian ini dapat dilihat bahwa sebagian besar faktor terkait 

dengan kualitas produk. 

Sementara itu, harga juga menjadi salah satu faktor yang turut 

mempengaruhi keputusan pembelian. Menurut Swastha (2005:137) harga berperan 

penting bagi konsumen, melalui harga dapat menjadi salah satu indikator kualitas 

produk, dan juga bagi konsumen, harga merupakan suatu bentuk pengorbanan yang 

dilakukan dalam upaya untuk memperoleh barang atau jasa. Stanton (1998) juga 

mengatakan bahwa harga yang terjangkau, harga yang sesuai dengan kualitas 

produk, daya saing harga serta harga yang sesuai merupakan hal yang perlu 

dipertimbangkan dalam penjualan suatu produk. Hal ini juga sejalan dengan 

penelitian oleh Beni (2019) bahwa harga baik tinggi ataupun rendah memiliki 

pengarh terhadap pembelian konsumen, harga juga menjadi alat ukur nilai suatu
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produk. 
 

IDC trackers pada tahun 2020 menunjukkan 5 merek dengan peringkat 

teratas yang menguasai pasar Indonesia untuk smartphone Android adalah Vivo, 

Oppo, Samsung, Xiaomi dan Realme. Dari kelima merek tersebut, Realme 

merupakan salah satu merek yang masih terbilang baru, karena baru didirikan pada 

tahun 2018. Diketahui penjualan smartphone Realme di pasar Indonesia terus 

mengalami peningkatan. Pada quartal I 2020, Realme berhasil mengalami 

peningkatan penjualan sebesar 173% di Asia Tenggara sehingga Realme dikatakan 

sebagai merek ponsel yang berasal dari Tiongkok dengan perkembangan yang cepat 

di Asia Tenggara. 

Realme sendiri merupakan produsen smartphone baru yang didirikan oleh 

Sky Li dengan beberapa anak muda lainnya pada tahun 2018. Sky Li merupakan 

Mantan Vice President and Head of Overseas Business Department OPPO. Ia 

kemudian mendirikan perusahaan Realme berdasarkan pengalaman bisnis di pasar 

luar negeri selama bertahun-tahun dan wawasan permintaan dari global. Seiring 

berjalannya waktu Sky Li dan  beberapa anak  muda lainnya membuat  sebuah 

smartphone dengan konsep kinerja yang cepat dan juga menjual dengan harga yang 

terjangkau di kalangan anak muda jaman sekarang, belajar dari semua produk 

smartphone yang di pasarkan oleh berbagai perusahaan serta berangkat dari 

ketidakpuasan konsumen terhadap smartphone yang terus meningkat sehingga di 

buatlah smartphone yang berbeda dengan yang lainnya seperti kualitas produk dan 

harga. Realme tersebut di pasarkan atau di jual pertama kali melalui Instagram 

dengan di buat promosi iklan. Peningkatan yang signifikan sejak diluncurkannya 

Realme, tentu seharusnya diimbangi dengan adanya harga dan kualitas produk yang 

mampu bersaing. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, peneliti memilih smartphone Realme 

sebagai objek penelitian dan peneliti merasa tertarik untuk melakukan penelitian 

dengan judul “PENGARUH KUALITAS PRODUK DAN HARGA TERHADAP 

KEPUTUSAN PURCHASE INTENTION SMARTPHONE REALME”
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2.   Identifikasi Masalah 
 

Dari latar belakang masalah diatas, maka penulis mengajukan pokok 

permasalahan sebagai berikut: 

a.   Meningkatnya kebutuhan Teknologi Komunikasi dan Informasi. 

b.   Meningkatnya pengguna smartphone. 

c.   Meningkatnya kegunaan smartphone. 
 

d.   Meningkatnya berbagai pilihan smartphone. 
 

e.   Meningkatnya wawasan dalam pemilihan smartphone. 
 

f.   Kualitas produk memiliki pengaruh dalam pemilihan smartphone. 
 

g.   Harga menjadi faktor dalam pemilihan smartphone. 
 

h.   Kualitas produk dan harga mempengaruhi keputusan membeli smartphone. 
 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Agar penelitian ini dapat dilakukan lebih focus, sempurna serta mendalam 

maka penelitian ini memandang permasalahan penelitian yang diangkat perlu 

dibatasi variabelnya. Oleh sebab itu, penelitian dibatasi dengan melihat variabel 

independen, yaitu kualitas produk dan harga terhadap variabel dependen, yaitu 

keputusan purchase intention produk Realme. Penelitian akan dilakukan kepada 

mahasiswa Universitas Tarumaneraga Angkatan 2018- 2019 dengan periode 

pengambilan pada bulan Mei-Juni 2021. 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasaran permasalahan di atas, maka masalah yang muncul dalam 

penelitian ini, antara lain: 

a.    Apakah  terdapat  pengaruh  kualitas  produk  terhadap  keputusan  pembelian 
 

smartphone Realme secara positif dan signifikan? 
 

b.    Apakah terdapat pengaruh harga terhadap keputusan pembelian smartphone 
 

Realme secara positif dan signifikan? 
 

c. Apakah  terdapat  pengaruh  kualitas  produk  dan  harga  terhadap  keputusan 

pembelian smartphone Realme secara positif dan signifikan?
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B.  Tujuan dan Manfaat 
 

1.   Tujuan 
 

Adapun tujuan pada penelitian ini sebagai berikut: 
 

a.   Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian 
 

smartphone Realme. 
 

b.   Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian smartphone 
 

Realme. 
 

c.   Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk dan harga secara simultan terhadap 

keputusan pembelian smartphone realme. 

 
 

2.   Manfaat 
 

Adapun juga manfaat yang akan diuraikan dari penelitian ini, antara lain: 
 

1)  Aspek Teoritis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah bukti empiris dan 

referensi ataupun sumber acuan penelitian selanjutnya mengenai pengaruh 

kualitas produk dan harga terhadap keputusan intention purchase terhadap 

pembelian smartphone Realme. 

2)  Aspek praktis 
 

Bagi akademik, penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan ilmu dan 

pengetahuan khususnya tentang pengaruh kualitas produk dan harga serta 

keputusan intention purchase dalam rangka pengembangan pendidikan 

mengenai bidang pemasaran terutama di Universitas Tarumanagara. 

Bagi wirausaha, penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi 

dan manfaat agar dapat bersaing dan dapat meningkatkan pemahaman 

mengenai pemasaran, utamanya terkait kualitas produk, harga, dan 

keputusan intention purchase. 

Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

dan ilmu pengetahuan di bidang pemasaran khususnya terkait kualitas 

produk, harga dan keputusan intention purchase.
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