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BAB 1 
 

PENDAHULUAN 
 

 
 

A.  PERMASALAHAN 
 

1.   Latar Belakang 
 

Usaha  retail  pakaian  merupakan  suatu  bisnis  yang  berkembang  tinggi. 

Bisnis retail ini sudah berjalan sejak tahun 1980an di Indonesia sesuai dengan 

kemajuan  perekonomian  Indonesia  (Martinus,  2011).  Dari  banyaknya  bisnis 

retail pakaian tersebut, Uniqlo merupakan salah satu  perusahaan yang bergerak 

dalam  bisnis  tersebut.  Perusahaan  ini  melakukan  penawaran  pakaian  dalam 

bentuk  fashion  maupun lifestyle.  Awalnya perusahaan  Uniqlo  ini  melakukan 

bisnis  di  kota  Hiroshima,  Jepang  sejak  tahun  1984.  Pada  saat  itu  nama 

perusahaan ini yaitu Unique Clothing Warehouse. Sebutan Uniqlo tersebut muncul 

akibat dari pergabungan dari nama perusahaan tersebut. 

Namun pada tahun 1990an sistem perekonomian dari Jepang mengalami 

penurunan.  Hal  ini  membuat  beberapa  pakaian  dari  produk  Uniqlo  menjadi 

sangat terjangkau. Perusahaan Uniqlo menjadi terkenal karena dipengaruhi dari 

banyaknya pembeli di Jepang. Uniqlo sendiri memiliki lokasi di berbagai Negara 

khususnya di Jepang dan juga ada di Negara Singapura, Malaysia, Amerika 

Serikat, China, Filipina, Taiwan, Perancis dan Indonesia. 

Pada Gambar 1.1 ditunjukkan bahwa Uniqlo merupakan  merek  Apparel 

dengan berada di peringkat ke 7 yang naik sebesar 40% pada tahun 2019. Ini 

menunjukkan bahwa merek Uniqlo mengalami dibandingkan dengan merek 

pakaian lainnya.
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Gambar 1.1 

Valuable Apparel Brands 
(Sumber : brandfinance.com) 

 

 
Pada  Tabel  1.1  di  bawah  ini  ditunjukkan  bahwa  bisnis  retail  Indonesia 

berada posisi 5 diantara 200 negara berkembang dengan nilai penjualan sebesar 

396 miliar dollar AS pada tahun 2019. Berdasarkan besarnya nilai penjualan 

tersebut, maka dapat dikatakan Purchase Intention konsumen Indonesia terhadap 

bisnis retail sangat tinggi. 

 
 

Tabel 1.1 

Kenaikan Niat Membeli Terhadap Bisnis Retail 
(Sumber : Kompas.com)
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Dari  penelitian  terdahulu  diungkapkan  bahwa  Purchase  Intention 

dipengaruhi oleh Brand Image, Brand Trust dan Price Perception. Usep Suhud dan 

Greg Wilson (2019), penelitian ini mendapatkan bahwa Brand Image mempunyai 

pengaruh signifikan dengan Purchase Intention, Brand Trust dan Price 

Perception. selain Brand Image, Becerra dan Badrinarayanan (2013), menemukan 

bahwa Brand Trust mempengaruhi Purchase Intention secara signifikan dan 

positif yang diakibatkan oleh tingginya kepercayaan konsumen terhadap   merek   

tersebut.   Sedangkan   penelitian   Mirza   dan   Ali   (2017), menyatakan bahwa 

Price Perception mempengaruhi Purchase Intention secara positif dan signifikan, 

suatu persepsi  harga  akan berpengaruh terhadap niat membeli konsumen yang 

ingin mendapatkan harga yang termurah dan kualitas barang yang terbaik 

sehingga munculnya niat  membeli.  Hasil  penelitian  di atas  berbeda  dengan  

hasil  penelitian  Jihyun  Lee  and  Yuri  Lee  (2018), penelitian ini menghasilkan 

bahwa Brand Image tidak memiliki pengaruh secara langsung terhadap minat 

seseorang dalam membeli produk, tetapi secara positif mempengaruhi   dengan   

dimediasi   oleh   variabel   Image   perusahaan.   Dari penelitian ini didapatkan 

bahwa Brand Image harus di mediasi dengan variabel Image perusahaan. 

 
 

Hasil penelitian diatas menarik diteliti kembali untuk memperjelas apakah 

Brand Image, Brand Trust, Price Perception berpengaruh terhadap Purchase 

Intention. Oleh karena itu, penelitian ini ditunjukkan untuk meneliti “PENGARUH 

BRAND IMAGE, BRAND TRUST DAN PRICE PERCEPTION TERHADAP 

PURCHASE INTENTION PELANGGAN UNIQLO DI JAKARTA”
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2.   Identifikasi Masalah 
 

 
Indentifikasi masalah Uniqlo adalah sebagai barikut: 

 

a)  Brand Image Uniqlo belum dikenal secara luas. 
 

b) Brand Trust Uniqlo masih kurang dipercaya oleh 

pelanggan. 

c)  Pelanggan masih ada yang belum yakin terhadap Price 
 

dari produk Uniqlo. 
 

d)  Uniqlo   kurang   diminati   oleh   generasi   tua,   karena 

dianggap pakaian Uniqlo mencerminkan generasi muda. 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

 

Batasan masalah ini sebagai berikut : 
 

a) Jumlah variabel yang diteliti terbatas hanya pada 4 

variabel yaitu Brand Image, Brand Trust, Price 

Perception dan Purchase Intention. 

b) Reponden yang menjadi sample terbatas hanya pada 

pelanggan Uniqlo di Jakarta. 

 

 

4.   Rumusan Masalah 
 

Rumusan masalah penelitian ini adalah : 
 

a)  Apakah    Brand    Image    mempengaruhi    Purchase 
 

Intention pelanggan Uniqlo di Jakarta? 
 

b)  Apakah Brand Trust mempengaruhi Purchase Intention 
 

pelanggan Uniqlo di Jakarta? 
 

c)  Apakah    Price    Perception    mempengaruhi    Purchase 
 

Intention  pelanggan Uniqlo di Jakarta? 
 

d)  Apakah Brand Image, Brand Trust,  dan Price Perception 

mempengaruhi  Purchase Intention  pelanggan  Uniqlo  di 

jakarta
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B.  TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 
 

 
 

1.   Tujuan 
 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah, maka tujuan penelitian 

ini adalah: 

a)  Untuk mengetahui pengaruh Brand   Image   terhadap   Purchase 

intention  pada pelanggan Uniqlo di Jakarta. 

b)   Untuk   mengetahui  pengaruh  Brand  Trust  terhadap  Purchase 
 

Intention pada pelanggan Uniqlo di Jakarta. 
 

c)   Untuk mengetahui pengaruh Price Perception terhadap Purchase 
 

Intention pada pelanggan Uniqlo di Jakarta. 
 

d)  Untuk mengetahui pengaruh Brand Image, Brand Trust dan Price 

Perception terhadap Purchase Intention pelanggan Uniqlo di 

Jakarta. 

 

 

2.   Manfaat 
 

-    Manfaat Akademis 
 

Sebagai masukan teori manajemen pemasaran terkait pengaruh   Brand 

Image,     Brand     Trust     dan Price Perception  terhadap  Purchase 

Intention. 

 

 

-    Manfaat Praktis 
 

Sebagai bahan pertimbangan perusahaan Uniqlo  dalam  menerapkan 

kebijakan pemasaran yang efektif. Perusahaan Uniqlo juga dapat 

mengetahui variabel-variabel   yang penting   dalam mempengaruhi 

Purchase Intention. Dengan demikian perusahaan dapat meningkatkan 

penjualan dan kualitas menjadi lebih baik.
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