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Abstract 
 

TARUMANAGARA UNIVERSIRTY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 
 

(A) Kelvin Ramban (115170400) 
 

(B) THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE 

WITH JOB SATISFACTION AS A MEDIATION VARIABLE AT PT UNI GEMILANG 

SENTOSA 

(C) XV + 73 Pages, 20 Tables, 3 Pictures, 4 Attachment. 

(D) Human Resource Management 

(E) Abstract: This study was conducted to determine whether there is an effect of the 
 

work environment on employee performance with job satisfaction as a mediating 

variable at PT Uni Gemilang Sentosa. The total population here is 59 employees who 

work at PT Uni Gemilang Sentosa south branch. The sampling method that is used is 

a saturated sample. Data was collected using a questionnaire and then processed with 

the Smart PLS version 3.0 application. The results of the data processing indicate that 

the work environment has a positive and significant effect on job satisfaction, the work 

environment and job satisfaction both have a positive and significant effect on 

employee performance, and the work environment can affect employee performance 

through job satisfaction. 

 

(F) References (46) 
 

(G) Edalmen, S.E.,M.M
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A. PERMASALAHAN 
 

1. Latar Belakang Masalah 

BAB 1 
 

PENDAHULUAN

 

Kinerja (prestasi kerja) adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai 

oleh seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab 

yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2009:67). Seorang karyawan dikatakan 

memiliki kinerja yang baik apabila karyawan tersebut mampu menghasilkan hasil kerja 

yang sama atau melebihi dari standar yang telah ditetapkan bersama dalam organisasi. 

Sebaliknya, karyawan dikatakan tidak memiliki kinerja apabila hasil kerja kurang dari 

standar yang telah ditetapkan bersama. Organisasi yang berhasil dan efektif merupakan 

organisasi dengan individu yang didalamnya memiliki kinerja yang baik (Sudarmanto, 

2009:6). Jadi, apabila karyawan yang berada di organisasi memiliki kinerja yang baik, 

maka efektifitas atau keberhasilan organisasi akan tercapai. Kinerja karyawan akan 

tinggi apabila kepuasan kerja yang dirasakan oleh karyawan juga tinggi. Karyawan 

akan mampu memberi peran terhadap organisasinya karena didorong oleh adanya rasa 

kepuasan kerjaterkait dengan gaji yang sesuai dengan tingkat tanggung jawabnya, 

menerima pengawasan yang efektif, terjalinnya harmonisasi dengan rekan kerja 

 
 

Kepuasan kerja merupakan sikap seseorang terhadap pekerjaannya yang 

mencerminkan pengalaman yang menyenangkan dan tidak menyenangkan dalam 

pekerjaannya serta harapan-harapannya terhadap pengalaman masa depan (Yuki dalam 

Usman, 2006:498). Kepuasan kerja seorang karyawan berhubungan erat dengan kinerja 

karyawan tersebut. Seseorang yang puas dalam pekerjaannya akan memiliki motivasi, 

komitmen pada organisasi dan partisipasi kerja yang tinggi, yang pada akhirnya akan 

terus memperbaiki kinerja mereka. Semakin tinggi motivasi (intrinsik dan ekstrinsik) 

karyawan akan berdampak pada meningkatnya kepuasan kerja karyawan, dan melalui 

kepuasan  kerja  akan  berdampak  pada  meningkatnya  kinerja  karyawan  (Muslih,
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2012:808). Demikian juga sebaliknya, kinerja karyawan yang tinggi akan 

mempengaruhi kepuasan kerja. Kepuasan kerja akan berhubungan dengan keterikatan 

karyawan  pada  organisasi. Jika  kepuasan  kerja  tidak  terjaga,  besar  kemungkinan 

berakibat pada tingginya keluar masuk karyawan dari organisasi. selain itu, 

ketidakpuasan kerja karyawan dapat diidentifikasi dari: rendahnya produktivitas 

karyawan, tingginya kemangkiran dalam pekerjaan, dan rendahnya komitmen pada 

organisasi (Sinambela, 2012:255) 

 
 

Menurut Sofyan (2013:19) lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang berada 

disekitar karyawan yang memperngaruhi dirinya dalam menjalankan dan 

menyelesaikan tugas-tugas yang diberikan kepadanya dalam suatu wilayah. 

Lingkungan kerja dalam suatu perusahaan sangat penting untuk diperhatikan 

manajemen, meskipun lingkungan kerja tidak melaksanakan proses produksi dalam 

perusahaan tersebut. Lingkungan kerja yang memberikan rasa nyaman bagi 

karyawannya dapat meningkatkan kinerja karyawannya, sebaliknya lingkungan kerja 

yang tidak memadai dapat menurunkan kinerja karyawannya. Lingkungan kerja dapat 

meliputi pewarnaan, kebersihan, pertukaran udara, penerangan, musik, keamanan, dan 

kebisingan (Nitisemito, 1982:182).Lingkungan kerja dikatakan baik atau sesuai apabila 

manusia dapat melaksanakan kegiatan secara optimal, sehat, aman dan nyaman. 

Lingkungan kerja yang kurang baik dapat menuntut tenaga kerja dan waktu yang lebih 

banyak dan tidak mendukung diperolehnya rancangan sistem kerja yang efisien. 

 
 

PT Uni Gemilang Sentosa adalah perusahaan yang bergerak di bidang distribusi. 

Saat ini PT Uni Gemilang Sentosa mempunyai 2 lokasi gedung yang terletak di Jl. 

Lenteng agung, Jagakarsa kota Jakarta Selatan dan Jl. Pulo nangka II Blok K, 

Cengkareng, kota Jakarta Barat. Profit di kedua perusahaan belakangan ini mengalami 

penurunan bahkan PT Uni Gemilang Sentosa cabang Jakarta selatan telah mengalami 

kerugian di 3 tahun terakhir. Kerugian tersebur dikarenakan oleh tidak maksimalnya 

kinerja dari karyawannya tersebut. Dan pandemi covid-19 ini membuat penjualan di
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PT Uni Gemilang Sentosa semakin menurun bahkan ada beberapa toko yang berenti 

mengambil karena terkena virus tersebut dan tidak dapat berjualan. Penerangan di 

dalam gudang dianggap kurang cahaya sehingga dianggap redup. hal tersebut 

dikarenakan oleh penuhnya Gudang dengan baran-barang sehingga menutup 

pencahayaan yang masuk. Gaji yang diberikan kepada karyawannya juga tidak semua 

mencapai UMR dikarenakan tugas yang berbeda-beda dan dikarenakan kondisi covid- 

19 ini juga gaji karyawnan dipotong 15% untuk keberlangsungan hidup perusahaan. 
 

 
 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian 

apakah kinerja karyawan dapat dipengaruhi oleh lingkungan kerja dan kepuasan kerja 

sebagai variabel mediasi diantara kedua variabel tersebut sehingga akhirnya peneliti 

membuat judul PENGARUH LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

DI PT UNI GEMILANG SENTOSA 

 
 

2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, identifikasi masalah dalam penelitian ini 

adalah 

1.   PT  Uni  Gemilang  Sentosa  mengalami  penurunan  profit  bahkan  sampai 
 

mengalami kerugian. 
 

2.   Upah  yang  diberikan  kepada  karyawan  tidak  semuanya  mencapai  UMR 
 

sehingga mempengaruhi kepuasan kerja. 
 

3. Tempat parkir gudang yang cukup sempit untuk tempat memuat dan menurunkan 

barang. 

4.   kinerja karyawan yang dinilai kurang maksimal dalam menjalankan tugasnya 

dikarenakan beberapa faktor seperti gaji yang kurang memadai, lingkungan 

kerja yang kurang nyaman, sifat malas dan lain-lain.
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5.   lingkungan kerja yang kurang memadai sehingga mengurangi kepuasan kerja 

karyawan dan menyebabkan karyawan kurang nyaman dan akhirnya 

mengurangi kinerja karyawan. 

 
 

3. Batasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, penulis melakukan pembatasan masalah 

pada penelitian ini agar tidak memperluas konteks bahasan. Pembatasan masalah yang 

dilakukan adalah: 

1.   Subyek penelitian hanya merupakan orang yang bekerja dan digaji oleh PT Uni 
 

Gemilang Sentosa dan bukan sales yang diberikan oleh brand pemberi. 
 

2.   variabel yang diteliti adalah lingkungan kerja sebagai variabel independen, 

kepuasan kerja sebagai variabel mediasi dan kinerja karyawan sebagai variabel 

dependen. 

 
 

4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah dan atasan masalah diatas, maka rumusan 

masalah yang diambil adalah 

1.   Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja di PT Uni 
 

Gemilang Sentosa? 
 

2.   Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan di PT 

Uni Gemilang Sentosa? 

3.   Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan di PT 
 

Uni Gemilang Sentosa? 
 

4.   Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja karyawan di PT 

Uni Gemilang Sentosa dengan variabel kepuasan kerja sebagai mediasi?
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B. Tujuan Dan Manfaat 
 

1. Tujuan Penelitian 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 
 

1.   Mengetahui  apakah  lingkungan  kerja  memiliki  pengaruh  secara  langsung 

terhadap  kinerja karyawan di PT Uni Gemilang Sentosa. 

2.   Mengetahui apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan 

kerja  di PT Uni Gemilang Sentosa. 

3.   Mengetahui  apakah  kepuasan  kerja  memiliki  pengaruh  terhadap  kinerja 

karyawan di PT Uni Gemilang Sentosa. 

4.   Mengetahui apakah lingkungan kerja dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

dengan variabel kepuasan kerja sebagai mediasi di PT Uni Gemilang Sentosa. 

 
 

2. Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini dilakukan untuk memberikan manfaat bagi 3 pihak antara lain. 
 

1.   Bagi penulis 
 

menjadi tambahan pengetahuan bagi penulis untuk mengetahui penaruh 

lingkungan  kerja terhadap  kinerja  karyawan  baik melewati  kepuasan  kerja 

maupun tidak. 

2.   Bagi perusahaan 
 

perusahaan dapat mengetahuo keadaan kinerja karyawannya dan dapat 

menggunakan hasil penelitian ini umtuk meningkatkan kinerja karyawannya 

lebih lagi. 

3.   Bagi peneliti selanjutnya 
 

hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai acuan untuk penelitian 

mendatang.
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