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DI TANJUNG DUREN, JAKARTA BARAT PADA MASA PANDEMI
COVID-19

xvi + 90 halaman, 2021, 18 Tabel, 6 Gambar, 4 Lampiran

MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN

Abstrak : Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah Keterampilan
Kewirausahaan, Orientasi Pasar, Orientasi Penjualan, dan Kompetensi
Kewirausahaan memiliki pegaruh terhadap Kinerja UMKM bidang kuliner.
Populasi dalam penelitian ini adalah UMKM bidang kuliner. Sampel yang
digunakan pada penelitian ini yaitu 50 responden pemilik UMKM bidang
kuliner di Tanjung Duren, Jakarta Barat. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan yaitu non probability sampling dengan metode pengambilan sampel
purposive sampling. Pengumpulan data yang dilakukan dengan menggunakan
kuesioner berskala Likert. Penelitian ini menggunakan Software Smart Partial
Least Square (PLS) versi 3.0 sebagai metode analisis data. Secara keseluruhan
hasil dari penelitian ini yaitu Keterampilan Kewirausahaan memiliki pengaruh
terhadap Kinerja UMKM bidang kuliner di Tanjung Duren, Jakarta Barat pada
masa pandemi Covid-19, Orientasi Pasar tidak berpengaruh pengaruh terhadap
Kinerja UMKM bidang kuliner di Tanjung Duren, Jakarta Barat pada masa
pandemi Covid-19, Orientasi Penjualan memiliki pengaruh pengaruh terhadap
Kinerja UMKM bidang kuliner di Tanjung Duren, Jakarta Barat pada masa
pandemi Covid-19, Kompetensi Kewirausahaan memiliki pengaruh terhadap
Kinerja UMKM bidang kuliner di Tanjung Duren, Jakarta Barat pada masa
pandemi Covid-19.

Kata Kunci : Keterampilan Kewirausahaan, Orientasi Pasar, Orientasi
Penjualan, Kompetensi Kewirausahaan, Kinerja Usaha, UMKM
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The effect of Entrepreneurial Skills, Market Orientation, Sales Orientation,
Enntrepreneurs competency on Business Performance of MSMEs Culinary Fields
During In Tanjung Duren, West Jakarta During The Covid — 19
Pandemic

xvi + 90 pages, 2021, 18 tables, 6 pictures, 4 attachments

ENTREPRENEUR MANAGEMENT

The purpose of this study is to find out whether Entrepreneurship Skills, Market
Orientation, Sales Orientation, and Entrepreneurship Competence have an
influence on the performance of SMEs in the culinary field. The population in this
study is SMEs in the culinary sector. The sample used in this study were 50
respondens who owned MSMEs in the culinary field in Tanjung Duren, West
Jakarta. The sampling technique used is non-probability sampling with purposive
sampling method. Data collection was carried out using a Likert scale
questionnaire. This study uses Smart Partial Least Square (PLS) software version
3.0 as a data analysis method. Overall the results of this study are that
Entrepreneurship Skills have an influence on the performance of SMEs in the
culinary field in Tanjung Duren, West Jakarta during the Covid-19 pandemic,
Market Orientation has no effect on the performance of SMEs in the culinary field
in Tanjung Duren, West Jakarta during the Covid-19 pandemic. 19, Sales
Orientation has an influence on the performance of SMEs in the culinary field
in Tanjung Duren, West Jakarta during the Covid-19 pandemic,
Entrepreneurship Competence has an influence on the performance of SMEs in
the culinary field in Tanjung Duren, West Jakarta during the Covid-19 pandemic.
Keywords : Entrepreneurial Skill, Market Orientation, Sales Orientation,
Entrepreneurs Competency, Business Performance, MSMEs
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BAB I
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Bisnis kuliner di Indonesia yang semakin hari semakin diminati masyarakat.
Dapat dilihat dari semakin banyaknya masyarakat yang cenderung tertarik untuk
mencoba beberapa menu makanan baru mulai dari makanan tradisional, nasional
maupun internasional. Hal ini diperkuat semakin banyaknya usaha kuliner yang
berdiri dari waktu ke waktu dengan menu andalan masing-masing. Data yang
dikemukakan oleh Badan Pusat Statistik (BPS) pada tahun 2018 menyatakan bahwa
usaha dibidang kuliner makanan dan minuman berskala besar sebagian besar yang
berlokasi di kawasan mall, perkotaan, dan perkantoran sebanyak 70,35%, di kawasan
wisata sebanyak 7.01% dan di lokasi lainnya seperti di kawasan industri, hotel, dan di
perumahan atau pemukiman sebanyak 22,64% (BPS, 2018).

Pada tanggal 2 maret 2020, kasus positif Covid-19 pertama kali terdeteksi di
Indonesia. Saat Covid-19 mulai memasuki Indonesia, perlahan pandemi tersebut
mempengaruhi dan menyebabkan kekacauan di sektor ekonomi. Tidak hanya sektor
ekonomi saja yang mengalami kekacauan, tetapi sektor pariwisata juga, khususnya
dibidang kuliner. Tidak sedikit sebuah usaha yang sebelumnya ramai dikunjungi
menjadi sepi ketika pandemi Covid-19 melanda. Sutrisno Iwantono sebagai ketua
Perhimpunan Hotel dan Restoran Indonesia (PHRI) menjelaskan dari hasil survei
terhadap 9.000 lebih restoran di seluruh Indonesia. Ditemukan sekitar 1.033 restoran
yang tutup permanen karena pandemi Covid-19 dan kebijakan pembatasan yang
dilakukan pemerintah (lhsanuddin, 2021). Banyak pemilik restoran terpaksa menutup
usahanya karena mengalami kebangkrutan. Bisnis kuliner mengalami penurunan
pendapatan harian mencapai 37%. Pandemi Covid-19 menyebabkan penurunan

jumlah orderan sebesar 20% dari jumlah orderan biasanya (Burhan, 2020). Badan



Pusat Statistik (BPS) menyatakan bahwa pemberlakuan physical distancing dan
Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB) di beberapa wilayah berimbas pada
operasional perusahaan. Sebanyak 8.76% perusahaan berhenti beroperasi, 5,45%
beroperasi dengan penerapan WFH untuk sebagian pegawai, 2.05% beroperasi
dengan penerapan WFH untuk seluruh pegawai, 24,31% beroperasi dengan mengurangi
kapasitas seperti jam kerja, mesin dan tenaga kerja, 0,49% beroperasi bahkan melebihi
kapasitas sebelum Covid-19, dan 58,95% masih beroperasi seperti biasa (BPS, 2020).

Saat ini di Jakarta masih menerapkan PSBB transisi dimana pengunjung
restoran diperbolehkan untuk makan ditempat dengan kapasitas 50% dan jam
operasional mal yang buka hingga pukul 21.00 WIB. Oleh karena itu, restoran
menerapkan penyesuaian baru yaitu dengan penerapan sistem new normal. Masa new
normal merupakan keadaan dimana masyarakat perlu menerapkan protokol yang
dilakukan demi menekan laju penyebaran virus. Maka dari itu para pemilik UMKM
bidang kuliner perlu menyusun atau membuat strategi untuk memasuki era new
normal agar bisnisnya tetap bisa berjalan, seperti lebih memperhatikan keterampilan
kewirausahaan, orientasi pasar, orientasi penjualan, dan kompetensi kewirausahan.
Seorang pemilik UMKM bidang kuliner tersebut harus dapat mengambil resiko atas
situasi yang tidak stabil ini salah satunya dengan menciptakan sesuatu yang berbeda
dari para pesaing.

Untuk meningkatkan kinerja usaha pada masa pandemi Covid-19, keterampilan
kewirausahaan menjadi salah satu perhatian para pemilik UMKM bidang kuliner
karena banyak dari mereka yang berasumsi bahwa mereka sudah mengetahui dan
memahami tentang hal tersebut, namun nyatanya untuk menjadi seseorang yang
terampil dibutuhkan ilmu dan latihan, karena keberhasilan dalam berbisnis memerlukan
lebih dari sekedar kerja keras, setiap pemilik usaha perlu menguasai keterampilan dasar
dalam berwirausaha. Keterampilan kewirausahaan merujuk pada kegiatan atau
pengetahuan yang dapat mengembangkan dan mengoperasikan perusahaan dengan

sukses (Linan & Chen, 2009). Selain itu karakter pemilik restoran



juga sangat penting seperti dibutuhkannya pribadi yang berkeinginan keras untuk
berinovasi, berpikiran inovatif dan memanfaatkan peluang. Kurangnya keterampilan
kewirausahaan dapat menyebabkan seseorang sulit untuk memfasilitasi usahanya.
Karakteristik yang tepat dan keterampilan bisnis menjadi dua aspek yang saling
berhubungan. Maka, dengan pelatihan hard skill maupun soft skill dapat membentuk
kepribadian seseorang menjadi lebih bertanggung jawab atas strategi bisnis dan lebih
memahami tindakan apa yang harus dipersiapkan di masa yang akan datang. Maka,
keterampilan kewirausahaan adalah salah satu faktor penting dalam keberhasilan
UMKM yang meliputi motivasi dan kemampuan dalam mengumpulkan sumber daya
yang secara langsung akan meningkatkan kinerja usaha terutama pada masa pandemi
Covid-19 ini (Muslimu & Alhassan, 2020).

Setelah menguasai keterampilan kewirausahaan, seorang pemilik UMKM juga
perlu memperhatikan orientasi pasar. Orientasi pasar ini merupakan orientasi
perusahaan yang berhubungan dengan promosi dan dukungan dalam pengumpulan
dan menentukan peluang pasar untuk memenuhi kebutuhan pelanggan yang dapat
meningkatkan kinerja sebuah usaha (Kohli & Jaworski, 1990). Jika pemilik restoran
tidak memperhatikan orientasi pasar, maka akan sulit dalam memfasilitasi perusahaan
untuk memaksimalkan kinerjanya karena kurang memahami dan mengetahui keinginan
pelanggan, dan strategi dalam menghadapi pesaing (Morgan, VVorhies, & Mason, 2009).
Oleh karena itu restoran harus mengakui dengan jelas bahwa orientasi pasar sebagai
faktor penting untuk meningkatkan kinerja usaha (Sciascia, Naldi, & Hunter, 2006).

Fokus para pemilik UMKM pada masa seperti ini juga yaitu mengetahui
bagaimana cara agar restorannya tetap menjadi pilihan konsumen pada saat adanya
pandemi Covid-19. Orientasi penjualan menjadi salah satu faktor penting yang menarik
konsumen untuk membeli produk. Orientasi penjualan mengacu pada wirausaha yang
terlibat dalam kegiatan penjualan yang membutuhkan "mendapatkan suatu penjualan”
dari setiap pelanggan (Jaramillo, Ladik, Marshall, & Mulki, 2007). Pemilik restoran

yang kurang menguasai orientasi penjualan akan kurang berorientasi



pada kepuasan konsumen, kurang memperhatikan layanan atau produk mereka dan
kurangnya penjualan (Boles, Howard, & Donofrio, 2001). Karena pendekatan ini
berfokus pada penjualan sebanyak-banyaknya dari setiap pelanggan untuk memperoleh
keuntungan dan fokus untuk meningkatkan kinerja suatu usaha.

Setiap bisnis dituntut untuk mampu beradaptasi dengan keadaan pandemi
Covid-19. Hal ini membuat pemilik restoran akan terus maju agar tetap bertahan dan
terus mengembangkan usaha. Permasalahan yang sering terjadi ketika pemilik
restoran tidak memiliki jiwa bersaing. Kompetensi kewirausahaan ini berkaitan
dengan pengetahuan, keterampilan dan kemampuan pemilik restoran dalam
pengembangan sumber daya kompetensi kewirausahaan berhubungan dengan sumber
daya tak berwujud dan berharga yang dapat berkontribusi pada keunggulan
kompetitif perusahaan dalam berkinerja lebih maksimal (Tehseen & Ramayah, 2015).
Dengan ini, pemilik restoran membutuhkan jiwa kompeten bersaing di dunia usaha,
karena banyak dari mereka yang tidak mampu beradaptasi serta kurang
mengembangkan ide - ide yang dapat menjadikan mereka unggul dari para pesaing.
Mereka tidak mempunyai keunikan sendiri agar dapat berbeda dari para pesaing.
Kompetensi kewirausahaan merupakan sumber daya yang berguna dan tidak
berwujud yang berhubungan dengan kinerja perusahaan karena diakui kompetensi
dapat menciptakan kewirausahaan yang efektif (Sozuer, Altuntas, & Semercioz,
2017).

Setiap UMKM tentu mengutamakan kesuksesan bisnis dan selalu ingin
memuaskan konsumen. Ketika kinerja dari sebuah usaha rendah dapat mengartikan
bahwa kualitas sumber daya manusia yang dimiliki juga rendah. Dapat dinyatakan
dengan rendahnya perkembangan dan penguasaan pengetahuan para pelaku usaha di
bidang manajemen, organisasi, teknologi, pemasaran dan kompetensi lain yang
dibutuhkan dalam mengelola sebuah usaha. Latar belakang pendidikan dari pemilik
usaha juga mempengaruhi apakah mereka dapat memahami bagaimana meningkatkan

kualitas produk dan standarisasi, memperluas dan meningkatkan akses keuangan,



memperkuat dan meningkatkan akses teknologi untuk pengembangan usaha,
meningkatkan akses promosi serta membangun jaringan bisnis global.

Dari banyaknya kesalahan-kesalahan yang terjadi membuat kinerja suatu usaha
nantinya akan terus berkembang dan mendapat masukan tentang apa yang harus
dilakukan. Namun dari banyaknya angka restoran yang tutup pada masa pandemi
Covid-19 ini, menunjukan bahwa masih banyaknya pemilik usaha yang belum
memahami pentingnya kinerja usaha sebuah UMKM pada masa pandemi Covid-19 di
Jakarta. Maka dari itu peneliti tertarik untuk mengadakan penelitian dengan judul
“Faktor — Faktor yang Mempengaruhi Kinerja UMKM Bidang Kuliner Pada

Masa Pandemi Covid -19 ¢

2. ldentifikasi Masalah

Berdasarkan Latar Belakang yang telah diuraikan, maka teridentifikasi
beberapa masalah seperti berikut :

Keterampilan Kewirausahaan mempengaruhi Kinerja UMKM bidang Kuliner.

a.
b.  Orientasi Pasar mempengaruhi Kinerja UMKM bidang Kuliner.

c.  Orientasi Penjualan mempengaruhi Kinerja UMKM bidang Kuliner.
d.  Kompetensi Kewirausahaan mempengaruhi Kinerja UMKM bidang Kuliner.
e.  Latar Belakang Pendidikan mempengaruhi Kinerja UMKM bidang Kuliner.

f.  Jejaring mempengaruhi Kinerja UMKM bidang Kuliner

3. Batasan Masalah
Berdasarkan gambaran masalah yang ada, penelitian ini dibatasi oleh beberapa
faktor penting, dengan keterbatasan waktu dan di masa pandemi Covid-19, maka
peneliti membatasi masalah seperti berikut :
a. Terdapat empat variabel independen yaitu Keterampilan Kewirausahaan,
Orientasi Pasar, Orientasi Penjualan, dan Kompetensi Kewirausahaan dengan

satu variabel dependen yaitu Kinerja Usaha.



Subjek penelitian hanya dilakukan kepada pemilik usaha di bidang kuliner
khususnya UMKM bidang kuliner yang berada di Tanjung Duren, Jakarta
Barat. Pemilihan subjek dan daerah dipilih oleh peneliti agar penelitian ini
dilakukan secara efektif dan efisien.

Penarikan sampel dilakukan hanya di beberapa UMKM bidang Kuliner di
Tanjung Duren, Jakarta Barat pada bulan April-Juni 2021.

Rumusan Masalah

Bersadarkan uraian dari pembatasan masalah diatas, guna untuk mempermudah

menjawab masalah yang ada, maka dibutuhkan rumusan masalah sebagai berikut:

a.

Apakah Keterampilan Kewirausahaan berpengaruh terhadap Kinerja UMKM
bidang Kuliner di Tanjung Duren, Jakarta Barat pada masa pandemi Covid-19 ?
Apakah Orientasi Pasar berpengaruh terhadap Kinerja UMKM bidang Kuliner
di Tanjung Duren, Jakarta Barat pada masa pandemic Covid-19 ?

Apakah Orientasi Penjualan berpengaruh terhadap Kinerja UMKM bidang
Kuliner di Tanjung Duren, Jakarta Barat pada masa pandemi Covid-19 ?
Apakah Kompetensi Kewirausahaan berpengaruh terhadap Kinerja UMKM

bidang Kuliner di Tanjung Duren, Jakarta Barat pada masa pandemi Covid-19 ?

TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN
Tujuan Penelitian

Penelitian ini berdasarkan rumusan masalah yang sudah dijabarkan diatas,

dapat dirumuskan tujuan penelitian ini adalah:

a.

Untuk mengetahui pengaruh Keterampilan Kewirausahaan terhadap Kinerja
UMKM bidang Kuliner di Tanjung Duren, Jakarta Barat pada masa pandemi
Covid-19.

Untuk mengetahui pengaruh Orientasi Pasar terhadap Kinerja UMKM bidang
Kuliner di Tanjung Duren, Jakarta Barat pada masa pandemi Covid-19.



c.  Untuk mengetahui pengaruh Orientasi Penjualan terhadap Kinerja UMKM
bidang Kuliner di Tanjung Duren, Jakarta Barat pada masa pandemi Covid-19. d.

Untuk mengetahui pengaruh Kompetensi Kewirausahaan terhadap Kinerja
UMKM bidang Kuliner di Tanjung Duren, Jakarta Barat pada masa pandemi
Covid-19.

2.  Manfaat Penelitian
a. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat digunakan sebagai sumber
acuan untuk penelitian berikutnya mengenai Keterampilan Kewirausahaan, Orientasi
Pasar, Orientasi Penjualan, dan Kompetensi Kewirausahaan yang mempengaruhi
Kinerja UMKM bidang Kuliner pada masa pandemi Covid-19. Dan diharapkan dapat
menjadi sebuah studi bagi UMKM untuk meningkatkan kinerja usahanya khususnya
di masa pandemi Covid-19 ini.

b.  Manfaat Praktis

Manfaat penelitian ini secara praktis diharapkan dapat memberikan ilmu dan
pengetahuan khususnya tentang Keterampilan Kewirausahaan, Orientasi Pasar,
Orientasi Penjualan, dan Kompetensi Kewirausahaan terhadap kinerja UMKM.
Diharapkan juga dapat menjadi referensi atau masukan bagi UMKM bidang Kuliner
untuk mengetahui bagaimana cara untuk bertahan dengan mengembangkan dan

meningkatkan kinerja usahanya di masa pandemi Covid-19.
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