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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY FACULTY

(A)

OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

KEVIN HARDI (115170451)

(B) THE EFFECT OF BRAND REPUTATION, SERVICE ADVANTAGE,

©)
(D)
(E)

(F)
(G)

AND RELIABLE DELIVERY ON THE SUCCESS OF SME IN
NORTH JAKARTA

XVII + 72 Pages, 31 Tables, 5 Pictures, 14 Attachment
ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT

Abstract: The purpose of this paper is to examine the success of
small and medium enterprises (SMEs) in Jakarta, as well as to
contribute to knowledge about the determinants of the success of
SMEs in Jakarta, especially North Jakarta. This study was
conducted using a convenience sample survey method from 60
SMEs operating in North Jakarta. With the Smart PLS V.03 analysis
to examine the effect of brand reputation, service excellence, and
reliable delivery on the success of SMEs, it is found that brand
reputation, service excellence and reliable delivery have a
significant effect on the success of SMEs. Based on these results, it
implies that success is related to customers and competition. With a
good brand reputation, excellent customer service and reliable
delivery are the means of success for SMEs.
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ABSTRAK
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Abstrak: Tujuan dari tulisan ini adalah untuk meneliti keberhasilan
usaha kecil dan menengah (UKM) di Jakarta, sekaligus
memberikan kontribusi pada pengetahuan tentang faktor-faktor
penentu keberhasilan UKM di Jakarta, khususnya Jakarta Utara. Studi
ini dilakukan dengan metode survei convenience sample dari

60 UKM yang beroperasi di Jakarta Utara. Dengan analisis Smart PLS
V.03 untuk menguji pengaruh reputasi merek, keunggulan layanan,
dan pengiriman yang andal terhadap kesuksesan UKM, diperoleh hasil
bahwa reputasi merek, keunggulan layanan, dan pengiriman yang
andal berpengaruh signifikan terhadap kesuksesan UKM.
Berdasarkan hasil tersebut, menyiratkan bahwa kesuksesan terkait
dengan pelanggan dan persaingan. Dengan reputasi merek yang baik,
layanan pelanggan yang sangat baik dan pengiriman yang dapat
diandalkan merupakan sarana kesuksesan UKM.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang Masalah

Pada saat ini, praktek UKM menjadi topik yang sangat ramai
dibicarakan. Usaha Kecil Menengah menjadi pembahasan bahkan UKM kini
dianggap penyelamat perekonomian Indonesia di masa krisis pada periode
1992-2000 (Manurung, 2006 dalam Wahyuningsih, 2009). UKM juga menjadi
peluang bisnis yang sangat baik untuk pertumbuhan ekonomi, yang akan
membentuk jenis usaha baru, tersedianya lapangan pekerjaan bagi orang yang
mencari pekerjaan, dan berkurangnya pengganguran di suatu daerah atau bahkan
negara.

Di Indonesia UKM setiap tahun semakin bertambah banyak, karena hasil
yang menjanjikan dari kegiatan UKM tersebut. Menurut data yang dikemukan
oleh Kementrian Koperasi dan UMKM, pada tahun 2014-2016 jumlah UKM
lebih dari 740.000 unit dan pada tahun 2017 jumlahnya diperkirakan
berkembang sampai lebih dari 787.000 unit, dan semakin berkembang setiap
tahunnya hingga saat ini. UKM pada tahun 2017 mengambil bagian sebesar
815.717 unit usaha dan semakin bertambah di setiap tahunnya. Pada tahun
2016, Presiden Rl menyatakan UMKM yang memiliki daya tahan tinggi akan

mampu untuk menopang perekonomian negara, bahkan saat terjadi krisis global.



Selain  menjadi penopang perekenomian negara, UKM juga
berkontribusi dalam membantu mengurangi pengangguran, berdasarkan data
dari BPS UMKM menyerap tenaga kerja mencapai 51,7-97,2% pada tahun
2013-2018. Artinya UKM dapat dianggap memiliki peran yang cukup
strategis dalam memerangi kemiskinan dan pengangguran yang ada di
Indonesia. Pemerintah dan pihak terkait memiliki referensi yang jelas terhadap
faktor-faktor yang mempengaruhi peningkatan kinerja bisnis, peran yang
dimainkan oleh sektor UKM diharapkan terus berlanjut (Riwayati, 2017).

Berikut adalah data kontribusi UKM terhadap perekenomian negara:

Tabel 1.1
Kontribusi UKM Tahun 2017
Kategori Persentase iz G Persentase Kontribusi o
skala Usaha Jurnlak {wnit) . Usaha - harga berlaku thd PDB per unit usaha (Rupiah
[Rp trilyuntahun) per tahun)

|Mikra 62,106,900 | 98.70% 4,727.99 34,124 | 76,126,646.15
Keacil 757,090 1.20%% 1,234.21 B.91% 1,630,202 485.83
Menengah 28,041 | 0.11% 1.782.44 135 | 29,7 20,777,118.35
Besar 5.0 0.01% 5136.22 37.07% 9410,65%,633,699.63

Total 62,928,077 [ 100% 12 841 53 '

Sumber: (BPS)
Suatu bisnis dapat dikatakan UKM apabila memiliki kriteria, yaitu:

a. Memiliki kekayaan bersih lebih dari Rp. 50 juta sampai paling
banyak sebesar Rp. 10 milyar, tidak termasuk tanah dan bangunan
tempat usaha.

b. Memiliki hasil penjualan tahunan lebih dari Rp. 300 juta dan
paling banyak sebesar Rp. 50 milyar.

Dalam pelaksanaan UKM agar dapat berhasil tidak dapat terlepas dari
reputasi merek, keunggulan layanan, dan pengiriman yang andal (Johnson &
Scholes, 2002). Kesukesan adalah komponen penting sebagai salah satu tujuan
dari orang yang mempunyai sebuah bisnis. Merek pasti telah mengembangkan
reputasi yang tepat karena pembeli cenderung menggunakan nama merek

sebagai sinyal kualitas dan nilai (Herbig & Milewicz, 1997). Untuk itu suatu



bisnis UKM harus memperhatikan kualitas dari produk dan mengembangkan
produk-produk yang sesuai dengan ekspektasi pelanggan dengan merek bisnis
yang kita miliki agar reputasi merek yang dimiliki terjaga. Agar mencapai
kesuksesan bisnis UKM, reputasi merek juga diharapkan dapat memegang teguh
komitmennya untuk tetap setia pada bisnis tersebut. Untuk mempunyai reputasi
merek yang baik tentu harus juga didukung oleh keunggulan layanan dari para
pesaing lainnya. Layanan pelanggan yang baik memberikan dampak yang baik
bagi bisnis agar konsumen merasa nyaman, karena konsumen merasa
dipedulikan dengan adanya layanan pelanggan yang baik. Hal ini sejalan dengan
pernyataan (Asif & Gouthier, 2014) tentang layanan pelaggan berarti
memberikan layanan yang melebihi harapan pelanggan dan menyenangkan
mereka. Selain itu pengiriman juga menjadi penentu dalam suatu bisnis, dengan
memanfaatkan proses pengiriman yang andal akan membuat sebuah bisnis
menjadi lebih efisien dalam proses produksi dan penjualannya. Sebuah bisnis
dapat berjalan dengan lancar tanpa adanya hambatan-hambatan yang
menyebabkan proses sebuah bisnis menjadi terhenti. Hal ini sejalan dengan
pernyataan (Chopra, 2003) Distribusi adalah sebagai langkah yang diambil
untuk menyimpan dan mengangkut produk dari tahap pemasok ke tahap
pelanggan dalam rantai pasokan.

Berdasarkan latar belakang tersebut maka skripsi ini berjudul
“Pengaruh Reputasi Merek, Keunggulan Layanan, dan Pengiriman yang
Andal terhadap Kesuksesan UKM di Jakarta Utara”.



2. IDENTIFIKASI MASALAH

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan, skripsi ini

mengindentifikasi masalah sebagai berikut:

a.

o

a o

@

Perkembangan UKM di Indonesia memiliki kontribusi  terhadap
Produk Domestik Bruto.

Kontribusi perkembangan UKM di Indonesia terhadap pengangguran.
Reputasi merek memiliki pengaruh terhadap kesuksesan UKM.
Keunggulan layanan memiliki pengaruh terhadap kesuksesan UKM.
Pengiriman yang andal memiliki pengaruh terhadap kesuksesan UKM,

Perkembangan UKM memiliki pengaruh terhadap kesuksesan UKM.

3. BATASAN MASALAH

Mengingat luasnya ruang lingkup penelitian, maka akan dilakukan

pembatasan masalah dalam penelitian ini:

a.

Subjek penelitian yang digunakan dibatasi hanya pada UKM yang
berdomsili di wiliayah Jakarta Utara. Pembatasan subjek dan wilayah
penelitian bertujuan agar pengumpulan data lebih efektif dan efisien dari
segi waktu, tenaga, dan biaya.

Objek penelitian yang dibahas, yaitu variabel independen yang terdiri
dari reputasi merek, keunggulan layanan, pengiriman yang andal, dan
variabel dipenden yaitu kesuksesan UKM di Jakarta Utara.



4. RUMUSAN MASALAH

Berdasarkan latar belakang, indentifikasi masalah dan batasan masalah,

maka rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut:

a.

Apakah reputasi merek memiliki pengaruh terhadap kesuksesan UKM
di Jakarta Utara?

Apakah keunggulan layanan memiliki pengaruh terhadap kesuksesan
UKM di Jakarta Utara?

Apakah pengiriman yang andal memiliki pengaruh terhadap
kesuksesan UKM di Jakarta Utara?

B. TUJUAN DAN MANFAAT

1. Tujuan

a.

Tujuan dari penelitian ini untuk menguji secara empiris:

Untuk menguji secara empiris pengaruh reputasi merek terhadap
kesuksesan UKM.
Untuk menguji secara empiris pengaruh keunggulan layanan terhadap
kesuksesan UKM.
Untuk menguji secara empiris pengaruh pengiriman yang andal

terhadap kesuksesan UKM.



2. Manfaat Penelitian

Manfaat dari penelitian sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis
Membuktikan seberapa besar pengaruh reputasi merek, keunggulan
layanan, dan pengiriman yang andal terhadap kesuksesan UKM.

b. Manfaat Praktis
Agar penelitian ini dapat dijadikan referensi UKM pada bidang
kewirausahaan, = khususnya  dalam  memepertahankan  serta
meningkatkan kesuksesan UKM. Dengan adanya penelitian ini
diharapkan para UKM dapat mengetahui betapa pentingnya reputasi
merek, keunggulan layanan, dan pengiriman yang andal berperan

dalam kesuksesan UKM .tersebut.
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