
i  

 
 

 

SKIRPSI 
 
 

 

PENGARUH ORIENTASI INOVASI TERHADAP 

KINERJA UMKM BIDANG KULINER 

 
 
 
 

 
DIAJUKAN OLEH: NAMA : 

KEVIN RYNARDO NPM : 

115170194 

 

 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 

 
 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2021



 

 
 

 

 
 
 
 
 
 

 

ii



3  

 
 
 
 
uis Utama, S.E., M.M.) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
 

 
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

 
 

NAMA                             :   KEVIN RYNARDO 

N. P. M.                             :   115170194 

PROGRAM/JURUSAN  :   S1 / MANAJEMEN 

KONSENTRASI             :   KEWIRAUSAHAAN 

JUDUL SKRIPSI              :   PENGARUH ORIENTASI INOVASI TERHADAP 

KINERJA UMKM BIDANG KULINER 

 

 
 
 
 
 

Jakarta, 7 Juli 2021 

 
Pembimbing, 

 
 
 
 
 
 

(Lo



4  

 
 

 
(LOUIS UTAMA, S.E., M. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 
 

 
HALAMAN  PENGESAHAN SKRIPSI 

 

 

NAMA                               :   Kevin Rynardo 
 

NIM                                   :   115170194 
 

PROGRAM / JURUSAN    :   S1 / MANAJEMEN 
 

JUDUL SKRIPSI                :   Pengaruh Orientasi Inovasi Terhadap Kinerja 
 

UMKM Bidang Kuliner 
 

 

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal 22 Juli 2021 dan dinyatakan lulus, 

dengan tim penguji yang terdiri atas: 
 

1. Ketua Penguji :   Dra. KHAIRINA N.S.,M.M. 

2. Anggota Penguji :   -LOUIS UTAMA, S.E., M.M. 

  -ANDI WIJAYA, S.E., M.M. 

 
 

Jakarta, 22 Juli 2021 
 

Pembimbing, 

 

 
 
 
 
 
 
 
M.)



5  

 
 

 

ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
 

A.     Kevin Rynardo (115170194) 
 

B.     The  Influence  of  Innovation  Orientation  on  MSME  Performance  in  the 
 

Culinary Sector 
 

C.     XV + 79 pages, 21 tables, 8 pictures, 4 attachments 
 

D.     ENTREPRENEURSHIP MANAGEMENT 
 

E. Abstract : The purpose of this study is to find out whether Creativity, Risk 

Taking, Future Orientation, Openness to Change, and Proactivity affect MSME 

Performance. The population in this study is SMEs in the culinary field. The 

sample used in this study were 60 respondents from SMEs in the culinary field 

in the city of Tanjungpinang. The sampling technique used is convenience 

sampling by distributing online questionnaires which are then processed using 

SmartPLS. The results of this study are: 1) Creativity affects the performance 

of SMEs in the culinary field in Tanjungpinang city, 2) Risk taking affects the 

performance of SMEs in the culinary field in Tanjungpinang city, 3) Future 

orientation affects the performance of SMEs in the culinary field in 

Tanjungpinang city, 4) Openness to Change affects the performance of SMEs 

in the culinary field in Tanjungpinang city, 5) Proactivity does not affect the 

performance of SMEs in the culinary field in Tanjungpinang city. 

F. Keywords: Creativity, Risk Taking, Future Orientation, Openness to Change, 

Proactive, and Business Performance 

G.     References 68 (1975-2021) 

H.     Louis Utama, S.E., M. M.



6  

 
 

 

ABSTRAK 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
 

(A)   Kevin Rynardo (115170194) 
 

(B)  PENGARUH ORIENTASI INOVASI TERHADAP KINERJA UMKM 

BIDANG KULINER 

(C)    XV + 79 halaman, Tabel 21, Gambar 7, Lampiran 4 

(D)   MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E)    Abstrak : Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah Kreativitas, 

Pengambilan Resiko, Orientasi Masa Depan, Keterbukaan Untuk Berubah, dan 

Proaktif berpengaruh terhadap Kinerja UMKM. Populasi dalam penelitian ini 

adalah UMKM bidang kuliner. Sampel yang digunakan pada penelitian ini 

yaitu 60 responden UMKM bidang kuliner di kota Tanjungpinang. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan yaitu convenience sampling dengan 

menyebar kuesioner secara online yang kemudian diolah menggunakan 

SmartPLS. Hasil dari penelitian ini yaitu : 1) Kreativitas berpengaruh terhadap 

Kinerja UMKM bidang kuliner di kota Tanjungpinang, 2) Pengambilan Resiko 

berpengaruh terhadap Kinerja UMKM bidang kuliner di kota Tanjungpinang, 

3) Orientasi Masa Depan berpengaruh terhadap Kinerja UMKM bidang kuliner 

di kota Tanjungpinang, 4) Keterbukaan Untuk Berubah berpengaruh terhadap 

Kinerja UMKM bidang kuliner di kota Tanjungpinang, 5) Proaktif tidak 

berpengaruh terhadap Kinerja UMKM bidang kuliner di kota Tanjungpinang. 

(F)   Kata Kunci : Kreativitas, Pengambilan Resiko, Orientasi Masa Depan, 

Keterbukaan Untuk Berubah, Proaktif, dan Kinerja Usaha 

(G)   Daftar Pustaka 68 (1975-2021) 

(H)   Louis Utama, S.E., M. M.



vii  

 
 

 

HALAMAN MOTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
“There is no failure except in no longer trying.” 

 
(Elbert Hubbard) 

“Failure is the key to success; each mistake teaches us something.” 

(Morihei Ueshiba) 

“You are never too old to set another goal or to dream a new dream” 

 
(C.S. Lewis)



88  

 
 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Karya ini kupersembahkan untuk: 

Orang Tuaku yang tercinta, 

Kakak yang saya sayangi, 

dan seluruh teman-teman yang saya kasihi.



9  

 
 

 

KATA PENGANTAR 
 

 
 

Puji syukur atas berkat, rahmat, dan anugerah Tuhan yang Maha Esa sehingga 

penulis dapat menyelesaikan pembuatan skripsi guna mencapai gelar sarjana pada 

Fakultas Ekonomi Universitas Tarumangara, Jakarta. 

Pada kesempatan ini penulis ingin mengucapkan terima kasih yang sebesar - 

besarnya kepada pihak-pihak yang telah memberikan bimbingan, dorongan, 

dukungan dan semangat kepada penulis, sehingga dapat diselesaikannya skripsi ini, 

yaitu kepada yang terhormat : 

 
1. Bapak  Louis  Utama,  S.E,  M.M.,  selaku  Dosen  Pembimbing  yang  telah 

berkenan untuk meluangkan waktu, tenaga dan pikiran dalam memberikan 

bimbingan dan pengarahan sehingga skripsi ini dapat diselesaikan dengan 

sebaik-baiknya. 

2.      Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M, MBA selaku Dekan Fakultas 
 

Ekonomi Universitas Tarumanagara. 
 

3.      Bapak Dr. Keni, S.E., M.M., selaku Kepala Jurusan S1 Manajemen Fakultas 
 

Ekonomi Universitas Tarumanagara. 
 

4.      Bapak Franky Slamet, S.E., M.M.,selaku Ketua Program Studi S1 Manajemen 
 

Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara. 
 

5. Segenap dosen dan asisten dosen Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara, 

yang telah bersedia memberikan pengetahuan dan pembelajaran selama 

perkuliahan berlangsung, dan kepada seluruh karyawan yang telah membantu 

penulis dalam segala hal selama berkuliah di Universitas Tarumanagara. 

6. Mama dan Papa yang saya kasihi yang telah memberi dukungan dan fasilitas 

yang saya butuhkan selama pengerjaan skripsi. 

7.      Cece yang memberikan dukungan dan semangat. 
 

8. Teman-teman seperbimbingan yang bersedia membantu, meluangkan waktu 

untuk bertukar pikiran, mendengarkan keluh kesah dan memberikan banyak 

dukungan kepada Saya hingga skripsi ini selesai, yaitu Raymond, Rainer, 

Kerren, Galvin, Adry, dan Edbert.



1
0 

 

 
 

 

9. Teman-teman kuliah dan seperjuangan, Owen, Yunardi, Fernando, Stefanus, 

Dicky Zoelkarnaen, Galland, dan Mikael dari awal kuliah sampai saat ini yang 

juga sudah banyak membantu dan memberi dukungan. 

10. Sahabat – sahabat saya Erwina, Fernando, Bernard, Variannoto, dan Daniel 

yang selalu membantu saya dan memberi dukungan hingga skripsi ini selesai. 

11. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu oleh penulis, yang telah 

membantu penulis dari awal perkuliahan hingga selesainya proses penyusunan 

skripsi ini. 

Penulis menyadari bahwa masih banyak kekurangan dalam penyusunan 

penelitian ini. Oleh karena itu, kritik dan saran dari semua pihak yang bersifat 

membangun selalu penulis harapkan demi kesempurnaan penelitian ini. Akhir kata, 

semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi ilmu pengetahuan khususnya dalam 

bidang manajemen keuangan dan para pembacanya. 

 
 
 
 
 

 
Tanjungpinang, 14 Juli 2021 

 

Penulis, 
 

 
 
 
 

(Kevin Rynardo)



1
1 

 

 
 

 

DAFTAR ISI 
 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................i 

HALAMAN SURAT PERNYATAAN ...................................................................ii 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI................................................................iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................iv 

ABSTRAK (INGGRIS) ........................................................................................... v 

ABSTRAK (INDONESIA) ....................................................................................vi 

HALAMAN MOTTO ............................................................................................vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ...........................................................................viii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ix 

DAFTAR ISI...........................................................................................................xi 

DAFTAR TABEL.................................................................................................xiii 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................xiv 

DAFTAR LAMPIRAN.......................................................................................... xv 

BAB I PENDAHULUAN........................................................................................ 1 

A. Permasalahan ................................................................................................... 1 
 

1. Latar Belakang ............................................................................................. 1 
 

2. Identifikasi ................................................................................................... 4 
 

3. Pembatasan .................................................................................................. 4 
 

4. Rumusan Masalah ........................................................................................ 5 
 

B. Tujuan dan Manfaat ......................................................................................... 5 
 

1. Tujuan .......................................................................................................... 5 
 

2. Manfaat ........................................................................................................ 5 
 

BAB II LANDASAN TEORI .................................................................................. 7 
 

A. Gambaran Umum Teori ................................................................................... 7 
 

B. Definisi Konseptual Variabel ........................................................................... 8 
 

1. Kinerja ......................................................................................................... 8 
 

2. Kreativitas .................................................................................................... 8 
 

3. Pengambilan Resiko .................................................................................... 9 
 

4. Orientasi Masa Depan.................................................................................. 9



xii  

 
 

 

5. Keterbukaan untuk Berubah ...................................................................... 10 
 

6. Proaktif....................................................................................................... 10 
 

C. Kaitan Antar Variabel-variabel ...................................................................... 11 
 

1. Kaitan antara Kreativitas dengan Kinerja .................................................. 11 
 

2. Kaitan antara Pengambilan Resiko dengan Kinerja .................................. 11 
 

3. Kaitan antara Orientasi Masa Depan dengan Kinerja ................................ 12 
 

4. Kaitan antara Keterbukaan untuk Berubah dengan Kinerja ...................... 12 
 

5. Kaitan antara Proaktif dengan Kinerja....................................................... 13 
 

D. Penelitian yang Relevan................................................................................. 13 
 

E. Kerangka Pemikiran dan Hipotesis ................................................................ 14 
 

BAB III METODE PENELITIAN ........................................................................ 17 
 

A. Desain Penelitian ........................................................................................... 17 
 

B. Populasi, Teknik Pemilihan Sampel dan Ukuran Sampel.............................. 18 
 

1. Populasi...................................................................................................... 18 
 

2. Teknik Pemilihan Sampel .......................................................................... 18 
 

3. Ukuran Sampel .......................................................................................... 19 
 

C. Operasionalisasi Variabel dan Instrumen....................................................... 19 
 

1. Kreaktivitas ................................................................................................ 20 
 

2. Keterbukaan untuk Berubah ...................................................................... 20 
 

3. Orientasi Masa Depan................................................................................ 21 
 

4. Pengambilan Resiko .................................................................................. 22 
 

5. Proaktif....................................................................................................... 22 
 

6. Kinerja ....................................................................................................... 23 
 

D. Analisis Validitas dan Reliabilitas ................................................................. 23 
 

1. Analisis Validitas ....................................................................................... 23 
 

2. Analisis Reliabilitas ................................................................................... 24 
 

E. Analisis Data .................................................................................................. 25 
 

F. Asumsi Analisis Data ..................................................................................... 26 
 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN....................................... 27 
 

A. Deskripsi Subjek Penelitian ........................................................................... 27 
 

1. Industri Usaha yang di Jalankan ................................................................ 27



131
313 

 

 
 

 

2. Umur Usaha ............................................................................................... 27 
 

3. Jumlah Penjualan Tahunan ........................................................................ 28 
 

4. Wilayah Usaha ........................................................................................... 29 
 

B. Deskripsi Objek Penelitian............................................................................. 29 
 

C. Hasil Analisis Asumsi Data ........................................................................... 36 
 

D. Hasil Analisis Data ........................................................................................ 36 
 

1. Hasil Uji Validitas ..................................................................................... 36 
 

2. Hasil Uji Realibilitas.................................................................................. 41 
 

3. Hasil Uji Coefficient of Determination (R2) .............................................. 42 
 

4. Hasil Uji Cross-validated Redundancy (Q2).............................................. 42 
 

5. Hasil Uji Goodness Of Fit (GoF)............................................................... 43 
 

6. Hasil Uji Hipotesis ..................................................................................... 43 
 

E. Pembahasan .................................................................................................... 47 
 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ................................................................ 57 
 

A. Kesimpulan .................................................................................................... 57 
 

B. Saran............................................................................................................... 57 
 

DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................ 59 
 

LAMPIRAN........................................................................................................... 66 
 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP .............................................................................. 78 
 

HASIL PEMERIKSAAN TURNITIN .................................................................. 79



14
14 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

DAFTAR TABEL 
 
 

 
Tabel 3.1 Skala Likert....................................................................................... 20 

 

Tabel 3.2 Operasional Variabel Kreativitas...................................................... 20 
 

Tabel 3.3 Operasional Variabel Keterbukaan untuk Berubah .......................... 21 
 

Tabel 3.4 Operasional Variabel Orientasi Masa Depan ................................... 21 
 

Tabel 3.5 Operasional Variabel Pengambilan Resiko ...................................... 22 
 

Tabel 3.6 Operasional Variabel Proaktif .......................................................... 22 
 

Tabel 3.7 Operasional Variabel Kinerja ........................................................... 23 
 

Tabel 4.1 Tanggapan Responden Atas Variabel Kreativitas ............................ 30 
 

Tabel 4.2 Tanggapan Responden Atas Variabel Pengambilan Resiko............. 31 
 

Tabel 4.3 Tanggapan Responden Atas Variabel Orientasi Masa Depan .......... 32 
 

Tabel 4.4 Tanggapan Responden Atas Variabel Keterbukaan untuk Berubah. 33 
 

Tabel 4.5 Tanggapan Responden Atas Variabel Proaktif ................................. 34 
 

Tabel 4.6 Tanggapan Responden Atas Variabel Kinerja.................................. 35 
 

Tabel 4.7 Tabel outer loading........................................................................... 37 
 

Tabel 4.8 Average Variance Extracted ............................................................. 39 
 

Tabel 4.9 Cross Loading................................................................................... 40 
 

Tabel 4.10 Cronbach Alpha .............................................................................. 40 
 

Tabel 4.11 Composite Realibility...................................................................... 41 
 

Tabel 4.12 Coefficient of Determination (R2) ................................................... 42 
 

Tabel 4.13 Cross-validated Redundancy (Q2) .................................................. 42 
 

Tabel 4.14 Hasil uji Hipotesis........................................................................... 44



15
15 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

DAFTAR GAMBAR 
 
 

 
Gamba 2.1 Kerangka Pemikiran ....................................................................... 16 

 

Gambar 4.1 Industri Usaha yang di Jalankan ................................................... 27 
 

Gambar 4.2 Umur Usaha .................................................................................. 28 
 

Gambar 4.3 Jumlah Penjualan Tahunan ........................................................... 28 
 

Gambar 4.4 Wilayah Usaha .............................................................................. 29 
 

Gambar 4.5 Nilai Outer Loading ...................................................................... 38 
 

Gambar 4.6 Boostraping ................................................................................... 46



16
16 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

 
 
 
 
 

Lampiran 1   Kuesioner .................................................................................... 66 
 

Lampiran 2   Hasil dari Profil Responde .......................................................... 72 
 

Lampiran 3   Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas ............................................. 73 
 

Lampiran 4   Hasil Uji Model Struktural ......................................................... 76



1  

 
 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A.     Permasalahan 
 

1.      Latar Belakang 
 

Saat ini dunia sedang menghadapi pandemi Covid-19. Kasus Covid-19 

pertama kali ditemukan pada tanggal 20 Desember 2019 di kota Wuhan. Penyebaran 

virus Corona ini sangat cepat dan sudah menyebar luas ke berbagai belahan dunia. 

Hal ini membuat World Health Organization secara resmi mendeklarasikan virus 

Corona sebagai pandemi pada tanggal 9 Maret 2020. Untuk menahan laju nya 

penyebaran virus Corona banyak negara yang memilih untuk melakukan lockdown. 

Indonesia merupakan salah satu negara yang sedang menghadapi pandemi 

Covid-19. Virus ini pertama kali masuk ke Indonesia pada bulan Maret 2020 dan 

menular sangat cepat di Indonesia, pada tanggal 12 Maret 2021 kasus yang 

terkonfirmasi Covid-19 di Indonesia sebanyak 1.410.134 orang (Muhyiddin, 2020). 

Penyebaran virus Covid-19 yang sangat cepat menyebabkan masyarkat sadar 

terhadap kesehatan diri sendiri, sehingga masyarakat memilih untuk mengurangi 

kegiatan di luar rumah. Hal ini mengakibatkan adanya perubahan perilaku 

konsumen, daya beli masyarakat juga menjadi berkurang dikarenakan pandemi 

Covid-19 menyebabkan banyak tenaga kerja kehilangan pendapatan. Sebagian 

masyarakat sangat berhati-hati dalam mengatur keuangannya karena ketidakpastian 

kapan pandemi ini akan berakhir. Hal ini mengakibatkan pendapatan para pelaku 

usaha mengalami penurunan yang berdampak terhadap kinerja usaha. 

Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) merupakan usaha yang terkena 

dampak yang paling besar. Sebanyak 94,69% UMKM mengalami penurunan 

penjualan dimana sektor kuliner terkena dampak paling besar. Sebanyak 72,02 

persen UMKM menyatakan tidak dapat mempertahankan usahanya, hal ini 

dikarenakan penurunannya pendapatan yang signifikan dan sementara biaya 

produksi tetap (Nugroho, 2020). Untuk bisa bertahan bahkan memperoleh 

pendapatan maka para pelaku UMKM harus dapat berorientasi inovasi. Dengan
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adanya orientasi inovasi memungkinkan bisnis untuk mempelajari dan melacak 

kebutuhan pelanggan, untuk mengembangkan produk atau layanan baru yang sesuai 

dan untuk menerapkan proses internal  yang meningkatkan pemahaman tentang 

kebutuhan pelanggan dan pengembangan produk, sehingga bisnis dapat tercapai 

dan mempertahankan kepemimpinan di pasar sasarannya (Ergun & Kuscu, 

2013). Dengan adanya orientasi inovasi yang diterapkan dengan baik dapat 

membantu perusahaan meningkatkan pendapatan penjualan, menarik pelanggan, 

dan pertumbuhan kinerja (Karabulut, 2015). Dimensi utama orientasi inovasi adalah 

sebagai berikut:  kreativitas, pengambilan  resiko, orientasi masa depan, 

keterbukaan untuk berubah dan proaktif (Werlang & Rossetto, 2019). 

Sentral utama dari aktivitas UMKM adalah kreativitas (Barringer & Ireland, 
 

2006). Dimana dengan adanya kreativitas dapat meningkatkan pendapatan. UMKM 

yang mengadopsi kreativitas dapat menghasilkan ide-ide baru untuk inovasi layanan 

dan memiliki peluang lebih besar untuk mencapai kesuksesan pasar melalui 

pengembangan produk dan proses baru (Giannopoulou & Gryszkiewicz, 2014). 

Kreativitas  berperan  penting untuk  menaikkan  pendapatan penjualan  sehingga 

berpengaruh terhadap kinerja usaha (Amabile T. M., 1998). 

Pengambilan resiko juga penting untuk mendorong tercapainya kinerja 

perusahaan. Pengambilan resiko merupakan bagian penting dari bisnis, dan 

pertumbuhan usaha bergantung pada operasi pada tingkat resiko yang tepat. 

Kebanyakan orang lebih suka berada dalam titik yang aman dan nyaman dengan 

tidak mengambil hal yang beresiko atau lebih memilih resiko yang lebih rendah. 

Berbeda dengan pelaku UMKM resiko dijadikan sebagai tantangan untuk mencapai 

kesuksesan. Kecenderungan resiko UMKM menunjukkan kecenderungan bisnis 

terhadap resiko, karena ini menunjukkan tingkat resiko yang akan dikaitkan dengan 

tingkat kinerja bisnis yang lebih tinggi (Wiklund, 2005). Pengambilan resiko 

terdapat pengaruh yang signifikan terhadap kinerja usaha (Mwaura, Gathenya, & 

Kihoro, 2015). 

Orientasi masa depan atau sejauh mana bisnis dipandang sebagai kepedulian 

terhadap masa depan, mengambil pandangan jangka panjang, merencanakan ke 

depan, dan sebagai fokus perusahaan dalam memenuhi kebutuhan masa depan
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pelanggan dan menarik pelanggan baru (Hillebrand, Kemp, & Nijssen, 2011). 

Peusahaan diwajibkan untuk harus motivasi, perencanaan, dan evaluasi. Motivasi 

ini berkaitan dengan hal-hal yang ingin dicapai oleh suatu perusahaan, perencanaan 

berkaitan dengan langkah-langkah pencapaian, dan evaluasi berkatian dengan 

keyakinan dan harapan bahwa tujuan masa depan yang telah direncanakan akan 

tercapai. Orientasi masa depan memberikan kepercayaan terhadap pelanggan, 

karena pelanggan merasa bahwa bisnis tersebut mengambil pandangan jangka 

panjang, berkelanjutan dan lebih mungkin ada di masa depan. Sehingga dengan 

adanya orientasi masa depan dapat memberikan pengaruh yang siginifikan terhadap 

kinerja usaha (Simpson & Radford, 2014). 

Keterbukaan untuk berubah mengacu pada fleksibilitas atau kemampuan 

beradaptasi  dan  mencakup  kesediaan  untuk  mendukung perubahan  (anberg & 

Banas, 2000). Pada saat pandemi ini perilaku konsumen berubah, dimana konsumen 

menjadi takut untuk keluar rumah, sehingga mengakibatkan penurunannya 

penjualan. Hal ini mengakibatkan pelaku usaha untuk beradaptasi terhadap 

perubahan yang terjadi. Pelaku usaha bisa melakukan penjualan  secara online, 

sehingga dapat meningkatkan penjualan. Kesiapan pelaku usaha terhadap 

keterbukaan untuk berubah adalah prasyarat untuk membawa perubahan terhadap 

kinerja usaha (Miller, Johnson, & J.Grau, 1994) 

Proaktif merupakan kemampuan untuk mengantisipasi dan memprediksi 

produk dan layanan masa depan dan berusaha untuk menyediakannya, bahkan 

ketika konsumen mungkin belum memiliki pengetahuan tentang produk atau fitur 

tersebut (Kallmuenzer & Peters, 2018). Selera dan permintaan konsumen yang 

berubah membutuhkan proaktif yang ekstrim dalam perusahaan. Sikap proaktif ini 

cenderung mengarah pada tindakan yang positif. Dimana pada saat ini pelaku usaha 

terkena dampak dari pandemi Covid-19, sehingga pelaku usaha harus memiliki 

sikap proaktif ini untuk  mempertahankan usahanya dan meningkatkan kinerja 

usahanya dalam masa pandemi ini. Sikap proaktif memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap kinerja usaha (Lumpkin & Dess, 1996). 

Penelitian ini mengarah pada variabel kinerja usaha. Kinerja usaha merupakan 

hasil yang dicapai oleh seseorang atau kelompok pada periode tertentu
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dengan standar keberhasilan dari usaha tersebut. Agar tercapainnya kinerja usaha 

terdapat beberapa faktor yang mempengaruhi, berdasarkan latar belakang masalah 

tersebut maka pembahasan tersebut akan diberikan judul “Pengaruh Orientasi 

Inovasi Terhadap Kinerja UMKM Bidang Kuliner”. 

2.      Identifikasi 
 

Berdasarkan latar belakang permasalahan diatas, maka dapat diidentifikasi 

masalah-masalah sebagai berikut : 

a. Kurang  atau  tidak  adanya  Kreativitas  akan  menyebabkan  usaha  tidak 

berkembang, sehingga akan mempengaruhi Kinerja UMKM. 

b. Kurang atau tidak berani dalam mengambil resiko menyebabkan bisnis tidak 

akan berkembang, sehingga akan mempengaruhi Kinerja UMKM. 

c. Kurang atau tidak adanya Orientasi Masa Depan menyebabkan bisnis tidak 

akan berkembang, sehingga akan mempengaruhi Kinerja UMKM. 

d. Tidak  adanya  keterbukaan   untuk   berubah   menyebabkan   bisnis   tidak 

mengalami perubahan, sehingga mempengaruhi Kinerja UMKM. 

e. Kurang atau tidak adanya Proaktif akan menyebabkan sulitnya perusahaan 

untuk berkembang, sehingga akan mempengaruhi Kinerja UMKM. 

3.      Pembatasan 
 

Dikarenakan luasnya ruang lingkup penelitian serta adanya keterbatasan 

seperti keterbatasan waktu, biaya, dan tenaga penulis, maka diperlukan pembatasan 

masalah dalam penelitian ini. Penelitian dibatasi pada UMKM di kota 

Tanjungpinang. Pemilihan tempat dipilih oleh peneliti dengan pertimbangan bahwa 

kota Tanjungpinang merupakan daerah yang banyak terdapat UMKM. Peneliti 

memilih sampel penelitian pada bidang  kuliner merupakan bidang yang termasuk 

mudah untuk dijalankan terutama oleh pelaku bisnis kecil sampai menengah 

dikarenakan modal yang dibutuhkan dalam menjalankan tergolong kecil 

dibandingkan dengan untuk menjalankan bisnis-bisnis seperti otomotif, tekstil, dan 

lain-lainnya. UMKM dipilih oleh peneliti karena dari semua usaha yang dijalankan 

sebanyak 98% merupakan UMKM. Penelitian dibatasi pada Pengaruh kreativitas, 

pengambilan resiko, orientasi masa depan, keterbukaan untuk berubah, dan proaktif 

terhadap Kinerja UMKM di kota Tanjungpinang. Dimana variabel kreativitas,
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pengambilan resiko, orientasi masa depan, keterbukaan untuk berubah, dan proaktif 

sebagai variabel eksogen, dan variabel Kinerja UMKM bidang kuliner sebagai 

variabel endogen. Penelitian ini dipilih oleh Peneliti karena ketertarikan untuk 

mengetahui dengan adanya kreativitas, pengambilan resiko, orientasi masa depan, 

keterbukaan untuk berubah, dan proaktif mampu mempengaruhi Kinerja UMKM 

bidang kuliner. 

4.      Rumusan Masalah 
 

Dari latar belakang dan identifikasi masalah yang telah diuraikan di atas, agar 

tujuan penelitian dapat tercapai maka perlu adanya perumusan masalah yang jelas 

dan terstruktur, adapun perumusan masalah yang dapat dirumuskan adalah sebagai 

berikut: 

a.  Apakah Kreativitas mempengaruhi Kinerja UMKM bidang kuliner ? 
 

b. Apakah  Pengambilan  Resiko  mempengaruhi  Kinerja  UMKM  bidang 

kuliner ? 

c.  Apakah Orientasi Masa Depan mempengaruhi Kinerja UMKM bidang 

kuliner ? 

d. Apakah  Keterbukaan  Untuk  Berubah  mempengaruhi  Kinerja  UMKM 
 

bidang kuliner ? 
 

e.  Apakah Proaktif mempengaruhi Kinerja UMKM bidang kuliner ? 
 

B.     Tujuan dan Manfaat 
 

1.      Tujuan 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diatas, maka tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk mengetahui apakah kreativitas, pengambilan resiko, orientasi masa 

depan, keterbukaan untuk berubah, dan proaktif dapat mempengaruhi Kinerja 

UMKM bidang kuliner di kota Tanjungpinang. Oleh sebab itu, tujuan penelitian ini 

akan dijadikan beberapa poin sebagai berikut : 

a.  Untuk  mengetahui  apakah  Kreativitas  berpengaruh  terhadap  Kinerja 
 

UMKM bidang kuliner di kota Tanjungpinang. 
 

b. Untuk  mengetahui  apakah  Pengambilan  Resiko  berpengaruh  terhadap 
 

Kinerja UMKM bidang kuliner di kota Tanjungpinang.
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c.  Untuk mengetahui apakah Orientasi Masa Depan berpengaruh terhadap 
 

Kinerja UMKM bidang kuliner di kota Tanjungpinang. 
 

d. Untuk  mengetahui  apakah  Keterbukaan  Untuk  Berubah  berpengaruh 

terhadap Kinerja UMKM bidang kuliner di kota Tanjungpinang. 

e.  Untuk mengetahui apakah Proaktif berpengaruh terhadap Kinerja UMKM 
 

bidang kuliner di kota Tanjungpinang. 
 

2.    Manfaat 
 

a. Manfaat Akademis 
 

Diharapkan penelitian ini dapat memberikan manfaat dalam ruang lingkup 

akademis yang dapat dijadikan acuan atau pedoman bagi para pelajar, dan peneliti 

lainnya untuk mempelajari lebih lanjut mengenai pengaruh yang diberikan oleh 

kreativitas, pengambilan resiko, orientasi masa depan, keterbukaan untuk berubah, 

dan proaktif dapat mempengaruhi Kinerja UMKM bidang kuliner. 

b. Manfaat Praktis 
 

Dengan  adanya  penelitian  ini,  diharapkan  para  pelaku  UMKM dapat 

mengetahui seberapa besar pengaruh yang dapat diberikan oleh kreativitas, 

pengambilan resiko, orientasi masa depan, keterbukaan untuk berubah, dan proaktif 

terhadap Kinerja UMKM bidang kuliner, maka para pelaku UMKM dapat mengerti 

lebih jauh mengenai strategi, dan inovasi dari setiap keputusan yang diambil untuk 

terus meningkatkan kemampuan, sumber daya, dan jaringan yang telah dimiliki 

oleh pelaku UMKM serta dapat mempertahankan pangsa pasar, dan unggul 

dibandingkan dengan kompetitor lain.
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