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ABSTRACT 
 
 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 
 

 
 

(A) LAURENCE VALENCIA SUYANTO (115170300) 

(B) THE EFFECT OF JOB SATISFACTION AND ORGANIZATIONAL CULTURE 

ON ORGANIZATIONAL     COMMITMENT     OF     PRIVATE     COMPANY 

EMPLOYEES IN TANJUNG PANDAN 

(C) XIV + 87 Pages, 22 Tables, 12 Pictures, 8 Attachments 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E) Abstract: The role of humans in an organization has a tremendous influence on the 

productivity of a company, so we can say that human resources are the central factor 

and the most valuable asset compared to other resources to achieve goals. The 

purpose of this study was to examine the effect of job satisfaction and organizational 

culture on employee organizational commitment. Respondents in this  study  

consisted  of  57  employees  from  4  private  companies  in  Tanjung Pandan, in 

which the company name is CV Mitra Sumber Mandiri, CV Laju Nusa Andalan, PT 

Multi Distribution Jaya Makmur and PT You You Glory Industry with more than 

1 year of service. The data use for study were obtained through the  questionnaires 

distributed online, in which to select respondents a purposive sampling method was 

applied. Then the collected data is processed with the analysis techniques of 

Structural Equation Modeling (SEM) , using SmartPLS software. The results 

showed that job satisfaction did not affect organizational commitment. Meanwhile, 

organizational culture has a positive and significant influence on organizational 

commitment. The results of this study are expected to provide useful information 

for the problems that occur between job satisfaction and  organizational  culture  

on  organizational  commitment  for  employees  of private companies in Tanjung 

Pandan, especially the 4 companies that have been studied, the private companies 

name is CV Mitra Sumber Mandiri, CV Laju Nusa Andalan, PT You You Glory 

Industry, and PT Multi Distribution Jaya Makmur. So, the company can make 

further efforts regarding employee commitment to the organization such as good 

relations between superiors and employees, salary received according to work, 

career paths and creating an organizational culture that implements two-way 

communication with employees, respects each other, and gives freedom to express 

opinion. 

(F) Job Satisfaction, Organizational Culture, Commitment Organizational 

(G) References 51 (2016-2021) 

(H) Mei Ie, S.E., M.M.
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ABSTRAK 
 

 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
 

(A) LAURENCE VALENCIA SUYANTO (115170300) 

(B)  PENGARUH  KEPUASAN  KERJA  DAN  BUDAYA  ORGANISASI 

TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI KARYAWAN PERUSAHAAN 

SWASTA DI TANJUNG PANDAN 

(C) XIV + 87 Halaman, 22 Tabel, 12 Gambar, 8 Lampiran 

(D) SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak: Peran manusia pada sebuah organisasi mempunyai pengaruh yang luar 

biasa dalam produktivitas sebuah perusahaan, sehingga dapat dikatakan bahwa 

sumber daya manusia menjadi faktor sentral serta aset yang paling berharga 

dibandingkan sumber daya lainnya untuk mencapai tujuan. Tujuan dari penelitian 

ini adalah untuk menguji pengaruh kepuasan kerja dan budaya organisasi terhadap 

komitmen organisasi karyawan. Responden dalam penelitian ini berjumlah 57 

karyawan dari 4 perusahaan swasta di Tanjung Pandan yaitu CV Mitra Sumber 

Mandiri, CV Laju Nusa Andalan, PT Multi Distribusi Jaya Makmur dan PT You 

You Glory Industry dengan masa kerja lebih dari 1 tahun. Data didapat melalui 

penyebaran kuesioner secara online, di mana untuk mendapatkan responden 

diterapkan metode purposive sampling. Kemudian data tersebut diolah 

menggunakan teknik analisis Structural Equation Modeling (SEM), menggunakan 

software  SmartPLS  versi  3.3.3.  Hasil  penelitian  menunjukkan  kepuasan  kerja 

tidak mempengaruhi komitmen organisasi. Sementara budaya organisasi memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap komitmen organisasi. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan informasi yang  bermanfaat untuk permasalahan 

yang  terjadi  antara kepuasan  kerja dan  budaya  organisasi  terhadap  komitmen 

organisasi bagi karyawan perusahaan swasta di Tanjung Pandan, khususnya empat 

perusahaan yang telah diteliti yaitu CV Mitra Sumber Mandiri, CV Laju Nusa 

Andalan, PT You You Glory Industry, dan PT Multi Distribusi Jaya Makmur. Maka, 

perusahaan dapat melakukan upaya lebih lanjut mengenai komitmen karyawan 

terhadap organisasi seperti hubungan atasan dengan karyawan terjalin baik, gaji 

yang diterima sesuai dengan pekerjaan, adanya jenjang karir dan menciptakan 

budaya organisasi yang menerapkan komunikasi dua arah dengan karyawan, saling 

menghormati, serta memberikan kebebasan untuk mengutarakan pendapat. 

(F) Kepuasan Kerja, Budaya Organisasi, Komitmen Organisasi 

(G) Daftar Pustaka 51 (2016-2021) 

(H) Mei Ie, S.E., M.M.
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“Blessed is the man who trusts in the Lord, 

“whose trust is the Lord.”” 

Jeremiah 17 : 7
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Serta semua orang yang tidak hentinya memberikan motivasi dan dukungan yang luar 

biasa.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 
 

A.   Permasalahan 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Sebelum  abad  ke-20,  sumber  daya  manusia  diposisikan  sebagai 

mesin produksi yang mana digunakan ketika dapat mendatangkan laba 

bagi perusahaan. Memasuki abad ke-21 ini, manusia mulai kritis terhadap 

peranannya dalam sebuah organisasi hingga saat ini dapat dikatakan 

manusia menjadi faktor sentral bagi perusahaan yang mana dapat 

menghasilkan keuntungan dan membuat reputasi yang luar biasa bagi 

perusahaan. 

Sumber daya manusia menjadi faktor penting dalam mendukung 

aktivitas dan kualitas sebuah organisasi dalam mencapai tujuan. Sumber 

daya manusia menjadi aset yang sangat berharga melebihi sumber daya 

lainnya  seperti  mesin,  uang,  material,  metode,  dan  pasar  (Sumual, 

2017). Oleh karena itu, dapat dikatakan bahwa sehebat dan sebaik apapun 

perusahaan tidak akan berjalan dengan semestinya tanpa adanya sumber 

daya manusia didalamnya. Maka, perusahaan perlu mempertahankan 

karyawan untuk tetap berkomitmen terhadap organisasi. 

Secara umum, karyawan yang berkomitmen terhadap organisasi 

umumnya mempunyai hubungan yang baik dan merasa nyaman dengan 

organisasi serta memahami tujuan organisasi. Singh & Onahring (2019) 

komitmen organisasi merupakan tingkat identifikasi, loyalitas, dan 

keterlibatan.  Komitmen  organisasi  mempunyai  arti  yang   berbeda 

dengan komitmen karir, seseorang bisa berkomitmen pada karirnya tapi 

tidak  dengan  organisasi  begitu  pula  sebaliknya  Ma’rufi  &  Anam 

(2019).
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Seseorang yang memiliki komitmen tinggi terhadap organisasi tidak 

mudah meninggalkan organisasi, ikut serta dalam keterlibatan, bahkan 

rela berkorban seperti memberikan waktu dan tenaga yang ekstra. 

Menurut  Steers  &  Porter  (1983  dalam  Yusuf  &  Syarif.,  2018) 

komitmen organisasi merupakan loyalitas terhadap organisasi yang 

ditandai niat untuk bertahan di dalamnya bahkan berkorban atas nama 

organisasi. Karyawan akan berkomitmen terhadap organisasi apabila Ia 

memiliki kepuasan kerja dan merasa nyaman dengan nilai atau norma 

yang ditanamkan dalam perusahaan. Komitmen organisasi yang tinggi 

akan memberikan dampak nilai yang positif kepada organisasi. Namun, 

masih banyak perusahaan yang tidak memperhatikan komitmen 

karyawannya sehingga upaya mereka berikan terhadap pencapaian tujuan 

menjadi kurang maksimal. 

Umumnya, karyawan atau individu akan berkomitmen terhadap 

organisasi apabila ia mendapatkan kepuasan dengan pekerjaannya, 

artinya kepuasan kerja menjadi syarat penting untuk karyawan 

berkomitmen terhadap organisasinya Cherif (2020). Apabila karyawan 

memperoleh  kepuasan   kerja,  ia  akan  menunjukkan  komitmennya 

melalui sikap loyal terhadap perusahaan dan jika ketidakpuasan terjadi 

akan mengakibatkan secara mental dan emosional karyawan sering absen, 

datang tidak tepat waktu atau bahkan meninggalkan organisasi. Faktor 

lain yang mempengaruhi komitmen organisasi karyawan ialah budaya 

organisasi. Singh & Das (1978 dalam Nikpour, 2017) mengatakan budaya 

organisasi yang baik akan meningkatkan komitmen secara signifikan. 

Apabila karyawan merasa cocok dengan nilai atau norma perusahaan, 

mereka akan memiliki rasa komitmen terhadap organisasi dengan cara 

melibatkan serta mempertahankan keanggotaannya. Menurut Murat et al. 

(2014 dalam Cherif., 2020) karyawan yang tidak mempunyai komitmen 

terhadap organisasi atau tidak   puas   dengan   pekerjaannya   akan   

meningkatkan   turnover. Organisasi  tidak  adanya  komitmen  akan  

berdampak  terganggunya
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kondisi  sumber  daya  manusia,  produktivitas,  serta  lingkungan  kerja 

yang tidak nyaman. 

Komitmen organisasi cukup banyak digunakan sebagai variabel 

penelitian di berbagai negara seperti penelitian terdahulu oleh Azeez et 

al. (2016) meneliti mengenai hubungan komitmen organisasi dengan 

kepuasan kerja dan turnover, dengan objek penelitian karyawan Lagos 

State University dan menyatakan bahwa kepuasan kerja dan turnover 

berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi. Penelitian 

selanjutnya oleh Inanlou & Ahn (2017) yang meneliti komitmen 

organisasi sebagai variabel terikat yang dipengaruhi budaya organisasi, 

dengan subyek penelitian pengembangan sumber daya manusia di 

perusahaan Korea dan memberikan hasil bahwa budaya organisasi 

berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi. 

Berbeda dengan penelitian sebelumnya penelitian ini menggunakan 

variabel bebas kepuasan kerja dan budaya organisasi, dan komitmen 

organisasi sebagai variabel terikat dimana penelitian ini masih jarang 

diteliti oleh peneliti lain. Objek penelitian ini adalah karyawan di 

perusahaan swasta Tanjung Pandan. Perbedaan penelitian ini dengan 

penelitian  terdahulu  tentunya  akan  memberikan  gambaran 

permasalahan yang berbeda oleh karena itu, peneliti mencoba mengkaji 

permasalahan komitmen organisasi pada perusahaan swasta di Tanjung 

Pandan. Adapun perusahaan yang akan diteliti terdiri dari empat 

perusahaan swasta, yaitu: CV Mitra Sumber Mandiri, CV Laju Nusa 

Andalan, PT Multi Distribusi Jaya Makmur dan PT You You Glory 

Industry. Sebagai perusahaan swasta yang sudah lama didirikan pasti 

memiliki banyak tenaga kerja, namun karena kurangnya perhatian 

perusahaan terhadap karyawannya sehingga tidak ada nilai komitmen 

organisasi dalam perusahaan yang, mengakibatkan hilangnya tenaga 

kerja yang berkualitas dan organisasi menjadi mudah goyah dalam 

menghadapi kompetitor dibidang yang sama. Komitmen organisasi 

merupakan    suatu    keadaan    dimana    karyawan    memilih    untuk
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mempertahankan keberadaannya serta memberikan sikap yang loyal 

terhadap tujuan organisasi. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk 

mengkaji lebih dalam  mengenai cara perusahaan swasta di Tanjung 

Pandan menciptakan komitmen organisasi karyawan. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, peneliti memutuskan untuk 

melakukan penelitian lebih dalam mengenai “Pengaruh Kepuasan 

Kerja dan Budaya Organisasi terhadap Komitmen Organisasi 

Karyawan Perusahaan Swasta di Tanjung Pandan.” 

2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan peneliti, maka dapat 

diidentifikasi beberapa masalah antara lain: 

a. Hubungan yang kurang nyaman antara karyawan dengan organisasi 

b. Kurangnya keterlibatan karyawan dengan organisasi 

c. Karyawan tidak puas dengan pekerjaannya 
 

d. Budaya organisasi tidak sesuai dengan gaya kerja karyawan 
 

e. Kurangnya perhatian perusahaan terhadap komitmen karyawan 
 

3. Batasan Masalah 
 

Berdasarkan uraian identifikasi masalah diatas, peneliti melakukan 

pembatasan masalah agar pembahasan masalah lebih terfokus pada tujuan 

penelitian sebagai berikut: 

a. Variabel kepuasan kerja dibahas dari dimensi pekerjaan itu sendiri, 

hubungan dengan atasan, hubungan antar rekan kerja, promosi, gaji. 

b. Variabel   budaya   organisasi   dibahas   dari   dimensi   komunikasi, 

kepercayaan, iklim inovasi. 

c. Komitmen   organisasi   dibahas   dari   dimensi   komitmen   afektif, 

komitmen berkelanjutan, komitmen normatif. 

4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah yang telah diuraikan, 

maka rumusan masalah yang dibahas pada penelitian ini adalah: 

a. Apakah kepuasan kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasi 

karyawan perusahaan swasta di Tanjung Pandan?
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b. Apakah    budaya    organisasi    berpengaruh    terhadap    komitmen 

organisasi karyawan perusahaan swasta di Tanjung Pandan? 

 
 

B.   Tujuan dan Manfaat 
 

1. Tujuan 
 

Tujuan yang ingin dicapai melalui penelitian ini, antara lain: 
 

a. Untuk  mengetahui  pengaruh  kepuasan  kerja  terhadap  komitmen 

organisasi karyawan perusahaan swasta di Tanjung Pandan. 

b. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap komitmen 

organisasi karyawan perusahaan swasta di Tanjung Pandan. 

2. Manfaat 
 

Melalui penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat bagi berbagai 

pihak yang membutuhkan, baik secara teoritis maupun praktis, yaitu: 

a. Manfaat Teoritis 
 

Peneliti  berharap  melalui  penelitian  ini  dapat  memberikan 

pandangan lebih banyak tentang sumber daya manusia dengan topik 

komitmen organisasi. Penelitian ini dharapkan dapat membantu 

memberikan tambahan referensi terbaru bagi para akademisi yang 

akan meneliti lebih lanjut mengenai pengaruh kepuasan kerja dan 

budaya organisasi terhadap komitmen organisasi. 

b. Manfaat Praktisi 
 

Bagi human resource development, diharapkan penelitian ini dapat 

menghasilkan informasi yang dapat dijadikan review untuk 

menciptakan komitmen organisasi pada perusahaan, sehingga 

karyawan merasakan kepuasan kerja dan terciptanya komitmen 

terhadap organisasi.
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