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(E) Abstract: The purpose of this study was to find out and analyze the influence of 

entrepreneurial knowledge, social media, and family environment towards students 

creativity in entrepreneurship development during Covid-19 pandemic. The method 

used in this study was descriptive and quantitative research. The population used in 

this study was Bachelor students of Management study program, Faculty of 

Economics and Business, Tarumanagara University. The sample used were 100 

students. The sampling method used were non-probability sampling and purposive 

sampling technique. Data was processed using SmartPLS and the results of this 

study showed that out of three hypotheses, there was one hypothesis that was not 

significant, it was family environment variable towards entrepreneurial creativity 

on Tarumanagara University Students of Management during the Covid-19 

pandemic. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A. PERMASALAHAN 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 

Sudah berjalan satu tahun pandemi Covid-19 di Indonesia. Covid-19 

disebabkan oleh virus korona (SARS-CoV-2) yang muncul pada Desember 2019 di 

kota Wuhan provinsi Hubei, Cina dan dengan cepat berkembang menjadi pandemi 

mematikan yang menyerang sebagian besar negara di kawasan Asia, Afrika, 

Amerika, dan Eropa (Yeganeh, 2020). Virus tersebut telah menyerang 188 negara 

di dunia dan dampaknya dapat dirasakan secara global yang mengakibatkan, kondisi 

sosial dan ekonomi di seluruh dunia menjadi tidak stabil. Hal tersebut dikarenakan 

oleh pandemi yang mempengaruhi berbagai negara berkembang maupun negara 

maju pada tingkat kesulitan yang sama (Shankar, 2020). Kemunculan wabah Covid-

19 telah mempengaruhi kehidupan sehari-hari masyarakat secara drastis karena 

banyaknya pembatasan sosial yang diberlakukan oleh pemerintah yang 

menyebabkan berbagai aktivitas bisnis tergoyahkan (Beech 

& Anseel, 2020). Banyak perusahaan yang dipaksa untuk melakukan aktivitasnya 

secara jarak jauh atau daring sehingga banyak pekerja yang harus melakukan 

pekerjaannya dari rumah (work from home) (Pamungkas, 2020). Tidak sampai disitu 

karena semua aktivitas masyarakat dibatasi bahkan tidak sedikit dari perusahaan 

yang terpaksa memberhentikan karyawannya yang disebabkan oleh pandemi 

tersebut. Tidak sedikit perusahaan menghentikan usahanya karena tidak mampu 

bersaing di masa pandemi ini. Oleh karena itu, wirausahawan harus mampu 

beradaptasi dan bertransisi untuk bertahan pada situasi dan kondisi yang tidak 

terduga seperti yang sedang terjadi saat ini (Hidayat, 2020). 

Untuk bertahan di masa pandemi Covid-19, ada satu hal penting yang harus 

dimiliki oleh wirausahawan yaitu kreativitas. Kewirausahaan yang kreatif diartikan 

seperti proses penciptaan keseluruhan baik peluang maupun ancaman dan mengacu 

pada sumber daya perusahaan (Corte & Gaudio, 2017). Potensi kewirausahaan di 

masa  pandemi  ini  beragam,  bergantung  dari  bidang  bisnis  yang  dijalani  dan
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bagaimana wirausahawan dapat mencari ide-ide kreatif untuk membuat bisnisnya 

bertahan atau bahkan semakin maju. Banyak wirausahawan dari sektor makanan 

yang berakhir menutup gerainya karena penurunan omset yang dihadapi di masa 

pandemi ini, tetapi tidak sedikit juga yang mengalami peningkatan omset karena 

kemampuannya dalam merealisasikan ide-ide kreatif yang dimiliki contohnya 

seperti, melakukan pemasaran yang menarik secara daring serta menggunakan 

teknologi pengawetan makanan dengan cara vacuum agar makanan lebih awet dan 

dapat disimpan berhari-hari (Gloria, 2021). Kreativitas tidak hanya diperuntukkan 

bagi seniman tetapi juga dibutuhkan oleh wirausahawan. Terlebih lagi di masa 

pandemi seperti sekarang ini, situasi sulit membuat sebagian wirausahawan menjadi 

pesimis dalam melakukan kegiatan usaha, tetapi tidak jarang juga wirausahawan 

masih merasa optimis menjalankan usahanya agar tetap bertahan dalam segala 

kondisi dengan bantuan perilaku kreatifnya (Irfanita, 2020). Oleh karena itu 

kreativitas menjadi sangat penting bagi wirausahawan untuk mempertahankan 

kinerja bisnisnya. 

Sebagai pelaku usaha seorang wirausahawan harus beradaptasi dengan 

perilaku konsumen yang dapat berubah sewaktu-waktu. Kalangan industri juga 

dituntut makin kreatif mengenai pengembangan maupun proses pemasaran 

produknya agar tetap mampu bertahan dalam berbagai situasi dan kondisi (Lestari, 

2020). Dengan  memiliki  kreativitas  dalam  berwirausaha  dapat  memunculkan 

peluang dan manfaat baru ditengah masyarakat dan tanpa disadari pula kreativitas 

dapat  menjadi  solusi  dari  berbagai  problematika  yang  sedang  terjadi  saat 

ini (Hafidhuddin, 2020). Dengan demikian diperlukan telaah terhadap berbagai 

faktor yang mempengaruhi kreativitas supaya dapat diketahui determinan penting 

yang mendorong kreativitas dari pelaku usaha. 

Salah   satu aspek   penting   dalam   pengembangan   kreativitas   adalah 

pengetahuan kewirausahaan. Pengetahuan ini sebagai penunjang dari kreativitas 

berwirausaha dimana dinilai sebagai aset utama dalam sebuah bisnis di dunia era 

digital ini atau sebagai aset tak berwujud (Usai et al., 2018). Masyarakat menilai 

bahwa seseorang harus memiliki pengetahuan karena pengetahuan sudah dijadikan 

faktor penting saat ini, yang berakhir dengan pengetahuan dijadikan sebagai tolak
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ukur seseorang untuk mau berusaha (Moore et al., 2019). Pengetahuan 

kewirausahaan dikatakan penting karena mencerminkan kemapuan mengenali 

peluang. Hal ini melibatkan kemampuan individu dalam mengindentifikasi pasar 

atau sekelompok orang yang sedang menghadapi masalah tertentu sehingga masalah 

yang terjadi dalam masyarakat dapat diatasi dengan adanya pengetahuan 

kewirausahaan (Tshikovhi & Shambare, 2015). Peneliti mengatakan bahwa 

pengetahuan adalah jantung dari kewirausahaan (Jebarajakirthy & Thaichon, 2015) 

serta mempengaruhi keputusan dan niat dalam  berwirausaha secara signifikan 

(Farani et al., 2016). Salah satu universitas di Norwegia telah melakukan studi di 

antara mahasiswa, bahwa mahasiswa yang memiliki pengetahuan kewirausahaan, 

memiliki niat wirausaha yang lebih kuat daripada mereka yang tidak memiliki 

pengetahuan  kewirausahaan  (Motaghed  et  al.,  2016). Oleh  karena  itu  dalam 

menunjang kreativitas seseorang dalam berwirausaha diperlukan juga pengetahuan 

mengenai kewirausahaan yang luas. 

Selanjutnya, perkembangan media sosial yang begitu pesat di era digital 

sekarang, memberikan dampak besar bagi manusia, memudahkan seseorang untuk 

berbagi dan mencari informasi penting yang ternyata dapat berguna bagi 

perkembangan  serta kemajuan  dalam  menjalankan  usaha. Pada  awalnya target 

media sosial adalah agar semua orang dapat menggantikan waktu yang hilang 

dengan teman, membagikan apa yang diinginkan, membagikan foto dan rekaman, 

atau hanya untuk sekadar bersenang-senang. Teknologi digital seperti media sosial, 

cukup sering melibatkan perubahan besar dalam mengatur jalannya sebuah bisnis 

dan mempengaruhi bagaimana produk maupun layanan diproduksi dan disampaikan 

kepada konsumen (Samuel et al., 2018). Media sosial memberikan berbagai cara 

bagi masyarakat terutama kaum muda untuk menjadi pelaku wirausaha dengan 

melibatkan kreativitas, inovasi, dan kepemimpinan (Ojeleye et al.,  2018). Maka  

dari  itu  media  sosial  dapat  menjadi  salah  satu  sarana  yang mendukung dalam 

pengembangan kreativitas seseorang. 

Faktor lain mempengaruhi kreativitas berwirausaha adalah dukungan sosial 

diantaranya lingkungan keluarga. Lingkungan keluarga terbukti dapat mengurangi 

stress, meningkatkan kesehatan mental, fisik, dan memberi pengaruh positif antara

https://www.researchgate.net/profile/Yinka-Ojeleye
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satu  dengan  yang  lain  (Herrero et  al.,  2013).  Di  dalam  lingkungan  keluarga, 

pengetahuan mengenai kewirausahaan dapat berlangsung sejak usia dini dimana 

anggota keluarga yang menjadi pelaku usaha dapat memberikan inspirasi kepada 

anggota keluarga yang lain, menjadikan mereka lebih kreatif, mandiri dan berjiwa 

wirausaha (Muniarti, Sulistyo, & Yudiono, 2020). Oleh karena itu, lingkungan 

keluarga dalam memulai suatu bisnis dianggap penting bagi pengusaha. Keluarga 

merupakan anggota terdekat dari seorang sehingga memudahkan membagi 

kebiasaan dan sumber daya yang dimilikinya. (Powell & Eddleston, 2013). Dengan 

demikian pada kondisi pandemi, diperlukan dukungan keluarga dalam upaya 

mendukung pengembangan kreativitas. 

Lingkungan keluarga tidak menjadi satu-satunya cara agar anak mampu 

mendapatkan pengetahuan. Institusi pendidikan merupakan salah satu cara lain agar 

seseorang bisa mendapatkan pengetahuan, memperluas wawasan serta 

mengembangkan potensi yang ada. Universitas Tarumanagara merupakan kampus 

yang berlokasi di Jakarta Barat yang memiliki visi dan misi terhadap kewirausahaan. 

Universitas Tarumanagara menyediakan berbagai mata kuliah yang berhubungan 

dengan kewirausahaan sehingga hal tersebut dipercaya dapat memperluas 

pengetahuan hingga minat seseorang terhadap kewirausahaan. 

Pendidikan kewirausahaan di Universitas Tarumanagara tidak hanya 

mengandalkan teori, tetapi banyak menerapkan praktik-praktik berupa simulasi 

bisnis yang memuat ide usaha, pembuatan logo, tagline, foto, deskripsi, manfaat 

hingga  penjualan  produk  kepada  masyarakat.  Ide usaha  yang  dijalankan  oleh 

mahasiswa juga tidak boleh berupa sesuatu yang sudah banyak dijual di masyarakat, 

sehingga mahasiswa harus berpikir secara kritis dan kreatif untuk bisa menciptakan 

produk yang berbeda dari yang lain dengan menerapkan sisi kreatif dan bermanfaat 

namun tetap memiliki nilai jual yang tinggi. 

 
Berdasarkan pada latar belakang tersebut maka judul penelitian ini adalah 

“Pengaruh  Pengetahuan  Kewirausahaan,  Media  Sosial,  dan  Lingkungan 

Keluarga Terhadap Kreativitas Berwirausaha di Masa Pandemi Covid-19”
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2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang permasalahan tersebut, maka identifikasi 

masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Pengetahuan mengenai kewirausahaan yang luas dapat meningkatkan 

kreativitas berwirausaha mahasiswa. 

b.   Mahasiswa yang  tidak  menggunakan  media sosial  memiliki  kreativitas 

berwirausaha yang lebih rendah dibanding mahasiswa yang menggunakan 

media sosial. 

c.   Lingkungan keluarga yang mendukung dan suportif dapat meningkatkan 

kreativitas berwirausaha mahasiswa. 

d.   Memiliki kreativitas dalam berwirausaha dapat membuat wirausahawan 

mampu bertahan ditengah pendemi Covid-19. 

e.   Universitas yang memiliki visi dan misi terhadap kewirausahaan  dapat 

menumbuhkan jiwa kewirausahaan mahasiswa. 

 
 

3. Batasan Masalah 
 

Berdasarkan masalah-masalah yang ada dengan ruang lingkup penelitian 

yang luas, serta dikarenakan adanya keterbatasan waktu, tenaga, dan biaya, maka 

peneliti memutuskan untuk membatasi penelitian agar hasil penelitian dapat lebih 

fokus dan terarah. Adapun batasan yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

a.   Subjek   penelitian   yang   digunakan   adalah   mahasiswa   Manajemen 

Universitas Tarumanagara. Pemilihan subjek penelitian dilakukan agar 

penelitian dapat lebih efektif dan efisien dilihat dari segi waktu, tenaga dan 

biaya. 

b.   Variabel independen yang berpengaruh terhadap kreativitas berwirausaha 

dibatasi dengan menggunakan variabel pengetahuan kewirausahaan, media 

sosial, dan lingkungan keluarga. Dipilihnya variabel tersebut adalah karena 

peneliti berpikir bahwa variabel-variabel tersebut dapat mempengaruhi 

kreativitas berwirausaha.
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4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah, indentifikasi masalah, dan batasan 

masalah yang telah diuraiakan di atas, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Apakah pengetahuan  kewirausahaan  berpengaruh positif terhadap 

kreativitas mahasiswa dalam pengembangan kewirausahaan pada masa 

pandemi Covid-19? 

b.   Apakah media sosial  berpengaruh positif terhadap kreativitas mahasiswa 

dalam pengembangan kewirausahaan pada masa pandemi Covid-19? 

c. Apakah lingkungan keluarga berpengaruh positif terhadap kreativitas 

mahasiswa dalam pengembangan kewirausahaan pada masa pandemi 

Covid-19? 

 
 

B. TUJUAN DAN MANFAAT PENELITIAN 
 

1. Tujuan Penelitian 
 

Tujuan penelitian yang ingin dicapai oleh peneliti berkaitan dengan masalah 

yang telah diuraikan adalah: 

a.   Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh pengetahuan kewirausahaan 

terhadap kreativitas mahasiswa dalam pengembangan kewirausahaan pada 

masa pandemi Covid-19 

b. Untuk megetahui dan menganalisis pengaruh media sosial terhadap 

kreativitas mahasiswa dalam pengembangan kewirausahaan pada masa 

pandemi Covid-19 

c.   Untuk   mengetahui   dan   menganalisis   pengaruh   lingkungan   keluarga 

terhadap kreativitas mahasiswa dalam pengembangan kewirausahaan pada 

masa pandemi Covid-19 

 
 

2. Manfaat Penelitian 
 

a.   Manfaat untuk mahasiswa Manajemen Universitas Tarumanagara
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• Memberikan sumbangan pemikiran serta pengetahuan bagi mahasiswa 

Manajemen Universitas Tarumanagara mengenai pentingnya kreativitas 

berwirausaha. 

• Sebagai  sumber  informasi  dan  referensi  untuk  lebih  variatif  dalam 

memilih variabel untuk pembuatan makalah hingga skripsi 

b.   Manfaat untuk peneliti 
 

• Untuk memperdalam dan memperluas pengetahuan serta pemahaman 

mengenai topik yang diangkat yaitu pengetahuan kewirausahaan, media 

sosial, lingkungan keluarga, dan kreativitas berwirausaha. 

c.   Manfaat untuk prodi 
 

• Hasil penelitian yang telah dilakukan dapat dijadikan sebagai referensi 

bagi Jurusan Manajemen. 

• Menjadi informasi dan acuan bagi pihak lain yang ingin meneliti lebih 

lanjut mengenai topik sejenis di masa yang akan datang. 

• Sebagai   masukan   dan   bahan   evaluasi   bagi   pihak-pihak   yang 

bersangkutan dalam upaya meningkatkan kreativitas berwirausaha 

mahasiswa.
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