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ABSTRACT 
 

 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND 

BUSINESS JAKARTA 

(A) Mercyana Dewi Luthen (115170029) 
 

(B) THE  EFFECT  OF  INTERACTIVITY,  COST  EFFECTIVENESS, 

COMPATIBILITY ON MSME PERFORMANCE IN JAKARTA USING 

TIKTOK SOCIAL MEDIA AS A MEDIATION VARIABLE 

(C)  XVII + 89 pages,2021, 29 tables, 10 pictures, 3 attachments 
 

(D) ENTREPRENEURSHIP 
 

(E)  Abstract : This study aims to determine the effect of Interactivity, Cost 

Effectiveness, Compatibility on the performance of SMEs in Jakarta with the 

use of social media as a mediating variable. The population in this study were 

100 respondents who were SMEs in Jakarta. In sampling, this study uses 

non-probability sampling. The sample selection technique in this study is 

purposive sampling, which is a sampling technique based on certain criteria 

in order to provide appropriate information needed by researchers. used by 

distributing online questionnaires which were then processed using the 

SmartPLS version 3.3.3 program. The results showed that Interactivity, Cost 

Effectiveness, Compatibility had a significant and positive effect on Business 

Performance with the Use of Social Media as a mediating variable. 

Therefore, it is expected that SME actors are expected to use social media 

TikTok to improve business performance. 

Keywords : Interactivity, Cost effectiveness, Compatibility, Social Media 
 

Usage, Business Performance, TikTok 
 

(F)  Reference list: 61 (1982 – 2021) 
 

(G) Lydiawati Soelaiman S.T., M.M.
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ABSTRAK 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 

(A) Mercyana Dewi Luthen (115170029) 
 

(B) PENGARUH        INTERAKTIVITAS,        EFEKTIVITAS        BIAYA, 

KOMPATIBILITAS TERHADAP KINERJA UMKM DI JAKARTA 

DENGAN PENGGUNAAN MEDIA SOSIAL TIKTOK SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI 

(C) XVII + 89 halaman ,2021, 29 tabel, 10 gambar, 3 lampiran 
 

(D) KEWIRAUSAHAAN 
 

(E) Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Interaktivitas, 

Efektivitas Biaya, Kompatibilitas terhadap kinerja UMKM di Jakarta 

dengan Penggunaan Media Sosial sebagai variabel mediasi. Populasi pada 

penelitian ini adalah 100 responden yang merupakan pelaku UMKM di 

Jakarta yang menggunakan TikTok. Pengambilan sampel, penelitian ini 

menggunakan non-probability sampling. Teknik pemilihan sampel dalam 

penelitian ini adalah purposive sampling yaitu teknik pengambilan sampel 

berdasarkan kriteria tertentu agar dapat memberikan informasi yang sesuai 

yang dibutuhkan oleh peneliti. dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

secara online yang kemudian diolah menggunakan program SmartPLS versi 

3.3.3.  Hasil  penelitian  menunjukkan  bahwa  Interaktivitas,  Efektivitas 

Biaya, Kompatibilitas berpengaruh signifikan dan positif terhadap Kinerja 

Usaha dengan Penggunaan Media Sosial sebagai variabel mediasi. Oleh 

karena itu diharapkan pelaku UMKM menggunakan media sosial TikTok 

untuk meningkatkan Kinerja Usaha. 

Kata Kunci : Interaktivitas, Efektivitas Biaya, Kompatibilitas, Penggunaan 
 

Media Sosial, Kinerja Usaha, TikTok 
 

(F) Daftar Pustaka : 61 (1982 – 2021) 

(G) Lydiawati Soelaiman S.T., M.M.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 

 

A.  Permasalahan 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Di era globalisasi ini penggunaan internet untuk kegiatan sehari-hari 

sudah menjadi sebuah kebutuhan utama. Berdasarkan data, jumlah pengguna 

internet pada tahun 2021 di Indonesia mencapai angka 201,6 juta, dengan 

jumlah penduduk Indonesia saat ini sebesar 279,9 juta jiwa. Artinya dapat 

dikatakan pengguna internet di Indonesia mencapai angka 73,7%. 

Berdasarkan data tercatat penggunaan terbesar internet adalah melalui 

Handphone yaitu sebesar 96,4% atau 195,3 juta orang (Pertiwi, 2020). 

Perekembangan penggunaan internet ini tentunya ikut mendorong 

perkembangan dari media sosial. Media sosial adalah aplikasi yang memiliki 

basis yang menggunakan internet dengan fondasi ideologis dan teknologi 

Web 2.0 (Kaplan dan Haenlein, 2010 dalam Soelaiman & Utami, 

2021). Media sosial merupakan platform yang digerakkan oleh pengguna 

dengan memberikan konten yang menarik, kreasi dialog, dan komunikasi 

ke audiensi yang lebih luas. Media sosial juga merupakan ruang digital yang 

menyediakan wadah untuk terjadinya interaksi serta jaringan di berbagai 

macam tingkat seperti kebutuhan untuk bisnis, pribadi, profesional, 

pemasaran, politik, dan sosial (Kapoor et al., 2018). Salah satu media sosial 

yang sedang menjadi tren di Indonesia akhir-akhir ini adalah aplikasi 

TikTok. Berdasarkan data 2020, Indonesia merupakan pengguna tiktok 

terbanyak urutan kedua di dunia (Hidayat, 2020) TikTok menjadi aplikasi 

yang paling banyak diunduh lebih dari 63,3 juta orang baik di perangkat IOS 

ataupun Android. 

Aplikasi seluler TikTok diluncurkan September 2016 oleh perusahaan 

raksasa Cina yaitu ByteDance, TikTok adalah aplikasi media sosial yang 

kreatif terutama berfokus pada konten video pendek. Ini memungkinkan
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pengguna untuk membuat video mulai dari 15 hingga 60 detik lama 

menggunakan filter, efek, dan soundtrack musik populer yang berbeda. 

Singkatnya, TikTok bisa digambarkan sebagai campuran Instagram, 

Facebook,  dan  YouTube  yang diberdayakan  oleh  Artificial  Intelligence 

(Mhalla et al., 2020). Dalam aplikasi TikTok juga menyediakan perangkat 

yang dapat digunakan untuk membuat video, mengirim pesan, sehingga 

memudahkan untuk berinterkasi antara pengguna. konsumsi konten video 

terus bertumbuh  bahkan dipergunakan untuk kepentingan bisnis. Platform 

yang disediakan oleh TikTok ini memberikan layanan yang berbeda kepada 

pelaku bisnis karena pengguna dapat bereksperimen dengan cara model 

bisnis yang berbeda yaitu dengan membuat konten video untuk membantu 

pengguna untuk mencari keuntungan serta dapat menyeimbangkan anggaran 

pengguna tanpa harus membayar dikarenakan TikTok memberikan layanan 

yang rendah biaya bahkan gratis. (Anderson, 2020). 

Selain itu, untuk mendukung UMKM, Tiktok meluncurkan bantuan 

untuk Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) yang bernama self-serve 

TikTok dimana UMKM dapat memasarkan produk mereka secara kreatif 

dengan menggunakan Video Creation Kit, Smart Video Sountrack, dan juga 

TikTok Ads. TikTok juga menyediakan penganggaran yang flexibel agar 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah dapat menyesuaikan anggaran yang 

dimiliki. TikTok juga menyediakan akun bisnis yang dapat digunakan untuk 

mengukur dan menganalisa keterlibatan dan performa bisnis (Stephanie, 

2020). 
 

Pada saat ini, banyak UMKM khususnya wirausaha muda yang 

memanfaatkan platform TikTok untuk meningkatkan kinerja usahanya dan 

dapat terus bersaing dengan kompetitor lainnya. Kinerja Usaha merupakan 

pencapaian tujuan organisasi yang terkait dengan profitabilitas dan 

pertumbuhan penjualan dan pangsa pasar, serta pencapaian tujuan strategis 

perusahaan secara umum  (Wernerfelt, 1984).  Penggunaan media sosial 

merupakan salah satu sarana yang dapat membantu UMKM untuk 

meningkatkan kinerja usahanya. Platform berbasis internet mengakibatkan
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perubahan signifikan dalam perilaku bisnis oleh perusahaan. Oleh karena itu 

tidak heran jika belakangan ini, media sosial dan situs jejaring sosial menjadi 

ujung tombak platform untuk membangun dan mengelola aktivitas 

transaksional dan relasional di perusahaan (Kaplan & Haenlein, 2010), dan 

juga untuk mengelola dan mengkomunikasikan produk dan merek 

perusahaan (Ashley dan Tuten, 2015 dalam Odoom et al., 2017). 

Dalam beberapa penelitian mengenai media sosial sebelumnya, terdapat 

beberapa faktor yang perlu menjadi perhatian dalam penggunaan media 

sosial  yaitu  interaktivitas,  efektivitas  biaya  dan  kompatibilitas. 

Interaktivitas merupakan kehadiran dari virtual dengan berkomunikasi 

secara sinkron dan terlibat dengan konsumen dengan secara waktu yang 

nyata, serta dapat memperoleh hasil yang efektif dan dapat memberikan 

dampak interaksi (Elaluf-Calderwood et al., 2005). Interaktivitas 

menjembatani perbedaan waktu dan lokasi geografis sehingga interaktivitas 

menjadi pertimbangan utama untuk mengadopsi media sosial (Michaelidou 

et al., 2011). 

Selain interaktivitas, efektivitas biaya juga sebagai faktor yang 

mempengaruhi dalam mengadopsi media sosial. Efektivitas biaya 

merupakan  tingkat  kesesuaian antara keefektifan  yang telah  ditentukan 

sebelumnya dengan alternatif aktual sebagai solusi untuk masalah kinerja 

dalam organisasi yang menggunakan biaya paling rendah dan dapat diterima 

(Mulder et al., 1991). Pengeluaran untuk menyampaikan pesan sering kali 

dihitung dengan nominal uang tertentu dan umumnya dipandang sebagai 

pengeluaran yang berat (Weinberg & Pehlivan, 2011). Namun, saat ini 

banyak  media  sosial  menyediakan  berbagai  solusi  gratis  atau berbiaya 

rendah yang dapat digunakan secara efektif  (Zappe, 2010 dalam Odoom et 

al., 2017). Dengan penggunaan media sosial dimungkinkan untuk 

melakukan penghematan biaya yang nyata  ini menjadi pilihan terpenting 

bagi sebagian besar UMKM yang biasanya mempunyai kendala dengan 

sumber daya (Fodor & Hoffman, 2010).
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Kompabilitas juga merupakan salah satu variabel yang menjadi 

pertimbangan dalam pemilihan media sosial. Kompatibilitas merupakan 

pengukuran sejauh mana inovasi dianggap konsisten dengan kebutuhan atau 

praktik yang ada dari pengadopsi yang potensial, Kompatibilitas tinggi telah 

diindentifikasikan sebagai fasilitator untuk mengadopsi inovasi (Wang et al., 

2010). Kompatibilitas antara inovasi teknologi nilai-nilai dan budaya 

perusahaan, merupakan penentu penting penggunaan inovasi untuk UMKM 

(Ainin et al., 2015).Media sosial dalam bisnis akan menjadi konsep yang 

paling sesuai karena membantu untuk menentukan sasaran pelanggan efektif 

dan perusahaan dapat membagikan konten produk mereka serta layanan 

sehingga dapat menaikkan kinerja (Derham et al., 2011). 

Penggunaan media sosial TikTok pada usaha memberikan pengaruh 

yang cukup signifikan untuk pengusaha yang sudah meenggunakan 

applikasi TikTok di dalam usahanya, sebagai contoh salah satu UMKM yang 

menjadi responden di dalam penelitian ini, usahanya yang menjadi lebih 

ramai setelah menggunakan media sosial TikTok yang sebelumnya 

pembelinya hanya di daerah sekitar tetapi sejak menggunakan media sosial 

TikTok pembeli yang hadir lebih beragam dan lebih dikenal oleh 

masyarakat. 

Berdasarkan penjelasan dari latar belakang, penulis memiliki 

ketertarikan untuk melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh 

Interaktivitas, Efektivitas Biaya, Kompatibilitas Terhadap Kinerja 

UMKM di Jakarta Dengan Pengunaan Media Sosial TikTok Sebagai 

Variabel Mediasi” 

 
 

2.   Indentifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah di uraikan dan dijelaskan diatas, 

maka diperolehnya beberapa indentifkasi masalah, yaitu: 

a.   Apakah  penggunaan  media  sosial  dapat  berpengaruh  terhadap 

kinerja usaha?
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b.   Apakah  interaktivitas  memiliki  pengaruh  terhadap  penggunaan 

media sosial? 

c.   Apakah efektivitas biaya memiliki pengaruh terhadap penggunaan 

media sosial? 

d. Apakah kompatibilitas memiliki pengaruh terhadap penggunaan 

media sosial? 

e.   Apakah Penggunaan media sosial dapat memediasi interaktivitas 

terhadap kinerja usaha? 

f. Apakah Penggunaan media sosial dapat memediasi efektivitas biaya 

terhadap kinerja usaha? 

g.   Apakah Penggunaan media sosial dapat memediasi Kompatibilitas 

terhadap kinerja usaha? 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Dikarenakan adanya keterbatasan waktu dalam melakukan penelitian , 

maka dari itu penelitian ini diberi batasan sebagai berikut: 

a.  Sampel didalam penelitian ini adalah UMKM di Jakarta yang 

menggunakan media sosial TikTok dalam menjalankan bisnisnya. 

b.   Variabel yang diteliti di dalam penelitian ini yaitu interaktivitas, 

efektifivitas biaya, kompatibilitas, penggunaan media sosial, dan 

kinerja usaha. 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan  latar  belakang  yang  diatas,  rumusan  masalah  dapat 

dirumuskan simpulkan sebagai berikut: 

a.   Apakah terdapat pengaruh dari interaktivitas terhadap penggunaan 

media sosial TikTok? 

b.   Apakah   terdapat   pengaruh   dari   Efektivitas   Biaya   terhadap 
 

Penggunaan media sosial TikTok? 
 

c.   Apakah terdapat pengaruh dari kompatibilitas terhadap penggunaan 

media sosial TikTok?
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d.   Apakah tedapat pengaruh dari penggunaan media sosial TikTok 
 

terhadap kinerja usaha? 
 

e. Apakah   Penggunaan   media   sosial   TikTok 
 

interaktivitas terhadap kinerja usaha? 

dapat memediasi 

f. Apakah   Penggunaan   media   sosial   TikTok 
 

efektivitas biaya terhadap kinerja usaha? 

dapat memediasi 

g. Apakah   Penggunaan   media   sosial   TikTok 
 

kompatibilitas terhadap kinerja usaha? 

dapat memediasi 

 

 

B.  Tujuan dan Manfaat 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Tujuan yang ingin dituju dari penelitian ini adalah: 
 

a.   Untuk  mengetahui  apakah  terdapat  pengaruh  dari  interaktivitas 

terhadap penggunaan media sosial TikTok. 

b.   Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari efektivitas biaya 

terhadap penggunaan media sosial TikTok. 

c.   Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari kompatibilitas 

terhadap penggunaan media sosial TikTok. 

d.   Untuk  mengetahui  apakah  terdapat  pengaruh  dari  penggunaan 

media sosial TikTok terhadap kinerja usaha. 

e.   Untuk mengetahui apakah penggunaan media sosial TikTok dapat 

memediasi pengaruh interaktivitas terhadap kinerja usaha. 

f. Untuk mengetahui apakah penggunaan media sosial TikTok dapat 

memediasi pengaruh efektivitas biaya terhadap kinerja usaha. 

g.   Untuk mengetahui apakah penggunaan media sosial TikTok dapat 

memediasi pengaruh kompatibilitas terhadap kinerja usaha. 

 
 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah agar pelaku bisnis 

Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM) dapat mengetahui dampak dari 

penggunaan   media   sosial   terhadap   kinerja   usaha.   UMKM   dapat
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mempertimbangkan menggunakan media sosial TikTok dalam memasarkan 

produknya, dikarenakan TikTok memberikan layanan bantuan usaha dengan 

biaya yang rendah. Selain itu dengan menggunakan media sosial TikTok 

maka dapat membantu untuk meluaskan pangsa pasar pengguna TikTok 

yang sangat banyak sehingga tingkat interaktivitas dengan konsumen dapat 

semakin baik. Dengan adanya inovasi yang diberikan oleh TikTok mengacu 

pada nilai atau potensi yang sesuai dengan kebutuhan UMKM maka media 

sosial TikTok dapat memberikan kompatibilitas yang sesuai dengan 

UMKM.
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