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(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh job 

insecurity, work stress, dan work-family conflict terhadap burnout karyawan pada 

PT Trijaya Utama FP di Jakarta Barat. Sampel dipilih dengan menggunakan metode 

non-probability sampling yang berjumlah 50 orang dengan menyebarkan kuesioner 

secara online menggunakan bantuan Google Form. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah Partial Least Square dengan pendekatan 

Structural Equation Modelling dan bantuan program SMART PLS. Hasil yang 

didapatkan adalah bahwa job insecurity berpengaruh positif namun tidak signifikan 

terhadap burnout karyawan, work stress berpengaruh positif signifikan terhadap 

burnout karyawan, work-family conflict berpengaruh positif signifikan terhadap 

burnout karyawan 
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(E) Abstract: The objective of this research is to analyze the impact of job insecurity, 

work stress, and work-family conflict towards burnout of employee at PT Trijaya 

Utama FP in West Jakarta. Sample was choosen with non-probability sampling 

method with 50 employees as sample and using Google Form as tools to share the 

questionaires. Data analysis technique used in this research is Partial Least Square 

with Structural Equation Modelling approach with the assistance of SMART PLS 

software. The result shows that job insecurity have a positif non significant effect 

towards burnout of employees, work stress has a positive significant effect towards 

burnout of employees, work-family conflict have a positive and significant effect 

towards burnout of employees. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A.  PERMASALAHAN 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Permasalahan mengenai Covid-19 yang melanda dunia saat ini 

termasuk Indonesia, memiliki banyak dampak negatif di berbagai aspek, 

terutama pada aspek ketenagakerjaan. Berdasarkan data Kementerian 

Ketenagakerjaan (Kemnaker) per tanggal 7 April 2020, akibat pandemi 

Covid-19, tercatat sebanyak 39.977 perusahaan di sektor formal yang 

memilih untuk merumahkan, dan melakukan Pemutusan Hubungan Kerja. 

Adapun  total  pekerja  yang  terkena  dampak  tersebut  adalah  sebanyak 

1.010.579 orang. Dengan keadaan tersebut, tentunya membuat perusahaan- 

perusahaan di Indonesia yang masih dapat beroperasional perlu berfikir 

keras untuk menjaga keadaan sumber daya manusia di perusahaan mereka, 

karena pastinya akan muncul rasa khawatir dan takut dari karyawan itu 

sendiri, baik rasa takut akan terkena Covid-19 maupun rasa takut akan 

kehilangan pekerjaan tanpa persiapan apapun (Ronal, 2020). 

Dengan keadaan tersebut, membuat karyawan akan merasa tertekan 

secara mental maupun fisik karena adanya keadaan yang tidak menentu yang 

membuat pikiran mereka tidak fokus namun di lain sisi harus tetap bekerja 

seperti biasa. Hal ini secara langsung akan menimbulkan sebuah masalah  

yang  disebut  burnout.  Menurut  Samani  dan  Nejad  (2018), burnout adalah 

ketidakmampuan manusia dalam mengatasi ancaman yang dihadapi oleh 

mental, fisik, emosional, dan spiritual manusia yang pada suatu saat dapat 

memengaruhi kesehatan fisik manusia tersebut. Melihat dari pengertian 

tersebut, menunjukkan bahwa memang burnout menjadi sebuah masalah 

yang diduga bisa meningkatkan minat keluar karyawan. Saat karyawan 

merasa kelelahan secara berlebih, maka karyawan tersebut tidak lagi merasa 

nyaman atau biasa tidak betah bekerja di perusahaan karena mereka benar-

benar merasa tenaga mereka sangat terkuras. Namun,
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burnout sendiri bisa terjadi karena banyak faktor. Dalam penelitian ini, 

terdapat tiga faktor yang diduga memengaruhi burnout diantaranya adalah, 

job insecurity, work stress, dan work family conflict. 

Job  insecurity  menurut  Wening,  (2005  dalam  Knežević  &  Krstić, 
 

2019), merupakan suatu kondisi ketidakberdayaan untuk mempertahankan 

kesinambungan yang diinginkan dalam situasi kerja yang mengancam, 

perasaan yang tidak aman akan membawa dampak terhadap job attitudes 

karyawan, penurunan komitmen, bahkan keinginan untuk turnover yang 

semakin besar. Keterikatan antara job insecurity dengan burnout adalah 

dimana saat karyawan merasa adanya kecemasan dan kekhawatiran 

mengenai masa depan mereka dalam bekerja, karyawan merasa cenderung 

akan   merasakan   kelelahan   secara   mental   dan   apabila   hal   tersebut 

terpendam terus-menerus maka dapat menyebabkan burnout. 

Faktor kedua yang dapat memengaruhi burnout adalah work stress. 

Menurut Suwatno dan Priansa (2011 dalam Jaelani & Desiani, 2019), stres 

kerja adalah suatu kondisi  dimana terdapat satu atau  beberapa faktor di 

tempat kerja yang berinteraksi dengan pekerja sehingga mengganggu 

kondisi  fisiologis, dan perilaku. Stress  kerja akan muncul apabila terdapat 

kesenjangan    antara    kemampuan individu   dengan   tuntutan   dari 

pekerjaannya. 

Hal ini dikaitkan dengan ketegangan professional yang memengaruhi 

kesehatan mental pekerja secara negatif. Saat seseorang merasa adanya 

tuntutan yang sangat tinggi dan dapat menyebabkan adanya 

ketidakseimbangan dengan kemampuan mereka, di saat itulah tenaga 

seorang karyawn akan terkuras karena mereka harus bekerja ekstra untuk 

memenuhi tuntutan kerja mereka. 

Faktor ketiga yang dapat memengaruhi burnout adalah work- family 

conflict. Menurut Greenhaus dan Beutell (1985 dalam Asbari, dkk., 2020), 

work-family  conflict  adalah  salah satu  dari  bentuk  tekanan  atau 

ketidakseimbangan  peran antar peran dipekerjaan dengan peran  di dalam 

keluarga (interrole conflict). Jam kerja yang  tinggi dan beban kerja  yang
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berat merupakan pertanda  langsung akan terjadinya work-family conflict, 

karena waktu  dan upaya yang berlebihan dipakai  untuk bekerja. 

Ada dua jenis konflik yang berbeda menurut arah konflik, yaitu 

pekerjaan yang mengganggu konflik keluarga dan keluarga yang 

mengganggu pekerjaan. Keterkaitan antara work-family conflict terhadap 

burnout lebih terfokus pada permasalahan psikologis. Saat karyawan merasa 

tidak ada lagi keseimbangan antara diri mereka dengan keluarga mereka, 

maka karyawan akan merasa lelah secara mental mereka. Dengan keadaan 

seperti ini, maka karyawan akan mengalami burnout dari segi mental yang 

terlalu lelah untuk menghadapi tekanan tanggung jawab sebagai karyawan 

maupun sebagai anggota keluarga. 

Penelitian ini sendiri akan dijalankan di PT Trijaya Utama FP yang 

saat ini juga sedang mengalami permasalahan mengenai tingkat burnout 

yang tinggi PT Trijaya Utama FP yang terdapat di Kalideres, Jakarta Barat 

merupakan perusahaan yang bergerak di bidang electrical seperti kabel, 

skun, MCB, contactor, MCCB, slector swit, dan sebagainya. Saat ini PT 

Trijaya Utama FP mempekerjakan 54 karyawan. Bukti tingginya tingkat 

burnout karyawan dapat terlihat dari hasil kuesioner awal yang disebarkan 

kepada 30 PT Trijaya Utama FP mengenai burnout dan ditemukan hasil 

sebagai berikut: 

Tabel 1.1. Hasil Kuesioner Awal Mengenai burnout karyawan 
 

Pernyataan Respon 

Ya Tidak 

Apakah anda sering merasa 
lelah dan letih di tempat kerja 

21 9 

Apakah anda sering merasa 
sinis dengan rekan kerja lain 

18 12 

Apakah anda sering merasa 
tidak puas terhadap diri sendiri 

19 11 

Sumber: Data sekunder, PT Trijaya Utama FP (2021) 
 

 

Dari tabel di atas menunjukkan bahwa memang dari representasi 30 

karyawan yang mengisi kuesioner awal, ditemukan bahwa mereka saat ini 

menunjukkan ciri-ciri burnout. Dan hal ini yang memperkuat pelaksanaaan
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penelitian ini. Melihat dari latar belakang, celah penelitian serta masalah 

yang terjadi di atas, maka penelitian ini akan dijalankan dengan judul : 

“PENGARUH JOB INSECURITY, WORK STRESS, DAN WORK- 

FAMILY CONFLICT TERHADAP BURNOUT KARYAWAN PADA 

PT TRIJAYA UTAMA FP DI JAKARTA BARAT” 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Adapun beberapa masalah yang teridentifikasi dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

a.   Adanya 1.010.579 orang pekerja yang terkena dampak dari COVID- 
 

19. Dengan keadaan tersebut, tentunya membuat perusahaan- 

perusahaan  di  Indonesia  yang  masih  dapat  beroperasional  perlu 

berfikir keras untuk menjaga keadaan sumber daya manusia di 

perusahaan mereka, karena pastinya akan muncul rasa khawatir   dan 

takut  dari  para  karyawan,  baik  rasa  takut  akan  terkena  Covid-19 

ataupun rasa takut akan kehilangan pekerjaan tanpa persiapan. 

b.   Job insecurity yang tinggi dapat meningkatkan burnout karyawan di 
 

PT Trijaya Utama FP. 
 

c.   Work stress yang berlebih dapat membentuk burnout pada karyawan di 
 

PT Trijaya Utama FP. 
 

d.   Work-family    conflict    dapat    menjadi    salah    satu    faktor    yang 

mempengaruhi burnout karyawan di PT Trijaya Utama FP. 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Lingkup penelitian ini perlu diberi pembatasan agar tidak terlalu luas 

sehingga dapat mencapai tujuan penelitian. Dalam penelitian ini, beberapa 

variabel akan dibahas didasari dari beberapa dimensi sebagai berikut: 

a.    Burnout akan diteliti dari tiga dimensi, yaitu emotional exhaustion, 
 

cynicism dan detachment from the job. 
 

b. Job insecurity akan diteliti dari tiga dimensi, yaitu threat of losing the 

job, the importance of the job, dan the powerlessness to maintain the job.
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c. Work stress akan diteliti dari tiga dimensi, yaitu decision latitude, 

psychological job demands, dan physical job demands. 

d. Work-family conflict akan diteliti dari tiga dimensi, yaitu time-based, 

strain-based, dan behavior-based. 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 
 

a.   Apakah job insecurity berpengaruh signifikan positif terhadap burnout 
 

karyawan di PT Trijaya Utama FP? 
 

b.   Apakah work stress berpengaruh signifikan positif terhadap burnout 
 

karyawan di PT Trijaya Utama FP? 
 

c.   Apakah work-family conflict berpengaruh signifikan positif terhadap 
 

burnout karyawan di PT Trijaya Utama FP? 
 

 
 

B.  TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.  Tujuan 
 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah : 
 

a.   Untuk mengetahui pengaruh job insecurity terhadap burnout karyawan 

di PT Trijaya Utama FP. 

b.   Untuk mengetahui pengaruh work stress terhadap burnout karyawan di 
 

PT Trijaya Utama FP. 
 

c.   Untuk  mengetahui  pengaruh  work-family  conflict  terhadap  burnout 
 

karyawan PT Trijaya Utama FP. 
 

 
 

2.  Manfaat 
 

Manfaat dari penelitian ini dapat dibagi menjadi dua yaitu : 
 

a.   Manfaat Praktis 
 

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah untuk membantu PT Trijaya 

Utama  FP  dalam  menyelesaikan  masalah  mengenai  burnout  yang 

tinggi di dalam perusahaan.
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b.   Manfaat Akademis 
 

Manfaat akademis dari penelitian ini adalah: 
 

1)  Sebagai pedoman untuk penelitian selanjutnya yang juga meneliti 

mengenai burnout karyawan di sebuah perusahaan. 

2)  Sebagai bahan referensi dalam bidang pendidikan terutama pada 

ilmu sumber daya manusia (SDM).
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