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(D)      HUMAN RESOURCES 

(E)      Abstract   : This study was conducted with the aim of finding out whether 

there is an effect of leadership, work motivation, and work discipline on 

performance among teachers of PT Tiara Kreasi (KidzArt) in West Jakarta. 

The subjects of this study were 50 teachers of PT Tiara Kreasi in West 

Jakarta. The sampling method is done by random sampling method. This 

study uses data analysis with the Partial Least Square (PLS) approach in 

the form of the Smart-PLS application version 3.0. The findings show that 

leadership and work discipline significantly and positively affect 

performance. However, there is no significant effect of work motivation on 

performance. 
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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 
 

A. Permasalahan 
 

1. Latar Belakang 

 
Manajemen sumber daya manusia (MSDM) merupakan ilmu dan seni yang 

mengatur hubungan dan peranan tenaga kerja agar efektif dan efisien membantu 

terwujudnya tujuan instansi, pegawai dan masyarakat (Hasibuan, 2016: 10). Sumber 

daya manusia (SDM) memiliki peran penting sebagai penggerak seluruh aktivitas 

organisasi maupun aktivitas bisnis suatu perusahaan. Selain itu, SDM yang baik juga 

dapat meningkatkan kemampuan bersaing suatu perusahaan. Keberhasilan suatu 

instansi dalam mencapai tujuan sangat dipengaruhi oleh kinerja karyawannya. Setiap 

instansi selalu mengharapkan karyawannya mempunyai kinerja yang tinggi, karena 

dengan mempunyai karyawan yang berkinerja tinggi akan memberikan sumbangan 

yang optimal bagi setiap organisasi sehingga tujuan organisasi akan tercapai. 

 

Kinerja karyawan merupakan hal yang penting bagi sebuah perusahaan, karena 

dengan kinerja karyawan yang baik perusahaan bisa mencapai target-target yang 

telah ditetapkan. Hal ini berlaku bagi seluruh perusaahan dan organisasi, termasuk 

juga yang bergerak pada sektor pendidikan. KidzArt (PT. Tiara Kreasi) sebagai 

perusahaan yang bergerak pada sektor pendidikan, membutuhkan tenaga-tenaga 

pengajar yang memiliki kinerja yang tinggi. Akan tetapi, tingkat kualitas kinerja 

pengajar di Indonesia masih sangatlah rendah. Berdasarkan data UNESCO dalam 

Global Education Monitoring (GEM) Report 2016, pendidikan di Indonesia 

menempati peringkat ke-10 dari 14 negara berkembang dan kualitas guru 

menempati ukuran ke-14 dari 14 negara berkembang di dunia. Jumlah guru 

mengalami peningkatan sebanyak 38,2% dari 1999/2000 menjadi sebanyak 3 juta 

orang lebih, sedangkan peningkatan jumlah peserta didik hanya 17%. Dari 3.9 juta 

guru yang ada, masih terdapat 25% guru yang belum memenuhi syarat kualifikasi
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akademik dan 52% di antaranya belum memiliki sertifikat profesi. Dengan jumlah 

guru yang banyak, diharapkan kegiatan belajar yang optimal dapat tercapai, tapi 

meningkatnya kuantitas guru tidak sejalan dengan kualitasnya. 

 

Rendahnya  kualitas  kinerja karyawan  terutama  pengajar  di  Indonesia  perlu 

mendapatkan perhatian penting. Terlebih pula saat ini Indonesia sedang menghadapi 

masa pandemik COVID-19. Banyak perusahaan yang harus bisa beradaptasi dengan 

merubah sebagian sistem bisnisnya. Tidak terkecuali PT Tiara Kreasi (KidzArt) 

yang mulai menerapkan sistem mengajar secara online. Kinerja tenaga kerja 

KidzArt menunjukkan adanya penurunan selama masa pandemik, terutama setelah 

pemberlakuan sistem pembelajaran secara online. Banyak sekali faktor yang 

mempengaruhi penurunan kinerja tersebut. Faktor-faktor tersebut saling berkaitan 

dan bersama-sama mempengaruhi kinerja karyawan. 

 

Dalam beberapa penelitian sebelumnya terdapat banyak faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja (job performance) seperti Nisyak (2016) yang meneliti 

hubungan antara kepemimpinan (leadership), motivasi (motivation), disiplin kerja 

(work discipline), dan kinerja (job performance) di Surabaya, Indonesia; Khan 

(2016) yang meneliti hubungan antara stres kerja (work stress) dengan kinerja (job 

performance) di Perusahaan Maharatna, India; Sunday (2016) yang meneiliti 

hubungan antara gaya kepemimpinan (leadership style), kepuasan kerja (job 

satisfaction), serta hubungan karyawan-atasan (employee-supervisor relationship) 

terhadap kinerja (job performance) dan komitmen berorganisasi (organizational 

commitment) di Laramie, Amerika Serikat; dan juga Lee & Sang (2020) yang 

meneliti hubungan antara penggunaan media sosial (social media use) dan kinerja 

(job performance) di Korea Selatan. 

 

Salah satu faktor yang umum digunakan untuk meneliti kinerja (job 

performance) adalah kepemimpinan (leadership). Kepemimpinan merupakan suatu 

aktivitas untuk mempengaruhi perilaku orang lain agar mereka mau diarahkan untuk 

mencapai tujuan tertentu. Kepemimpinan difokuskan kepada apa yang dilakukan 

oleh para pemimpin, yaitu proses dimana para pemimpin menggunakan 

pengaruhnya untuk memperjelas tujuan organisasi bagi para karyawan, bawahan,
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atau yang dimpimpinnya, memotivasi mereka untuk mencapai tujuan tersebut, serta 

membantu menciptakan budaya produktif dalam organisasi. Fungsi Kepemimpinan 

dalam organisasi merupakan elemen yang sangat penting dalam pengelolaan sumber 

daya manusia. Selain memberikan pengarahan juga memberikan motivasi upaya 

peningkatan kinerja karyawan. Oleh sebab itu kepemimpinan mempunyai peran 

besar dalam meningkatkan kinerja karyawan. Selama masa pandemik manajer 

KidzArt lebih sulit untuk mengatur dan mengarahkan sumber daya manusianya 

karena adanya sistem work from home dan sistem pembelajaran secara online. Untuk 

itu peneliti akan melakukan peneiltian apakah rendahnya kepemimpinan 

berpengaruh terhadap penurunan kinerja tersebut. 

 

Meskipun banyak penelitian sebelumnya yang membahas hubungan 

kepemimpinan dengan kinerja, tetapi terdapat perbedaan hasil penelitian. Seperti 

Bernanthos (2018), Isvandiari & Idris (2018), serta Setiawan dkk. (2016) pernah 

melakukan penelitian sebelumnya yang serupa dan menunjukkan bahwa 

kepemimpinan memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja. 

Sementara itu, hasil penelitian yang dilakukan oleh Tamarindang dkk. (2017) 

menunjukkan bahwa kepemimpinan tidak berpengaruh terhadap kinerja. 

 

Faktor lain yang mempengaruhi kinerja adalah motivasi kerja. Setiap kegiatan 

yang dilakukan oleh seseorang didorong oleh suatu kekuatan dalam diri orang 

tersebut. Kekuatan pendorong inilah yang disebut motivasi. Motivasi kerja 

karyawan dalam suatu organisasi dapat dianggap sederhana dan dapat pula menjadi 

masalah kompleks, karena pada dasarnya manusia mudah untuk dimotivasi dengan 

memberikan apa yang menjadi keinginannya. Bila seseorang termotivasi, ia akan 

berusahan berbuat sekuat tenaga untuk mewujudkan apa yang diinginkannya. 

Selama masa pandemik KidzArt memiliki sitem pengurangan jam kerja bagi seluruh 

tenaga kerjanya. Dengan adanya pengurangan jam kerja maka upah penagajar pun 

juga berkurang. Alhasil pengajar pun kurang termotivasi untuk lebih giat bekerja 

sehingga terjadi penurunan kinerja. Untuk itu peneliti akan melakukan peneiltian 

apakah rendahnya motivasi berpengaruh terhadap penurunan kinerja.
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Beberapa peneliti sebelumnya pernah melakukan penelitian serupa yang 

membahas hubungan antara motivasi dengan kinerja dan menunjukkan hasil yang 

berbeda-beda. Hasil Penelitian Dereje (2020), Fadhil & Mayowan (2018), Nisyak 

(2016), serta Rozalia dkk. (2015) menunjukkan bahwa motivasi berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap kinerja. Sementara itu, hasil penelitian yang 

dilakukan oleh Nolisa & Edalmen (2021), Hassan dkk. (2020), Agustine & Edalmen 

(2020), Susanty & Baskoro (2012), serta Tamarindang dkk. (2017) menunjukkan 

bahwa motivasi tidak berpengaruh secara signfikan terhadap kinerja. 

 

Selain kepemimpinan dan motivasi, disiplin kerja juga merupakan salah satu 

faktor yang berpengaruh terhadap kinerja. Disiplin kerja pada karyawan sangat 

dibutuhkan, karena apa yang menjadi tujuan perusahaan akan sukar dicapai bila 

tidak ada disiplin kerja (Sutrisno, 2010). Dengan adanya sistem work from home 

dan sistem pembelajaran secara online pengajar di KidzArt dinilai kurang disiplin 

dibandingkan secara offline atau tatap muka. Hal ini mungkin disebabkan karena 

manajer tidak bisa memantau aktivitas pengajar selama ia di bekerja di rumah, 

alhasil disiplin kerjanya pun menurun. Untuk itu peneliti akan melakukan peneiltian 

apakah rendahnya disiplin kerja berpengaruh terhadap penurunan kinerja tersebut. 

 

Beberapa penelitian sebelumnya pernah membahas hubungan antara disiplin 

kerja dengan kinerja, seperti Rozalia dkk. (2015) yang menliti hubungan antara 

disiplin kerja dengan kinerja di Malang; Nisyak (2016) yang menliti hubungan 

antara disiplin kerja dengan kinerja di Surabaya; Agustine & Edalmen (2020)yang 

meneliti hubungan antara disiplin kerja dengan kinerja di Jakarta; serta 

Tamarindang dkk. (2017) yang menliti hubungan antara disiplin kerja dengan 

kinerja di Manado. 

 

Berdasarkan uraian tersebut, maka peneliti merasa tertarik untuk melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH KEPEMIMPINAN, MOTIVASI KERJA, 

DAN DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA PADA KARYAWAN PT 

TIARA KREASI DI JAKARTA BARAT”.
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2. Identifikasi 

 
Berdasarkan uraian pada bagian sebelumnya, permasalahan yang terdapat dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Kepemimpinan memiliki pengaruh terhadap kinerja. 

b. Motivasi memiliki pengaruh terhadap kinerja. 

c. Disiplin kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja. 

d. Stres kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja. 

e. Kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja. 
 

f.  Hubungan karyawan-atasan memiliki pengaruh terhadap kinerja. 

g. Penggunaan media sosial memiliki pengaruh terhadap kinerja. 

 
 
 

3. Batasan 
 
 

Agar penelitian dapat dilakukan lebih mendalam dan terfokus, maka diperlukan 

suatu batasan. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

kepemimpinan, motivasi kerja, dan disiplin kerja. Selain itu, variabel dependen yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah kinerja. Penelitian ini akan dilakukan kepada 

pegawai PT Tiara Kreasi (KidzArt) di seluruh cabang Jakarta Barat. Penyebaran 

kuisioner dilakukan selama bulan April. 

 
 
 

4. Rumusan 

 
Berdasarkan permasalahan di atas, maka masalah yang muncul dalam penelitian 

ini, antara lain: 

 

a. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. 
 

Tiara Kreasi? 
 

b. Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tiara 
 

Kreasi? 
 

c. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PT. Tiara 
 

Kreasi?
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B. Tujuan dan Manfaat 
 

1. Tujuan 

 
Tujuan yang akan dicapai dari penelitian ini, antara lain: 

 

a. Untuk menguji secara empiris pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja. 

b. Untuk menguji secara empiris pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja. 

c. Untuk menguji secara empiris pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja. 

 
 
 

2. Manfaat 
 

Adapun juga manfaat yang akan diuraikan dari penelitian ini, antara lain: 
 

a. Manfaat Teoritis 
 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sebuah bukti empiris dan refrensi 

atau sumber acuan untuk penelitian berikutnya mengenai pengaruh 

kepemimpinan, motivasi kerja, dan disiplin kerja terhadap kinerja pada 

pegawai PT Tiara Kreasi. 

 
 

b. Manfaat Praktis 
 

Bagi akademik, penelitian ini diharapkan dapat meingkatkan ilmu dan 

pengetahuan khususnya tentang kepemimpinan, motivasi kerja, disiplin kerja, 

dan kinerja dalam rangka pengembangan pendidikan SDM di Universitas 

Tarumanagara. 

Bagi manajemen PT Tiara Kreasi khususnya di seluruh cabang Jakata 

Barat. Penelitian ini diharapkan dapat memberi kontribusi dan manfaat untuk 

memberikan gambaran mengenai pengaruh kepemimpinan, motivasi kerja, 

dan disiplin kerja terhadap kinerja pada pegawai PT Tiara Kreasi. 

Bagi pembaca, penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan 

ilmu pengetahuan dalam bidang SDM khususnya yang berkaitan dengan 

kepemimpinan, motivasi kerja, disiplin kerja, dan kinerja.
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