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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN
1. Latar Belakang

Perusahaan yang mempunyai tingkat persaingan yang ketat harus
menghadapi tantangan di dalam perusahaannya, sehingga diharapkan perusahaan
dapat mempertahankan kelangsungan hidupnya. Suatu perusahaan dapat berhasil
karena dipengaruhi oleh komitmen organisasi yang dimiliki oleh karyawan. Dalam
menjalankan tugas karyawan dituntut untuk bertanggung jawab atas tugasnya.
Karyawan merupakan sumber daya manusia yang penting bagi suatu organisasi di
dalam perusahaan karena memiliki kemampuan yang dibutuhkan untuk mencapai
tujuan suatu perusahaan.

Sumber daya manusia merupakan faktor penting yang harus dimiliki oleh
suatu perusahaan. Sumber daya manusia harus dikelola dengan baik di dalam sebuah
perusahaan, karena sumber daya manusia menjadi kunci utama sebuah perusahaan
memiliki tenaga kerja yang baik dan maksimal sesuai dengan yang diharapkan oleh
sebuah perusahaan. Dengan adanya sumber daya manusia di perusahaan,
perusahaan juga sangat perlu memahami peran dari setiap karyawannya agar tugas
yang dijalanlankan dapat menjadi efektif dan efisien sehingga tujuan dari
perusahaan dapat lebih mudah untuk dicapai.

Menurut Meyer and Allen, Curtis and Wright, and SGA, menjelaskan
bahwa “organizational commitment as a psychological state that characterizes
employee relationship with the organization or implications that affect whether the
employee will remain in the organization or not, were identified in three
components: affective commitment, continuance commitment and normative
commitment”. Komitmen organisasional dapat dipengaruhi oleh beberapa faktor

seperti disiplin kerja, motivasi kerja dan kepuasan kerja.



Menurut Rivai (2011) , disiplin kerja adalah suatu alat yang dipergunakan
para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan agar mereka bersedia untuk
mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya untuk meningkatkan kesadaran
dan kesedian seorang dalam memenuhi segala peraturan perusahaan. Disiplin kerja
juga mempengaruhi aktivitas di dalam perusahaan. Dengan adanya disiplin kerja
maka diharapkan dapat mengikuti peraturan dan tata tertib dengan baik agar tidak
menganggu aktivitas perusahaan. Hal ini akan berdampak pada kinerja karyawan
yang akan lebih mudah untuk ditingkatkan. Apabila karyawan tidak disiplin maka
hasil yang didapatkan juga akan terganggu dan kegiatan karyawan di dalam
perusahaan tidak dapat terselesaikan dengan baik dan tidak tepat waktu.

Menurut Robbins (1996), motivasi merupakan kesediaan untuk
mengeluarkan tingkat upaya yang tinggi kearah tujuan organisasi, yang
dikondisikan oleh kemampuan itu untuk memenuhi sesuatu kebutuhan individu.
Sebuah organisasi di dalam perusahaan dapat berhasil melaksanakan setiap
programnya apabila setiap karyawan dapat melaksanakan tugasnya dengan baik
sesuai dengan bidang dan tanggung jawabnya masing-masing. Dengan demikian,
karyawan perlu juga mempertimbangkan apa yang dapat dikerjakan untuk
mendorong individu melakukan yang terbaik guna untuk kepentingan organisasi
dan kepentingan sendiri sehingga dapat mencapai setiap tujuan yang diinginkan.

Menurut Robbins & Judge (2011) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai
perasaan positif pada suatu pekerjaan, yang merupakan dampak atau hasil evaluasi
dari berbagai aspek pekerjaan tersebut. Kepuasan kerja merupakan penilaian dan
sikap seseorang atau karyawan terhadap pekerjaannya dan berhubungan dengan
lingkungan kerja, jenis pekerjaan, hubungan antar teman kerja, dan hubungan sosial
di tempat kerja. Karyawan yang merasa puas dengan pekerjaannya maka akan
termotivasi dan akan meningkatkan kinerja karyawan tersebut sehingga akan
berdampak pada keberhasilan di dalam perusahaan. Apabila karyawan bekerja tanpa
paksaan dan dengan senang hati tentunya akan memberikan hasil yang baik dan
maksimal untuk perusahaan tempat karyawan tersebut bekerja.

Permasalahan terkait komitmen organisasional karyawan terjadi pada PT.

Nusantara Surya Sakti. Pertama, disiplin kerja pada PT. Nusantara Surya Sakti ini



adalah karyawan yang bekerja di PT ini tentunya ada kedisplinan kerja khususnya
terkait absensi karyawan. Absensi karyawan di dalam PT ini dengan menggunakan
sidik jari dan dalam satu bulan karyawan hanya boleh telat tiga kali, apabila
karyawan telat melebihi tiga kali maka akan dianggap alpa. Karyawan yang bekerja
pada PT ini juga harus menggunakan pakaian yang warna dominannya warna biru
muda dan tidak boleh menggunakan celana jeans. Faktor yang kedua pada
permasalahan PT Nusantara Surya Sakti adalah motivasi kerja, karyawan yang
bekerja di PT ini harus bekerja keras dalam melakukan penjualan yang sudah
ditargetkan dan harus kejar target yang sudah ditentukan karena apabila tidak
bekerja keras maka karyawan akan lembur dan target yang ditargetkan tidak tercapai
sehingga membuat karyawan merasa lelah dan harus menerima konsekuensi yang
ada. Faktor yang ketiga pada permasalahan PT. Nusantara Surya Sakti adalah terkait
kepuasan kerja, apabila karyawan tidak dapat mencapai target maka komisi yang
didapatkan sedikit atau tidak ada sama sekali dan karyawan tersebut tentunya akan
merasa kurang puas dengan apa yang dikerjakan. Sebaliknya, apabila karyawan
dapat mencapai target maka komisi yang didapat juga besar dan karyawan akan
merasa puas dengan pekerjaan yang dilakukan dan membuat karyawan semakin
semangat dalam melakukan pekerjaan itu.

Informasi untuk mengetahui perusahaan tersebut ada permasalahan dengan
cara melakukan wawancara secara informal dengan karyawan dan manajer dari PT.
Nusantara Surya Sakti, sehingga dengan melakukan wawancara saya sebagai
peneliti dapat mengetahui permasalahan terkait variabel independen yang saya teliti.
Oleh karena itu, alasan saya menjadikan variabel independen pada penelitian ini
adalah ingin mengetahui apakah disiplin kerja, motivasi kerja serta kepuasan kerja
mempengaruhi komitmen organisasional karyawan PT. Nusantara Surya
Sakiti.

Berdasarkan uraian diatas maka peneliti tertarik melakukan penelitian
dengan judul :

“Pengaruh Disiplin Kerja, Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap

Komitmen Organisasional Karyawan PT. Nusantara Surya Sakti”.



2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang diuraikan, maka terdapat beberapa
masalah yang berkaitan dengan penelitian ini, antara lain:
a. Apakah disiplin kerja mempengaruhi komitmen organisasional karyawan?
b. Apakah motivasi kerja mempengaruhi komitmen organisasional karyawan?
c. Apakah kepuasan Kkerja mempengaruhi komitmen organisasional
karyawan?
d. Apakah disiplin kerja, motivasi kerja serta kepuasan kerja mempengaruhi

komitmen organisasional karyawan?

3. Batasan Masalah
Untuk memberikan hasil penelitian yang tepat serta terarah, maka
peneliti melakukan pembatasan terhadap beberapa masalah yang perlu dikaji.
Berikut ini merupakan batasan - batasan masalah penelitian, sebagai berikut:

a. Subjek dalam penelitian ini dibatasi hanya pada PT. Nusantara Surya
Sakti.

b. Objek dalam penelitian ini dibatasi hanya pada variabel independen
yaitu disiplin kerja, motivasi kerja, dan kepuasan kerja sedangkan

variabel dependen yaitu komitmen organisasional.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan dari latar belakang, identifikasi masalah, serta batasan
masalah, maka peneliti dapat merumuskan masalah sebagai berikut:

a. Apakah disiplin kerja memiliki pengaruh terhadap komitmen
organisasional karyawan PT. Nusantara Surya Sakti?

b. Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap komitmen
organisasional karyawan PT. Nusantara Surya Sakti?

c. Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap komitmen

organisasional karyawan PT. Nusantara Surya Sakti?



B. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan

Berdasarkan latar belakang rumusan masalah diatas, maka tujuan
penelitian ini sebagai berikut:

a. Untuk mengetahui pengaruh disiplin kerja terhadap komitmen
organisasional karyawan PT. Nusantara Surya Sakti.

b. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap komitmen
organisasional karyawan PT. Nusantara Surya Sakti.

c. Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen

organisasional karyawan PT. Nusantara Surya Sakti.

2. Manfaat

Berdasarkan tujuan dari penelitian di atas, maka manfaat penelitian ini
adalah sebagai berikut:

a. Bagi Penulis
Untuk memperluas wawasan dan mengembangkan pengetahuan dalam
manajemen sumber daya manusia, terlebih khususnya mengenai pengaruh
disiplin kerja, motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap komitmen
organisasional karyawan.

b. Bagi Perusahaan
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan yang berguna
kepada pihak perusahaan PT. Nusantara Surya Sakti untuk membantu
perusahaan dalam mengetahui pengaruh disiplin kerja, motivasi kerja dan
kepuasan kerja terhadap komitmen organisasional karyawan yang tepat
secara efisien dan efektif sesuai dengan keadaan perusahaan demi untuk
mencapai tujuan perusahaan tersebut.

c. Bagi Akademisi
Hasil penelitian ini dapat diharapkan sebagai referensi dan masukan untuk
mengembangkan penelitian selanjutnya sehingga dapat menambah wawasan

yang lebih dari sebelumnya.
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