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ABSTRAK 
 
 

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A) NADYA INDIRA HAKIM 
 

(B) Pengaruh  Orientasi  Pasar  dan  Orientasi  Belajar  Terhadap  Kinerja  Bisnis 
 

UMKM Dengan Inovasi Sebagai Variabel Mediasi 
 

(C) xvii + 123 halaman + 22 tabel + 6 gambar 
 

(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 
 

(E) Abstrak : Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh dari 

orientasi pasar dan orientasi belajar terhadap kinerja bisnis UMKM di Jakarta 

Barat  dengan  inovasi  sebagai  variabel  mediasi.  Metode  pemilihan  sampel 

pada   penelitian   ini   menggunakan   judgement   sampling   dengan   sampel 

sebanyak  130  responden  yang merupakan  pelaku  UMKM  yang berada di 

Jakarta Barat. Metode analisis data yang digunakan pada penelitian ini adalah 

dengan menggunakan software smart partial least square (PLS) versi 3.00. 

Hasil dari analisis data menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif 

dan signifikan antara orientasi pasar, orientasi belajar, dan inovasi terhadap 

kinerja  bisnis.  Inovasi  juga  mampu  memediasi  hubungan  antara  orientasi 

pasar terhadap kinerja bisnis dan orientasi belajar terhadap kinerja bisnis pada 

UMKM di Jakarta Barat. 

(F) Abstract: The purpose of this research is to investigate the effect of market 

orientation and learning orientation on SMEs business performance in West 

Jakarta with innovation as a mediating variable. The sample selection method 

in this study used judgment sampling with a sample of 130 respondents who 

were SMEs in West Jakarta. The data analysis method used in this study is to
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use the smart partial least square (PLS) software version 3.00. The results of 

the data analysis conclude that there is a positive and significant influence 

between market orientation, learning orientation, and innovation on business 

performance.  Innovation  is also able to mediate the relationship between 

market orientation towards business performance and learning orientation 

towards business performance at SMEs in West Jakarta. 

(G) Kata Kunci : Orientasi Pasar, Orientasi Belajar, Inovasi, Kinerja Bisnis 
 

(H) Daftar Pustaka 88 (1975 – 2020) 

(I)   ANDI WIJAYA, S.E., MM.
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Don’t rush anything. 

When the time is right, it’ll happen. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A.  Permasalahan 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Usaha Mikro  Kecil Menengah (UMKM) merupakan faktor penting 

bagi pertumbuhan dan perkembangan perekonomian di setiap negara termasuk 

negara Indonesia. Menurut Tambunan (2008), UMKM telah menjadi  sumber  

utama  untuk  penciptaan  lapangan  kerja  tidak  hanya  di negara berkembang 

melainkan juga di negara maju. Di negara Indonesia sendiri, UMKM memiliki 

peran penting dan signifikan bagi pertumbuhan ekonomi karena keberadaan 

UMKM dapat membuka lapangan pekerjaan baru, menyerap tenaga kerja, 

berkontribusi dalam pembentukkan produk domestik bruto, dan sangat 

memanfaatkan sumber daya yang ada di dalam negeri (Sofyan, 2017). Selain 

itu, bukti yang ada di lapangan mengatakan bahwa pada saat terjadinya krisis 

ekonomi 1998, sektor UMKM mampu bertahan dan tetap berjalan dengan 

baik. 

Pun (2004), mengatakan bahwa dengan adanya perkembangan pada 

organisasi, telah menyebabkan semua organisasi harus menghadapi persaingan  

yang ketat  termasuk  UMKM.  Untuk  dapat  bersaing di  dunia usaha yang 

sangat ketat, Keskin (2006), mengatakan bahwa semua pelaku usaha harus 

dapat berinovasi dan menggunakan inovasi sebagai bagian dari strategi 

perusahaan. Kumar (2012), mendefinisikan inovasi sebagai salah satu poin 

yang paling penting untuk menciptakan daya saing dari setiap usaha untuk 

dapat meningkatkan kinerja, meningkatkan lingkungan pasar yang sudah ada, 

dan menciptakan strategi untuk memasuki pasar baru. 

Setiap  pelaku usaha juga diharuskan  untuk  memperhatikan  kinerja, 

karena kinerja adalah salah satu persoalan penting bagi setiap pelaku usaha
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tanpa terkecuali. Kinerja usaha juga dianggap sebagai tolok ukur dari suatu 

usaha agar dapat mempertimbangkan kapabilitas dari suatu usaha untuk 

bertahan atau berhenti dari pasar terutama pada lingkungan yang tidak pasti, 

penuh  dengan  tantangan,  dan  perubahan  (Yousuf,  Felfoldi,  &  Haddad, 

2020). Selain kinerja yang dapat menjadi tolok ukur bagi suatu usaha, para 

pelaku  usaha  khususnya  UMKM  harus  mengupayakan  konsep  orientasi 

pasar untuk dapat menempatkan usahanya, karena orientasi pasar dapat 

digunakan sebagai langkah awal dalam menanggapi perubahan dalam 

lingkungan bisnis (Suliyanto & Rahab, 2012). 

Menurut Tambunan (2008), Para pelaku UMKM di Indonesia masih 

bermasalah terhadap akses yang terbatas dalam mencari informasi yang ada 

di pasar dimana nantinya hal ini akan berpengaruh kepada kinerja dari UMKM 

itu sendiri. Untuk itu, maka pelaku usaha diharapkan dapat menggunakan 

orientasi pasar untuk dapat membuat para pelaku usaha untuk lebih mengerti 

dan memahami pasar dengan lebih baik (Darwis & Utama, 

2020). Menurut Jaworski & Kohli (1993), orientasi pasar dibutuhkan oleh para 

pengusaha karena orientasi pasar dapat digunakan untuk menciptakan sesuatu 

hal yang berbeda sebagai respon dari kondisi pasar. Atuahene dkk. (2005), 

mengatakan bahwa suatu usaha yang memiliki orientasi pasar dapat mengatasi 

ketika ditemukan sebuah ancaman dan dapat mengatasi ketidakpastian 

lingkungan dibandingkan dengan suatu usaha yang tidak berorientasi dengan 

pasar. Oleh karena itu, orientasi pasar sangat dibutuhkan untuk  semua  bisnis  

terutama  UMKM  untuk  dapat  meningkatkan  kinerja suatu bisnis. 

Permasalahan UMKM di Indonesia juga tidak terlepas dari kurangnya 

keterampilan dan pengetahuan sumber daya yang ada dalam memanajemen 

suatu usaha (Tambunan, 2008). Wulandari, Sodik, & Handini (2020), 

mengatakan bahwa keterampilan yang dibutuhkan oleh sumber daya pada 

UMKM merupakan salah satu cara untuk meningkatkan kemampuan dalam
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manajemen bisnis menjadi lebih baik. Untuk dapat mengatasi permasalahan 

ini maka sebuah pelaku usaha memerlukan orientasi belajar, karena menurut 

Elshifa, Anjarini, Kharis, & Mulyapradana (2020), orientasi belajar 

merupakan cara kepedulian dari sumber daya yang ada terhadap upaya yang 

memenuhi kapabilitas diri melalui proses pembelajaran. Farrel (2000), 

mengatakan bahwa orientasi belajar merupakan awal dari terciptanya 

keunggulan kompetitif di suatu perusahaan. Orientasi belajar juga telah 

merangkul komitmen untuk belajar, saling berbagi visi, membuka pikiran, dan 

dapat membagikan pengetahuan yang dimiliki antar organisasi dimana hal ini 

nantinya akan menuju ke peningkatan produk dan layanan baru, juga dapat 

mengeksplorasi sebuah peluang baru di pasar yang akan meningkatkan kinerja 

(Farrel, 2000; Slater & Narver, 1995). 

Dengan menggunakan orientasi pasar dan orientasi belajar pada 

usahanya, maka kemampuan sebuah usaha dapat selangkah lebih maju dari 

para pesaing dan dapat menciptakan suasana yang inovatif yang dapat 

meningkatkan kinerja dalam UMKM (Suliyanto & Rahab, 2012). Untuk itu, 

dengan  adanya  latar  belakang  diatas,  peneliti  tertarik  untuk  meneliti 

hubungan  antara  orientasi  pasar  dan  orientasi  belajar  terhadap  kinerja 

UMKM  dengan  inovasi  sebagai  variabel  penghubung.  oleh  karena  itu, 

peneliti mengambil judul “PENGARUH ORIENTASI PASAR DAN 

ORIENTASI BELAJAR TERHADAP KINERJA BISNIS UMKM 

DENGAN INOVASI SEBAGAI VARIABEL MEDIASI.” 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dijabarkan diatas, maka 

dapat diidentifikasi beberapa masalah yaitu sebagai berikut: 

a. Adanya persaingan yang ketat pada dunia usaha yang dirasakan 

oleh pelaku UMKM
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b. Kurangnya   perhatian   para   pelaku   UMKM   kepada   kinerja 

karyawan 

c. Terdapat akses yang terbatas untuk para pelaku UMKM dalam 

mencari informasi yang ada di pasar 

d. Kurangnya  keterampilan  dan  pengetahuan  yang  dialami  oleh 

sumber daya dalam memanajemen suatu usaha 

 

3.   Batasan Masalah 
 

Dengan adanya keterbatasan waktu, tenaga, biaya, luasnya ruang 

lingkup penelitian, dan keterbatasan kemampuan yang dimiliki oleh peneliti, 

maka   diperlukan   adanya   pembatasan   masalah   dalam   penelitian   ini. 

Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a.    Subjek  yang  dipilih  oleh  peneliti  adalah  UMKM  yang  ada  di 
 

Jakarta Barat yang membuka usahanya secara online 
 

b. Data  yang  akan  dikumpulkan  berbentuk  kuisioner  yang  akan 

disebar melalui google form secara online pada tahun 2021 

 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan  uraian  dan  identifikasi  masalah  yang  telah  disebutkan 

oleh peneliti, maka rumusan masalah pada penelitian ini adalah: 

a. Apakah terdapat pengaruh antara orientasi pasar dengan kinerja 

bisnis pada UMKM? 

b. Apakah terdapat pengaruh antara orientasi pembelajaran dengan 

kinerja bisnis pada UMKM? 

c.    Apakah  terdapat  pengaruh  antara  kinerja  bisnis  pada  UMKM 
 

dengan inovasi? 
 

d.    Apakah  inovasi  memediasi  orientasi  pasar  pada  kinerja  bisnis 
 

UMKM? 
 

e. Apakah inovasi memediasi orientasi  pembelajaran pada kinerja 

bisnis UMKM?
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B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Dengan adanya rumusan masalah yang telah disebutkan diatas, maka 

tujuan dari penelitian ini adalah: 

a. Untuk   mengkaji   pengaruh   antara   orientasi   pasar   memiliki 

pengaruh terhadap kinerja bisnis pada UMKM 

b. Untuk mengkaji pengaruh antara orientasi pembelajaran memiliki 

pengaruh terhadap kinerja bisnis pada UMKM 

c. Untuk  mengkaji  pengaruh  antara  inovasi  memiliki  pengaruh 

terhadap kinerja bisnis pada UMKM 

d.    Untuk mengkaji variabel inovasi dapat memediasi orientasi pasar 
 

e. Untuk   mengkaji   variabel   inovasi   dapat   memediasi   orientasi 

pembelajaran 

 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Berdasarkan   tujuan   yang   telah   disebutkan   diatas,   penelitian   ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat diantaranya: 

a.    Manfaat Praktis 
 

Manfaat praktis dengan  adanya penelitian ini diharapkan dapat 

membantu para pelaku usaha khususnya UMKM yang ada di 

Jakarta Barat untuk mengetahui gambaran tentang orientasi pasar 

dan orientasi pembelajaran terhadap kinerja bisnis UMKM di kota 

Jakarta Barat dengan inovasi sebagai variabel perantara. 

 
 

b.   Manfaat Akademis 
 

Dengan adanya hasil penelitian ini, diharapkan dapat menambah 

informasi dan referensi bagi penelitian selanjutnya yang akan 

meneliti   tentang   orientasi   pasar   dan   orientasi   pembelajaran



6  

 

 
 
 

terhadap kinerja bisnis UMKM di Jakarta Barat dengan inovasi 

sebagai variabel perantara.
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