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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) NATHASYA

(B) PENGARUH FINANCIAL KNOWLEDGE, FINANCIAL ATTITUDE, DAN INCOME
TERHADAP FINANCIAL MANAGEMENT BEHAVIOR PADA KARYAWAN PT BANK
CENTRAL ASIA KANTOR PUSAT DI JAKARTA

(C) xvii+72 halaman, 2021, tabel 24, gambar 10, lampiran 4

(D) MANAJEMEN KEUANGAN

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh financial
knowledge, financial attitude dan income terhadap financial management behavior
karyawan. Penelitian ini menggunakan sampel pada karyawan kantor pusat Jakarta
PT Bank Central Asia. Sampel dipilih dengan menggunakan metode non-probability
sampling yang berjumlah 100 responden dengan menyebarkan kuisioner secara
online menggunakan Google Form. Teknik analisis yang digunakan dibantu dengan
program smartPLS versi 3.2.8. Hasil yang didapat pada penelitian ini yaitu tidak
terdapat pengaruh pada financial knowledge terhadap financial management
behavior dan juga tidak ada pengaruh pada financial attitude terhadap financial
management behavior sedangkan terdapat pengaruh positif pada income terhadap
financial management behavior.
Kata kunci: financial knowledge, financial attitude, financial management
behavior

(F) Daftar Pustaka : 35 (1984-2019)

(G) Dr. Sarwo Edy Handoyo, S.E., M.M.



ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMY AND BUSINESS
JAKARTA

(A) NATHASYA

(B) EFFECT OF FINANCIAL KNOWLEDGE, FINANCIAL ATTITUDE AND INCOME
TOWARDS FINANCIAL MANAGEMENT BEHAVIOR AMONG PT BANK CENTRAL
ASIA JAKARTA HEADQUARTER’S EMPLOYEES

(C) xvii+72 pages, 2021, table 24, pictures 10, attachments 4

(D) FINANCE MANAGEMENT

(E) Abstract: The purpose of this study is to analyze the effect of financial
knowledge, financial attitude and income on financial management behavior
employees. The sample of this research is the employees in PT Bank Central Asia’s
Jakarta headquarters. Samples were selected using a non-probability sampling
method totaling 100 respondents by distributing questionnaires online using
Google Forms. The analysis technique is supported by the smartPLS program
version 3.2.8. The results obtained in this study are that there is no influence on
financial knowledge towards financial management behavior and financial
attitude also have no influence on financial management behavior but there is a
positive influence on income towards financial management behavior.
Keywords: financial knowledge, financial attitude, financial management
behavior

(H) Reference List : 35 (1984-2019)

(F) Dr. Sarwo Edy Handoyo, S.E., M.M.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan

1. Latar Belakang

Di era modern ini, perkembangan teknologi yang canggih menyebabkan segala
sesuatu seakan memiliki proses yang singkat. Inovasi dalam bidang teknologi
informasi atau teknologi komunikasi memberi perubahan yang sangat besar
terhadap kehidupan masyarakat. Hal tersebut melahirkan berbagai gaya hidup atau
kebiasaan baru yang secara tidak sadar telah merambah masyarakat. Perubahan
gaya hidup mendorong masyarakat saat ini menjadi masyarakat yang cenderung
konsumtif. Riset yang dilakukan oleh IDN Research Institute mengungkapkan
hanya 10,7% dari pendapatan yang ditabung, sedangkan 51,1% dari pendapatan
habis untuk kebutuhan bulanan. Hasil analisis menyebutkan penyebab pemborosan
adalah adanya keinginan untuk merasakan gaya hidup kelas atas, terutama makanan
mahal, pakaian, dan jalan-jalan ke tempat wisata.

Pengelolaan keuangan merupakan tanggung jawab setiap individu terhadap
keuangannya karena berkaitan erat dengan kehidupan sehari-hari. Pengelolaan
keuangan yang baik dan tepat sangat penting untuk dilakukan karena dapat
menentukan tujuan keuangan jangka pendek maupun jangka panjang. Pengelolaan
keuangan dalam jangka pendek dapat membantu dalam mengendalikan keinginan
untuk mengkonsumsi produk yang kurang penting. Sedangkan pengelolaan
keuangan dalam jangka panjang dapat membantu perencanaan masa depan maupun
di hari tua.

Pengelolaan keuangan perlu dilakukan secara disiplin dan terencana agar tujuan
yang sudah direncanakan dapat terealisasikan. Tahapan yang harus dilakukan dalam
pengelolaan keuangan meliputi pencatatan aset/harta yang dimiliki, pencatatan
semua pemasukan dan pengeluaran, rincian data pengeluaran rutin bulanan dan

tahunan, menyusun rencana pengeluaran (budgeting), menabung



secara periodik dan perencanaan program untuk masa depan. Dalam pengelolaan
keuangan tersebut, financial management behavior yang baik tentu sudah menjadi
hal yang harus diterapkan. Seseorang yang mampu mengambil keputusan dalam
mengelola keuangannya tidak akan mengalami kesulitan di masa depan dan
memperlihatkan perilaku yang sehat sehingga mampu menentukan skala prioritas
tentang apa yang menjadi kebutuhan dan keinginannya (Chinen dan Endo, 2012).

Financial management behavior menjelaskan bagaimana seseorang
memperlakukan, mengelola, dan menggunakan sumber keuangan yang dimilikinya
(Nababan dan Sadalia, 2013). Seseorang yang memiliki tanggung jawab pada
perilaku keuangannya akan menggunakan uang secara efektif dengan melakukan
penganggaran, menyimpan uang dan mengontrol pengeluaran, melakukan investasi
dan membayar hutang tepat waktu. Dalam melakukan pengelolaan keuangan harus
ada perencanaan keuangan untuk mencapai tujuan, baik tujuan jangka pendek
maupun tujuan jangka panjang. Media pencapaian tujuan tersebut dapat melalui
tabungan, investasi, atau pengalokasian dana. Dengan pengelolaan keuangan yang
baik, maka tidak akan terjebak pada perilaku berkeinginan yang tidak terbatas
(Suryanto, 2017).

Saat ini, semakin banyak masyarakat Indonesia yang menyadari pentingnya
merencanakan keuangan. Dengan adanya perencanaan, masyarakat Indonesia dapat
memperhitungkan kebutuhan keuangannya di masa mendatang. Dengan demikian,
masyarakat Indonesia dapat menghindari risiko pembengkakan pengeluaran yang
tidak diiringi dengan peningkatan pendapatan. Langkah awal yang dilakukan dalam
perencanaan keuangan adalah dengan membuat anggaran. Dalam hal pengelolaan
keuangan, 54,9% masyarakat Indonesia menyusun anggaran keuangan bulanan.
Dari 54,9% tersebut, 27,5% di antaranya menyatakan membuat rencana keuangan
bulanan secara rinci dan 72,5% lainnya hanya menyusun secara besaran saja.
Namun demikian, dari 54,9% masyarakat yang menyusun anggaran tersebut hanya
30,7% saja yang memiliki komitmen untuk melaksanakan perencanaan keuangan
yang telah disusun (OJK, 2016).

Banyaknya masyarakat yang tidak mengerti tentang finansial menyebabkan

banyak masyarakat yang mengalami kerugian, baik akibat penurunan kondisi



perekonomian dan inflasi atau karena berkembangnya sistem ekonomi yang
cenderung boros karena masyarakat semakin konsumtif. Masyarakat banyak yang
mengandalkan kredit rumah dan kartu kredit, tetapi karena pengetahuannya minim,
tidak sedikit yang mengalami kerugian. Banyak masyarakat yang tidak berinvestasi
ataupun tidak bisa mengakses pasar modal dan pasar uang karena memang tidak
memiliki pengetahuan yang cukup mengenai hal tersebut (Nababan dan Sadalia,
2013).

Pemahaman tentang financial knowledge mendorong seseorang untuk
berperilaku baik dalam pengelolaan keuangannya untuk jangka panjang. Tingginya
financial knowledge yang dimiliki seseorang akan cenderung memiliki financial
management behavior yang baik (Andrew dan Linawati, 2014). Semakin terampil
mental seseorang (pengetahuan seseorang akan keuangan tinggi) maka akan
semakin baik manajemen dalam pengambilan keputusan. Berdasarkan penelitian
Herdjiono dan Damanik (2016), didapatkan bahwa financial knowledge tidak
berpengaruh terhadap financial management behavior. Sedangkan pada penelitian
Mien dan Thao (2015), mengemukakan bahwa financial knowledge berpengaruh
positif signifikan terhadap financial management behavior. Dalam uraian tersebut,
individu yang memiliki financial knowledge yang lebih baik akan memiliki
financial management behavior yang lebih terarah.

Berdasarkan penelitian sebelumnya oleh Mien dan Thao (2015), financial
attitude berpengaruh positif dan signifikan terhadap financial management
behavior. Financial attitude yang dimiliki oleh seseorang akan membantu dalam
menentukan sikap dan perilaku mereka dalam hal keuangan, baik dalam hal
pengelolaan keuangan, penganggaran keuangan pribadi, atau bagaimana keputusan
individu mengenai bentuk investasi yang akan diambil. Tanpa menerapkan sikap
keuangan yang baik, maka sulit untuk memiliki surplus keuangan untuk tabungan
masa depan, apalagi memiliki modal investasi

Dalam survei yang dilakukan OJK pada tahun 2016 diketahui bahwa sebanyak
42,5% masyarakat pernah mengalami kondisi dimana penghasilan yang dimiliki
tidak dapat memenuhi kebutuhan hidup sehari-hari dalam satu tahun terakhir. Dari

kondisi tersebut, 26,5% masyarakat Indonesia melakukan berbagai sikap untuk



menghadapi kondisi dimaksud, antara lain 33,6% menarik tabungan dan 20,9%
meminjam dari keluarga atau teman. Sementara sikap yang dilakukan dan
berhubungan dengan lembaga jasa keuangan masih terbilang rendah yaitu 5,5%
pinjaman di lembaga jasa keuangan formal dan 3,8% pinjaman dengan gadai.
Perbedaan-perbedaan yang dimiliki setiap individu ternyata juga melahirkan cara
atau sikap yang berbeda dalam mengambil keputusan khususnya dalam mengelola
keuangan.

Income yang beragam dapat menghasilkan perilaku keuangan yang berbeda.
Tascano dan Delrosal (2006) menyatakan bahwa income merupakan penghasilan
bersih uang yang diterima dalam periode waktu tertentu. Income yang diperoleh
dapat digunakan untuk membeli barang-barang yang merupakan kebutuhan hidup
maupun untuk barang-barang yang diinginkan. Besar kemungkinan bahwa individu
dengan pendapatan yang lebih akan menunjukkan perilaku keuangan yang
bertanggung jawab, karena dana yang tersedia bagi mereka memberi kesempatan
untuk bertindak secara bertanggung jawab. Berdasarkan penelitian terdahulu oleh
Mahdzan dan Tabiani (2013), semakin tinggi pendapatan seseorang maka orang
tersebut akan berusaha memperoleh pemahaman mengenai cara memanfaatkan
keuangan dengan cara yang lebih baik.

Dalam rangka ketertarikan penulis dalam menganalisis pengaruh faktor
financial knowledge, financial attitude dan income terhadap financial management
behavior maka penulis akan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh
Financial Knowledge, Financial Attitude dan Income terhadap Financial
Management Behavior pada Karyawan PT Bank Central Asia Kantor Pusat
di Jakarta”.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan pada uraian dari latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka
diperoleh identifikasi masalah yang muncul adalah sebagai berikut:
a. Perkembangan teknologi dan informasi mendorong perilaku keuangan

masyarakat yang lebih konsumtif.



b. Pengetahuan pengelolaan keuangan menentukan kemampuannya untuk

mencapai tujuan keuangannya.

c. Banyaknya masyarakat yang tidak mengerti tentang persoalan finansial
khususnya finansial secara individual menyebabkan banyak masyarakat yang
mengalami kerugian.

d. Banyak masyarakat yang tidak berinvestasi karena tidak memiliki pengetahuan
yang cukup.

D

. Tingginya financial knowledge yang dimiliki seseorang akan cenderung memiliki
financial management behavior yang baik.
f. Financial attitude seseorang membantu dalam menentukan sikap dan perilaku
mereka dalam hal keuangan.
Income yang beragam dapat menghasilkan perilaku keuangan yang berbeda.
h. Besar kemungkinan bahwa individu dengan pendapatan yang lebih akan
menunjukkan perilaku keuangan yang bertanggung jawab, karena dana yang
tersedia bagi mereka memberi kesempatan untuk bertindak secara bertanggung
jawab.

. Batasan Masalah

Suatu topik terdiri atas banyak masalah yang dapat diidentifikasi dan perlu
untuk diteliti, maka dari itu perlu diberikan batasan masalah karena terbatasnya
waktu, biaya dan juga tenaga maka penulis akan membatasi ruang lingkup dari
penelitian ini.

a. Dalam penelitian ini, peneliti menggunakan data primer dengan cara membagikan
kuisioner dengan menggunakan google form kepada para karyawan Kantor
Pusat PT Bank Central Asia di Jakarta.

b. Subjek penelitian yang diteliti adalah para karyawan Kantor Pusat PT Bank
Central Asia di Jakarta.

c. Objek dari penelitian ini menggunakan tiga variabel independen dan satu
variabel dependen. Variabel independen berupa financial knowledge (X1),
financial attitude (X2), dan income (X3). Financial knowledge perlu diteliti

karena merupakan salah satu faktor kunci dalam pengelolaan keuangan,
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financial attitude juga merupakan faktor penting dalam pengelolaan keuangan
dan income juga akan memberikan dampak terhadap pengelolaan keuangan.
Variabel dependen berupa financial management behavior (Y). Financial
management behavior ini penting diteliti karena berdampak besar dalam

perekonomian secara keseluruhan.

4. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian

ini adalah:

a.

Apakah terdapat pengaruh dari financial knowledge terhadap financial
management behavior pada karyawan PT Bank Central Asia kantor pusat di
Jakarta?

Apakah terdapat pengaruh dari financial attitude terhadap financial
management behavior pada karyawan PT Bank Central Asia kantor pusat di
Jakarta?

Apakah terdapat pengaruh dari income terhadap financial management

behavior pada karyawan PT Bank Central Asia kantor pusat di Jakarta?

B. Tujuan dan Manfaat

1. Tujuan

Berdasarkan uraian rumusan masalah di atas, maka tujuan dalam penelitian ini

adalah:

a.

Untuk mengetahui pengaruh dari financial knowledge terhadap financial
management behavior pada karyawan PT Bank Central Asia kantor pusat di
Jakarta.

Untuk mengetahui pengaruh dari financial attitude terhadap financial
management behavior pada karyawan PT Bank Central Asia kantor pusat di
Jakarta.

Untuk mengetahui pengaruh dari income terhadap financial management

behavior pada karyawan PT Bank Central Asia kantor pusat di Jakarta.



2. Manfaat

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi seluruh pihak

yang terkait. Oleh karena itu, manfaat dari penelitian ini adalah:

a.

Bagi peneliti, diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat dalam memperluas
pengetahuan mengenai apakah dalam hal financial management behavior,
karyawan bank memiliki financial knowledge, financial attitude dan income
yang baik. Penulis berharap dapat mengetahui lebih dalam tentang pengaruh
kedua variabel tersebut terhadap financial management behavior yang akan
diterapkan oleh penulis ke depannya.

Bagi karyawan Kantor Pusat PT Bank Central Asia di Jakarta, agar dapat

lebih menerapkan pengetahuan keuangan yang dimiliki dan juga perilaku
keuangan yang baik agar dapat disesuaikan dengan pendapatan yang

didapatkan.

Bagi perekonomian Indonesia, diharapkan penelitian ini dapat meningkatkan
perekonomian Indonesia dengan cara meningkatkan kesadaran para pekerja
untuk berinvestasi dan mempraktikan financial knowledge yang diketahuinya.

Bagi akademisi, diharapkan penelitian ini dapat memberikan wawasan dan
tambahan informasi tentang financial management behavior dan dapat menjadi
literatur tambahan bagi pihak lain yang akan menyusun skripsi atau penelitian

mengenai financial management behavior.
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