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Abstract: The purpose of this research is to find the effect of organizational
culture and work environment on employee job satisfaction at PT Asuransi
Multi Artha Guna in Jakarta. There were 41 respondents in this research.
The results of this study indicate that there is a positive influence between

organizational culture and work environment on employee job satisfaction.
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Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan
pada PT Asuransi Multi Artha Guna di Jakarta. Populasi pada penelitian
ini adalah karyawan yang bekerja pada PT Asuransi Multi Artha Guna.
Terdapat 41 responden dalam penelitian ini. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa ada pengaruh yang positif antara budaya organisasi
dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia adalah individu produktif yang membantu perusahaan sebagai
penggerak suatu organisasi, dalam institusi dan perusahaan yang memiliki fungsi sebagai aset
perusahaan sehingga harus terus dilatih dan dikembangkan kemampuannya. Pengertian
sumber daya manusia makro secara umum terdiri dari jumlah penduduk usia produktif dalam
suatu wilayah dan satu lagi sumber daya manusia mikro yang mempunyai arti lebih sempit
yakni individu yang bekerja dalam seuatu perusahaan.

Sumber Daya Manusia (SDM) harus dimiliki perusahaan dalam upaya mencapai tujuan.
SDM adalah salah satu faktor yang penting bahkan tidak dapat dilepaskan dari sebuah
perusahaan atau organisasi, sumber daya manusia adalah kunci yang menentukan
perkembangan perusahaan. Pada hakekatnya SDM adalah manusia yang dipekerjakan dalam
sebuah organisasi sebagai perencana, pemikir, pengendali, dan juga penggerak untuk
mencapai tujuan perusahaan atau organisasi.

Sumber daya manusia adalah proses secara sistematis untuk menyesuaikan kebutuhan
perusahaan. Manajemen sumber daya manusia juga merupakan perencanaan
pengorganisasian, pelaksanaan dan pengendalian terhadap sumber daya manusia dalam
organisasi untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien. Sumber daya manusia sebagai
salah satu sumber daya yang ada dalam organisasi memegang peranan yang sangat penting
dalam keberhasilan pencapaian tujuan organisasi. Berhasil atau tidaknya tergantung pada
kemampuan sumber daya manusia dalam menjalankan tugas dan fungsinya.

Penerapan sumber daya manusia dalam perusahaan mempunyai dampak yang cukup
besar dalam sebuah perusahaan. Alasan mengapa sumber daya manusia sangat penting untuk
dimiliki perusahaan adalah untuk menciptakan perusahaan yang mempunyai keseimbangan
internal. Dimana keseimbangan internal mencakup tujuan, sasaran, dan aktivitas dari
berbagai pihak yang ada di dalam perusahaan tersebut. Dalam hal ini juga perusahaan perlu
memperhatikan lingkungan kerja dan budaya organisasi yang ada. Karena lingkungan kerja
dan budaya organisasi akan mempengaruhi aktivitas karyawan dalam bekerja, yang juga

mencakup keseimbangan internal perusahaan.
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Menurut Cushway dan Lodge (2000), budaya organisasi adalah sistem organisasi yang
dinilai akan mempengaruhi cara bekerja yang dilakukan karyawan dan mempengaruhi juga
cara berperilaku karyawan. Sehingga dapat disimpulkan definisi dari budaya organisasi
dalam penelitian adalah sistem organisasi sebagai penilaian yang dianut oleh masing-masing
anggota organisasi.

Kemudian definisi budaya organisasi oleh Schein (1985) dalam Riani (2011:6)
merupakan suatu pola asumsi dasar yang ditemukan atau diciptakan kemudian dikembangkan
oleh suatu kelompok organisasi tertentu yang bertujuan agar organisasi dapat belajar
menyelesaikan masalah yang terjadi akibat adaptasi eksternal maupun internal yang mungkin
sudah berjalan dengan baik, sehingga sangat penting untuk diajarkan kepada anggota-anggota
yang baru bergabung supaya mereka dapat memahami, memikirkan dan merasakan masalah-
masalah yang terjadi. Perkembangan usaha di perusahaan sangatlah bergantung pada
produktivitas tenaga kerja yang ada di perusahaan. Produktivitas karyawan dipengaruhi oleh
lingkungan kerja yang baik dan budaya organisasi. Untuk mencapai tujuan perusahaan
diperlukan semangat kerja yang tinggi dari karyawan yang merupakan suatu tuntutan dari
sebuah perusahaan. Semangat kerja yang tinggi bisa dilihat dari kemampuan karyawan dalam
menerima dan mengatasi masalah serta tekanan-tekanan yang dihadapi dan dapat dilihat juga
dari cara karyawan menyelesaikan pekerjaan dan tugasnya dengan giat sehingga
menghasilkan hasil yang lebih baik. Apabila karyawan dalam sebuah perusahaan terbiasa
menghadapi tekanan dengan kondisi yang rendah, tidak pernah menyelesaikan tugasnya
dengan baik dan tidak ada semangat yang tinggi dalam bekerja maka karyawan tersebut akan
merasa hal-hal yang terjadi adalah sebuah penghambat dan karyawan akan mudah menyerah
daripada memilih untuk mengatasi masalah-masalah yang terjadi. Perkembangan perusahaan
sangatlah bergantung pada produktivitas tenaga kerja yang ada di perusahaan. Produktivitas
karyawan dipengaruhi oleh lingkungan kerja yang baik dan budaya organisasi.

Lingkungan kerja adalah hal utama yang perlu diperhatikan karena hal ini dapat
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Jika lingkungan yang ada dalam perusahaan
baik maka kemungkinan besar semangat kerja para karyawan juga meningkat sehingga
mempengaruhi kepuasan karyawan dalam melakukan pekerjaannya. Hubungan yang baik
dan harmonis dari atasan dan bawahan dapat menciptakan lingkungan kerja yang
menyenangkan bagi karyawan. Selain itu sarana dan prasarana yang tersedia di perusahaan

juga dapat membawa dampak positif untuk karyawan yang bekerja sehingga kinerja
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karyawan meningkat. Suatu perusahaan dibentuk dengan tujuan untuk mendapatkan profit
atau keuntungan, kemudian karyawan yang bekerja dalam suatu perusahaan bertujuan untuk
mendapatkan upah guna memenuhi kebutuhannya. Begitu juga lingkungan kerja, lingkungan
kerja mempunyai tujuan yaitu untuk meningkatkan kualitas kerja karyawan, jika lingkungan
kerja berlangsung baik maka akan menciptakan suasana kerja yang menyenangkan. Setiap
perusahaan akan berusaha menciptakan suasana kerja yang baik dan menyenangkan dengan
tujuan membuat karyawan lebih nyaman dan lebih semangat bekerja di perusahaan tersebut.

Menurut Nitisemito (2002: 25) Lingkungan kerja merupakan kondisi atau segala sesuatu
yang berada disekitar para pekerja dan dapat membawa pengaruh terhadap dirinya dalam
melakukan pekerjaannya. Dari pernyataan tersebut, dapat disimpulkan definisi lingkungan
kerja adalah semua yang ada di sekitar karyawan baik itu secara fisik atau yang terlihat
maupun secara non fisik atau yang tidak terlihat namun bisa dirasakan yang mempengaruhi
cara kerja karyawan, kepuasan kerja karyawan dan yang paling penting hasil kerja karyawan.
Karyawan yang bekerja saling memberikan pelayanan yang baik untuk menciptakan
lingkungan kerja yang nyaman dan menyenangkan. Disamping itu, perusahaan juga harus
menciptakan lingkungan kerja yang baik dengan memberikan pelayanan dan fasilitas yang
memadai untuk karyawan sehingga karyawan mendapatkan kepuasan dalam melakukan
pekerjaannya. Karena kepuasan karyawan mempengaruhi cara kerja karyawan, dengan
kepuasan kerja yang diperoleh karyawan dari perusahaan maka karyawan akan memberikan
hasil yang terbaik untuk perusahaan.

Kepuasan kerja adalah perasaan puas atau rasa pencapaian yang didapat karyawan dari
pekerjaannya. Kepuasan kerja merupakan hasil dari penilaian ketika seseorang sudah
mencapai nilai pekerjaannya, atau memenuhi kebutuhan dasarnya serta membantu dalam
menentukan sejauh mana seseorang menyukai atau tidak menyukai pekerjaannya. Dengan
kata lain kepuasan kerja diartikan sebagai keadaan emosi seseorang dalam melakukan
pekerjaannya. Kepuasan kerja karyawan dipengaruhi oleh lingkungan kerja dan budaya
organisasi yang ada dalam perusahaan.

Dalam penelitian ini perusahaan yang digunakan adalah PT. Asuransi Multi Artha Guna
di Jakarta. PT. Asuransi Multi Artha Guna atau disingkat PT. Asuransi MAG adalah
perusahaan Asuransi Umum berdiri sejak 1980 di Surabaya dan kantor pusat yang berada di
Jakarta.

Pada tahun 2015, perusahaan melakukan penggabungan usaha (merger) dengan Panin

Insurance dengan perusahaan sebagai penerima merger. Panin Insurance didirikan pada
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tahun 2012 sebagai media pengalihan aset dan kewajiban Paninvest (dahulu Panin Insurance
Tbk).

Selanjutnya, pada tahun 2016, perusahaan diambil alih oleh Fairfax Financial Holdings
melalui anak perusahaannya Fairfax Asia Limited sebanyak 80% dan merger dengan Fairfax
Insurance Indonesia pada tahun 2017, dimana perusahaan menjadi penerima merger. Fairfax
Insurance sebelumnya bernama Batavia Mitratama Insurance hingga tahun 2014.

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian
yang berkaitan dengan lingkungan kerja dan budaya organisasi terhadap kepuasan kerja
dengan judul “PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT. ASURANSI MULTI ARTHA
GUNA DI JAKARTA”.

2. ldentifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang di atas, dapat diidentifikasikan masalah sebagai berikut:

a. Budaya organisasi berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.
Asuransi Multi Artha Guna di Jakarta

b. Lingkungan kerja berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT.
Asuransi Multi Artha Guna di Jakarta

3. Pembatasan masalah

Untuk membatasi ruang lingkup beberapa masalah yang harus diteliti. Penulis hanya
meneliti tentang budaya organisasi, lingkungan kerja dan kepuasan kerja pada PT. Asuransi
Multi Artha Guna, Jakarta Pusat. Pembatasan ini dilakukan karena adanya keterbatasan

waktu, tenaga dan biaya.
4. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dan Batasan masalah di atas, dapat diuraikan
beberapa masalah yang dapat dikemukakan berupa pertanyaan berikut:

a. Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja pada PT
Asuransi Multi Artha Guna di Jakarta?

b. Apakah terdapat pengaruh lingkungan Kkerja terhadap kepuasan kerja pada PT
Asuransi Multi Artha Guna di Jakarta?
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B. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian adalah:

a. Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja pada PT.
Asuransi Multi Artha Guna di Jakarta

b. Untuk mengetahui pengaruh lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pada PT.
Asuransi Multi Artha Guna di Jakarta

Manfaat Penelitian
Manfaat dari penelitian ini adalah:
a. Bagi PT. Asuransi Multi Artha Guna di Jakarta

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan kepada pihak
manajemen PT. Asuransi Multi Artha Guna di Jakarta dalam melakukan strategi yang
tepat untuk dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawannya terutama dengan
menggunakan budaya organisasi dan lingkungan kerja.
b. Bagi Penulis

Dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan sebagai bekal dalam menerapkan
ilmu yang telah diperoleh dibangku kuliah dalam dunia kerja yang sesungguhnya
nanti,serta sebagai awal penelitian lanjutan.
c. Bagi Pembaca

Diharapkan dapat menjadi sumbangan pemikiran kepada orang-orang yang berminat
untuk mempelajari pentingnya budaya organisasi, dan lingkungan kerja dalam suatu
perusahaan dan yang mungkin akan melakukan penelitian serupa di masa yang akan

datang.
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