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business segments for investment financing, working capital, multipurpose, 

and operating leases. The number of samples taken in this study were 72 

respondents  who  were obtained  by distributing questionnaires  through 
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randomly. The data that has been collected is processed using SmartPLS 

Software Version 3.0. The results of data processing indicate that 

compensation, leadership and work motivation have a positive and 

significant influence on employee performance. 
 

 

Keywords : Compensation, Leadership, Work Motivation and Employee 
Performance 

 
(F) Reference list : 40 (1993-2019) 

 
(G) EDALMEN, S.E., M.M



6  

 
 

 

UNIVERSITAS TARUMANGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

 
ABSTRAK 

 
 
 

(A) NEHEMIA REHATTA 

 
(B) PENGARUH KOMPENSASI, KEPEMIMPINAN DAN MOTIVASI 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. BNI 

MULTIFINANCE DI JAKARTA 

 
(C) xvi + 77 hal, 2021, 23 tabel, 3 gambar, 3 lampiran 

 
(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

 
(E) Penelitian   ini   bertujuan   untuk   mengetahui   pengaruh   kompensasi, 

kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Subjek yang 

diteliti seluruh karyawan PT. BNI Multifinance di Jakarta yang merupakan 

salah satu perusahaan Badan Usaha Milik Negara (BUMN) yang bergerak 

di bidang usaha pembiayaan yang memiliki segmen usaha pembiayaan 

investasi, modal kerja, multiguna, serta sewa operasi. Jumlah sampel yang 

di ambil dalam penelitian ini sebanyak 72 responden yang diperoleh dengan 

menyebarkan kuesioner melalui google form dengan teknik pengambilan 

sampel yaitu, random sampling atau secara acak. Data yang telah 

dikumpulkan diolah menggunakan Software SmartPLS Versi 3.0. Hasil dari 

pengolahan data menunjukkan bahwa kompensasi, kepemimpinan dan 

motivasi kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. 
 

Kata kunci : Kompensasi, kepemimpinan, motivasi kerja, kinerja karyawan. 

(F) DAFTAR PUSTAKA : 40 (1993-2019) 

 

(G) EDALMEN, S.E., M.M.



vii  

 
 

 

HALAMAN MOTTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Jadikanlah hari ini lebih baik dari kemarin dan esok lebih baik 

dari hari ini”



88
88 

 

 
 

 

HALAMAN PERSEMBAHAN 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Karya ini kupersembahkan : 

 

Untuk kedua orang tua saya yang sudah bersama Tuhan Yesus di Surga, Papi Elvis 

dan Mami Ery, serta kakak saya yang saya kasihi Bill Clay Mordan Rehatta. 
 

Untuk Oma Agnes Lampah dan Opa Alex Kansil senantiasa membimbing, 

mendoakan, menasehati. 
 

Orang-orang yang tersayang tante-tante dan om-om yang sudah boleh membantu 

mendoakan dan memberikan nasehat kepada saya selama ini dalam proses 

pembuatan skripsi ini (Keluarga Rehatta – Kansil) 
 

Untuk Papa Lucky dan Mami suzan selaku wali saya yang sudah membiayai kuliah 

saya dari masuk kuliah hingga berakhir beserta michelle adik sepupu saya dan oma. 

Saya mengucapkan banyak terima kasih sudah memberi saya kesempatan untuk 

melanjutkan studi S1 di Jakarta, Tuhan Yesus Memberkati 
 

Untuk orang yang tersayang yang selalu memberi semangat untuk saya dalam 

membuat skripsi ini, Cinka Tiara Elsyeba Everly Kusuma. 
 

Dan juga sahabat yang selalu mendukung dan membantu saya dalam mengerjakan 

skripsi ini, timo, rein, agung,naldhy, josua, prisly.



9  

 
 

 

KATA PENGANTAR 

 
Puji dan Syukur Kepada Tuhan Yang Maha Esa, atas Berkat dan Rahmat-nya, maka 

penulis dapat menyelesaikan penelitian ini dengan sebaik-baiknya guna memenuhi 

sebagian syarat-syarat untuk mencapai gelar Sarjana Ekonomi Program Studi 

Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara, Jakarta. 
 

Selesainya penyusunan penelitian ini juga tidak terlepas dari bantuan berbagai 

pihak. Untuk itu perkenankanlah penulis menyampaikan rasa terima kasih yang 

sebesar-besarnya kepada yang terhormat : 
 

1. Bapak  Edalmen,  S.E.,  M.M  Selaku  Dosen  Pembimbing  yang  telah 

meluangkan waktu dan kesabaran dalam memberikan petunjuk dan arahan 

kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini. 

2.   Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., MBA. Selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Tarumanagara. 

3.   Bapak Ronnie Resdianto Masman, S.E., M.A., M.M., Selaku Wakil Dekan 

Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara. 

4.   Bapak Dr. Keni, S.E., M.M., Selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Tarumanagara 

5.   Bapak  Franky  Slamet,  S.E.,  M.M.,  Selaku  Kepala  Program  Studi  S1 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara. 

6. Segenap  Dosen  dan  Staf  Pengajar  yang  telah  memberikan  bekal  ilmu 

pengetahuan kepada saya selama perkuliahan dari awal hingga akhir ini. 

7. Kepada  pimpinan   yang  terhormat   beserta  karyawan   dari   PT.   BNI 

Multifinance di Jakarta saya mengucapkan banyak terima kasih. 

8. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu-persatu, yang telah ikut 

memberikan bantuan sehingga saya dapat menyelesaikan penyusunan 

skripsi ini. 

Akhir kata, saya menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari kata sempurna 

baik sisi, tata bahasa, maupun dari segi penyusunan,mengingat keterbatasan 

kemampuan saya. Karenanya saya dengan tangan terbuka bersedia 

menerima kritik dan saran guna melengkapi skripsi agar menjadi lebih baik. 

Semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi pembaca sekalian. 
 
 
 
 

Jakarta, 17 Juli 2021 
 

Penulis, 

Nehemia Rehatta



1
0 

 

 
 

 

DAFTAR ISI 
 
 
 
 

COVER SKRIPSI DALAM .................................................................................................... i 

HALAMAN PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT....................................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI................................................................................. iii 

HALMAN PENGESAHAN SKRIPSI .................................................................................... iv 

ABSTRACT............................................................................................................................. v 

HALAMAN MOTTO .............................................................................................................. vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN .............................................................................................. viii 

KATA PENGANTAR ............................................................................................................. ix 

DAFTAR ISI............................................................................................................................ xi 

DAFTAR TABEL.................................................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................................... xv 

DAFTAR LAMPIRAN............................................................................................................ xvi 

BAB I PENDAHULUAN........................................................................................................ 1 

A.  Permasalahan ..................................................................................................................... 1 
 

1.   Latar Belakang Masalah................................................................................................ 1 
 

2.   Identifikasi Masalah ...................................................................................................... 4 
 

3.   Batasan Masalah............................................................................................................ 4 
 

4.   Rumusan Masalah ......................................................................................................... 5 
 

B.  Tujuan dan Manfaat ........................................................................................................... 5 
 

1.   Tujuan Penelitian .......................................................................................................... 5 
 

2.   Manfaat Penelitian ........................................................................................................ 5



1
1 

 

BAB II LANDASAN TEORI 
 

 

A.  Gambaran Umum Teori................................................................................................... 7 
 

B.  Definisi Konseptual Variabel .......................................................................................... 28 
 

C.  Kaitan Antara Variabel-Variabel ..................................................................................... 32 
 

D.  Kerangka Pemikiran ........................................................................................................ 35 
 

E.  Hipotesis Penelitian ......................................................................................................... 36 

 
BAB III METODE PENELITIAN 

 

 

A.  Desain Penelitian ............................................................................................................. 37 
 

B.  Populasi, Teknik Pengambilan Sampel, dan Ukuran Sampel ......................................... 38 
 

C.  Operasionalisasi Variabel dan Instrument ....................................................................... 39 
 

D.  Hasil Uji Validitas dan Reabilitas ................................................................................... 43 
 

E.  Teknik Analisis Data ....................................................................................................... 44 

 
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

 

 

A.  Deskripsi Subjek Penelitian ............................................................................................... 47 
 

B.  Deskripsi Objek Penelitian ................................................................................................ 50 
 

C.  Hasil Analisis Data ............................................................................................................ 59 
 

D.  Pembahasan ....................................................................................................................... 71 

 
BAB V PENUTUP 

 

 

A.  Kesimpulan...................................................................................................................... 74 
 

B.  Keterbatasan dan Saran ................................................................................................... 74 
 

 

DAFTAR PUSTAKA .............................................................................................................. 

LAMPIRAN............................................................................................................................. 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ................................................................................................ 

HASIL PEMERIKSAAN TURNITIN ....................................................................................



xii  

 
 

 

DAFTAR TABEL 
 
 

 

Tabel 3.1 Operasionalisasi Variabel Kompensasi ................................................................... 40 
 

Tabel 3.2 Operasionalisasi Variabel Kepemimpinan............................................................... 40 
 

Tabel 3.3 Operasionalisasi Motivasi Kerja .............................................................................. 41 
 

Tabel 3.4 Operasionalisasi Variabel Kinerja Karyawan .......................................................... 42 
 

Tabel 4.1 Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ............................................. 47 
 

Tabel 4.2 Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............................................................ 48 
 

Tabel 4.3 Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir ................................... 48 
 

Tabel 4.4 Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja ................................................. 49 
 

Tabel 4.5 Karakteristik Responden Berdasarkan Status Perkawinan ...................................... 49 
 

Tabel 4.6 Rekapan Deskripsi Subjek Penelitian ...................................................................... 50 
 

Tabel 4.7 Objek Penelitian Kompensasi .................................................................................. 51 
 

Tabel 4.8 Objek Penelitian Kepemimpinan ............................................................................. 52 
 

Tabel 4.9 Objek Penelitian Motivasi Kerja.............................................................................. 55 
 

Tabel 4.10 Objek Penelitian Kinerja Karyawan ...................................................................... 56 
 

Tabel 4.11 Outer Loadings ...................................................................................................... 59 
 

Tabel 4.12 Average Variance Extracted (AVE) ....................................................................... 62 
 

Tabel 4.13 Hasil Uji Validitas Diskriminan ............................................................................ 63 
 

Tabel 4.14 Hasil Uji Reliabilitas.............................................................................................. 64 
 

Tabel 4.15 Cronbach’ Alpha.................................................................................................... 65 
 

Tabel 4.16 R Square ................................................................................................................ 66 
 

Tabel 4.17 f Square.................................................................................................................. 67 
 

Tabel 4.18 Hasil Goodness of Fit ............................................................................................ 68 
 

Tabel 4.19 Uji Hipotesis Path Coefficients.............................................................................. 69



13
13
13
13 

 

 
 

 

DAFTAR GAMBAR 
 
 

 

Gambar 2.1 Model Penelitian .................................................................................................. 36 
 

Gambar 4.1 Output SmartPLS Loading Factor ....................................................................... 61 
 

Gambar 4.2 Hasil Uji Bootstrapping ....................................................................................... 70



14
14
14 

 

 
 

 

DAFTAR LAMPIRAN 
 
 
 

Lampiran 1. Kuesioner ............................................................................................................ 80 
 

Lampiran 2. Hasil Dari Data 72 Responden ............................................................................ 86 
 

Lampiran 3. Hasil Output SmartPLS ....................................................................................... 87



1  

 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 
A.  Permasalahan 

 

1.   Latar Belakang Masalah 

 
Sumber daya manusia (SDM) merupakan salah satu faktor yang sangat 

penting dalam suatu perusahaan disamping faktor lain sebagai modal. Oleh 

karena itu, Sumber daya manusia harus dikelola dengan baik untuk 

meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi, sebagai salah satu fungsi 

dalam perusahaan yang dikenal dengan manajemen sumber daya manusia 

(MSDM). Sumber daya manusia juga merupakan faktor sentral tujuannya 

organisasi dibuat berdasarkan berbagai visi, misi dan tujuan untuk kepentingan 

manusia. Jadi, manusia merupakan faktor strategis dalam semua kegiatan 

organisasi perusahaan. Dengan adanya sumber daya manusia yang baik maka 

diharapkan perusahaan dapat mengoptimalkan dan meningkatkan kinerja 

karyawan. Kinerja merupakan hasil kerja seseorang didalam suatu organisasi, 

sesuai dengan wewenang dan tanggung jawab yang diberikan sebagai upaya 

dalm pencapaian tujuan organisasi perusahaan. 

 

Mengukur keberhasilan suatu organisasi didasarkan pada pencapaian kinerja 

sesuai dengan rencana yang telah ditentukan. Pencapaian kinerja menunjukkan 

bahwa system manajemen organisasi berjalan dengan baik sehingga 

meningkatkan kepercayaan organisasi internal dan eksternal. Henle, Reeves, dan 

Pitts (2010) menyatakan bahwa kinerja tidak hanya dipandang sebagai 

kewajiban bagi karyawan tetapi juga sebagai asset bagi organisasi dapat 

mencapai tujuannya. Menurut Amstrong dan Baron (Sinambela and Sarton 

,2019) kinerja bukan saja berbicara tentang hasil kerja, karena kinerja 

merupakan hasil kerja yang memiliki hubungan yang signifikan dengan 

pencapaian tujuan strategis organisasi, tingkat kepuasan pelanggan dan 

kontribusi    yang   diberikan    pada   ekonomi.    Definisi    kinerja   menurut
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Mangkunegara (2002) menyatakan bahwa kinerja merupakan hasil kerja yang 

baik secara kualitas maupun kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam 

melaksanakan tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan. Agar kinerja 

karyawan selalu konsisten maka setidak-tidaknya perusahaan harus selalu 

memperhatikan lingkungan dimana karyawan melaksanakan tugasnya misalnya 

rekan kerja, pimpinan, suasana kerja dan hal-hal lain yang dapat mempengaruhi 

kemampuan seseorang dalam menjalankan tugasnya. 

 

Kompensasi adalah imbalan jasa atau balas jasa yang diberikan oleh 

organisasi kepada para tenaga kerja karena tenaga kerja tersebut telah 

memberikan sumbangan tenaga dan pikiran demi kemajuan organisasi guna 

mencapai tujuan yang telah ditetapkan. Keberhasilan dalam menentukan 

kompensasi  yang layak  akan  menentukan bagaimana kualitas  SDM  dalam 

bekerja, yang secara langsung akan berkaitan dengan efektivitas tujuan pegawai 

dan efisiensi anggaran organisasi, serta akan menentukan bagaimana 

keberlangsungan hidup organisasi dalam lingkungan persaingan bisnis yang 

semakin  kompetitif.  Pemberian kompensasi  sangat  penting bagi  karyawan, 

karena besar kecilnya kompensasi merupakan ukuran terhadap prestasi kerja 

karyawan. Samsuddin (2006) mengemukakan bahwa pemberian kompensasi 

dapat meningkatkan prestasi kerja dan motivasi karyawan. Oleh karena itu, 

perhatian organisasi atau perusahaan terhadap pengaturan secara rasional dan 

adil sangat diperlukan. Bila karyawan memandang pemberian kompensasi tidak 

memadai, prestasi kerja/kinerja, motivasi maupun kepuasan kerja mereka 

cenderung akan menurun. 

 

Organisasi yang berhasil dalam mencapai tujuan serta mampu memenuhi 

tanggung jawab sosialnya akan sangat bergantung pada seorang pemimpin. Bila 

pemimpin melaksanakan dengan baik, organisasi tersebut akan mencapai 

tujuannya. Dapat dinyatakan bahwa kepemimpinan merupakan suatu usaha dari 

seorang pemimpin untuk dapat merealisasikan tujuan individu ataupun tujuan 

organisasi. Menurut Griffin dan Ebert (1999) mengatakan bahwa
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kepemimpinan adalah proses mempengaruhi orang lain untuk memfasilitasi 

pencapaian tujuan yang relevan secara organisasi. 

 

Thoha (2010), mengungkapkan bahwa dengan mempergunakan 

kepemimpinan maka pemimpin akan mempengaruhi persepsi bawahan dan 

memotivasinya,  dengan  cara mengarahkan  karyawan  pada kejelasan  tugas, 

pencapaian tujuan, kepuasan kerja, dan pelaksaan kerja yang efektif. Masalah 

pengaruh motivasi kerja dengan kinerja karyawan adalah hal yang menarik 

untuk dibahas karena dibalik kesuksesan suatu perusahaan terdapat perjuangan 

besar dari setiap karyawan. Mangkunergara (2005) menyatakan faktor yang 

mempengaruhi kinerja adalah faktor kemampuan dan faktor motivasi. Oleh 

karena itu, untuk mencapai kinerja yang diharapkan perusahaan dibutuhkan 

motivasi pada karyawan. 

 

Pada penelitian ini, pegawai PT. BNI Multifinance di Jakarta sebagai subyek 

penelitian.  PT.  BNI Multifinance merupakan  salah  satu  perusahaan  Badan 

Usaha Milik Negara (BUMN). PT. BNI Multifinance bergerak di bidang usaha 

pembiayaan sesuai dengan Akte Notaris No. 97 Tanggal 26 Oktober 2015 yang 

memiliki segmen usaha pembiayaan investasi, modal kerja, multiguna, serta 

sewa operasi (operating lease).Sejak adanya pandemi Covid-19 di awal tahun 

2020 PT. BNI Multifinance sempat mengalami penurunan kinerja karyawan 

karena dampak dari pandemi ini. PT. BNI Multifinance turut terdampak namun 

tetap bertumbuh dan tidak melakukan kebijakan pengurangan pegawai (layoff). 

Di Tahun 2020 PT BNI Multifinance tidak melakukan penyesuaian gaji pegawai 

namun memberikan bantuan secara natura berupa makan siang, vitamin dan 

susu, transportasi pegawai, serta bantuan pulsa untuk kebutuhan melaksanakan 

pekerjaan secara online dari rumah (Work From Home). Proses penilaian kinerja 

pegawai di mulai di awal tahun, dimana setiap pegawai wajib menyusun sasaran 

kinerja (goal setting) berupa penetapan Key Performance Indicators (KPI) dan 

target  individu,  dan  pada akhir  tahun dilakukan  penilaian kinerja pegawai 

terhadap  pencapaian  sasaran  kinerja  yang  telah  disusun  di  awal  tahun. 

Penilaian kinerja pegawai dilakukan oleh atasan
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langsung pegawai yang bersangkutan dan diketahui dan disetujui oleh atasan 

penilai. Hasil penilaian (yudisium) tersebut selanjutnya akan menjadi dasar 

kenaikan gaji dan pemberian bonus tahunan pegawai. Dan juga pengukuran 

kinerja yang digunakan oleh PT. BNI Multifinance ialah dengan menggunakan 

pendekatan balanced scorecard yaitu, dimana suatu metode dalam pengukuran 

hasil kerja yang digunakan perusahaan atau biasa disebut dengan strategi 

manajemen. 

 

Berdasarkan hal-hal yang telah diuraikan diatas, maka saya sebagai penulis 

berniat untuk mengadakan penelitian dengan judul “Pengaruh Kompensasi, 

Kepemimpinan dan Motivasi Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. 

BNI Multifinance di Jakarta”. 

 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang permasalahan, maka dapat diidentifikasi masalah 

sebagai berikut : 

a.   Apakah kompensasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 
 

b.   Apakah   kepemimpinan   memberikan   pengaruh   yang signifikan bagi 

karyawan PT. BNI Multifinance? 

c.   Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan? 
 

d.   Apakah   kinerja   karyawan   berpengaruh   terhadap   pencapaian   tujuan 

organisasi? 

e.   Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan? 
 

 
 

3.   Pembatasan Masalah 
 

Penulis membatasi ruang lingkup penelitian ini agar penelitian yang dilakukan 

tidak terlalu luas. Pembatasan ini dimaksudkan untuk penulisan lebih mudah 

dipahami dan terarah sesuai dengan analisis pengaruh kompensasi, 

kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan. Dapat di 

simpulkan batasan masalah sebagai berikut :
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a.   Subjek yang diteliti adalah Karyawan PT. BNI Multifinance di Jakarta 
 

b.   Materi yang akan dibahas adalah pengaruh kompensasi, kepemimpinan dan 

motivasi kerja terhadap kinerja karyawan.
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4.   Perumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian akan identifikasi masalah diatas, maka saya sebagai peneliti 

mencoba untuk membuat perumusan masalah yang dihadapi oleh perusahaan, 

yaitu : 

a. Apakah terdapat pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan PT. BNI 

Multifinance di Jakarta? 

b.   Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja karyawan PT. 
 

BNI Mulitifinance di Jakarta? 
 

c.   Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT. 
 

BNI Multifinance di Jakarta? 
 

 
 
 
 

B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan latar belakang serta perumusan masalah yang ada diatas, 

tujuan penelitian ini adalah : 

a. Untuk mengetahui pengaruh kompensasi terhadap kinerja karyawan 

b.   Untuk   mengetahui   pengaruh   kepemimpinan   terhadap   kinerja 

karyawan 
 

c. Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan 

 
 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Adapun manfaat penelitian yang saya harapkan dari penelitian tersebut, 

yaitu : 

 
 

a.   Bagi Perusahaan
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Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan pengetahuan 

dan pembelajaran informasi kepada PT. BNI Multifinance agar lebih baik 

lagi kedepannya dan bisa menjadi sumber acuan bagi perusahaan. 

 
 

b.   Bagi Penulis 
 

 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sarana yang bermanfaat dan 

dapat menambah ilmu serta wawasan yang luas terhadap pengaruh 

kompensasi, kepemimpinan dan motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan.
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