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BAB I 
 
 

PENDAHULUAN 
 
 

 
A. Permasalahan 

 

1. Latar Belakang Masalah 
 
 
 

Kondisi ekonomi nasional yang saat ini yang bisa dikatakan menurun terus setiap harinya 

dapat disebabkan oleh banyaknya angka kemiskinan di dalam suatu negara hal ini menyebabkan 

banyaknya orang yang tidak bekerja tetap/pengangguran yang membuat kehidupan mereka 

semakin terpuruk oleh keadaan ekonomi saat ini, apalagi terdapat pandemic Covid-19 yang 

membuat kondisi ekonomi nasional semakin menurun dan terdapat batasan untuk bekerja setiap 

harinya, maka dari itu setiap perusahaan harus bisa memberikan kinerja terbaik mereka guna 

meningkatkan kondisi ekonomi nasional. tidak hanya di Indonesia saja karena terjadinya pandemic 

penurunan ekonomi terjadi di hampir seluruh penjuru dunia Akibatnya, pertumbuhan ekonomi 

semua negara kembali tertekan. Pertumbuhan beberapa negara mengalami kontraksi, dan sebagian 

lainnya masih tumbuh positif meskipun jauh dibawah pertumbuhan normal. Perekonomian 

Tiongkok berbalik terkontraksi hingga 6,8 persen. Jepang terkontraksi semakin dalam sebesar 3,4 

persen. Sementara itu, Amerika Serikat masih tumbuh positif sebesar 0,3 persen. Pertumbuhan 

ekonomi Indonesia sendiri tertekan menjadi 2,97 persen. 

 

Dengan kondisi ekonomi yang tidak stabil ini akan berdampak juga terhadap di negara kita, 

salah satu yang terdampak ialah Human resources atau sumber daya manusia kita, masih banyak 

sekali pegawai-pegawai kita yang masih tidak mengerti pentingnya SOP (standar operasional 

procedure) dalam suatu perusahaan banyak dari para pegawai yang tidak mengikuti SOP tertentu 

suatu perusahaan, dan ini akan berdampak pada kinerja pegawai tersebut, apa yang membuat 

pegawai  tersebut  tidak  mengikuti  SOP? Jawabanya adalah banyak  dari  pegawai  yang  tidak 

mengerti manajemen pengetahuan dan juga kompetensi dalam dirinya yang dapat dikembangkan 

secara tidak langsung, para pemimpin perusahaan harus dapat menetapkan kriteria tertentu dalam 

suatu perusahaannya guna menjaga kinerja pegawai yang efektif. Berdasarkan index human 

development di asia tenggara pada tahun 2019 kita berada di ranking 5 dengan score 0.718.
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Tabel 1.1 

 
Urutan Human Development Asia 

 
Rank Negara Data Report Ranking 

1 Singapore 0.938 

2 Brunei 0.838 

3 Malaysia 0.810 

4 Thailand 0.777 

5 Indonesia 0.718 

6 Philippines 0.718 

7 Vietnam 0.704 

8 Laos 0.613 

9 East Timur 0.606 

10 Cambodia 0.594 

11 Myanmar 0.583 

12 Papua New Guinea 0.555 

Sumber: Wikipedia 
 
 
 

 
Salah satu kriteria yang tedapat dalam HDI merupakan bidang pengetahuan dan juga 

bidang ketenagakerjaan, yang dimana berkaitan dengan variabel yang digunakan dalam penelitian 

ini yaitu manajemen pengetahuan, kompetensi, dan juga pengalaman kerja tidak lupa juga dengan 

motivasi kerja yang dibutuhkan oleh para pegawai guna meningkatkan efektivitias kinerja seorang 

pegawai tersebut, Adanya manajemen pengetahuan akan berdampak besar terhadap kinerja apabila 

seorang pegawai sudah ahli dalam bidangnya dan memiliki pemikiran yang luas dan dapat berpikir 

secara kritis dan realistis, dalam jurnal Ridha Choirun Nisa, Armstrong (2008:149) mengartikan 

manajemen pengetahuan sebagai setiap proses atau praktek membuat, memperoleh, menangkap, 

berbagi, dan menggunakan pengetahuan untuk meningkatkan pembelajaran dan kinerja organisasi, 

Dengan adanya manajemen pengetahuan ini pegawai bisa mendapatkan kompetensi tertentu dalam 

kinerjanya, Kompetensi merupakan hal yang baik bagi suatu organisasi maupun perusahaan , aspek 

ini juga akan mendorong kinerja pegawai menuju kearah yang lebih baik bagi perusahaan,



15  

kompetensi akan berdampak positif bagi organisasi jika para pemilik perusahaan dapat 

menjalankan wewenangnya sebagai pemilik dengan baik dan dapat bersifat adil bagi seluruh 

karyawan, Kompetensi dapat berupa banyak hal contohnya sifat,ketekunan dalam bekerja , 

keterampilan dan lainya. Dalam jurnal Dhermawan, N. B., Menurut (Ruky ,2006) kompetensi 

adalah karakteristik dasar seorang (individu) yang mempengaruhi cara berpikir dan bertindak, 

membuat generalisasi terhadap segala situasi yang dihadapi serta bertahan cukup lama dalam diri 

manusia. Menurut Robotham dan Jubb (1996) kompentesi juga dapat diartikan sebagai perilaku 

dari seseorang, dalam bereaksi dan memberi respon terhadap pekerjaanya di dalam lingkup 

organisasi. pengertian diatas terdapat dalam jurnal Kartika, L. N. Pegawai akan sulit bersaing jika 

tidak memiliki kompetensi dalam dirinya. 

 

 
 
 

Dalam suatu perusahaan dibutuhkan yang sudah memiliki pengalaman yang hebat dalam 

bidang tersebut maka dari itu saya memilih variabel pengalaman kerja guna mendorong perusahaan 

untuk melihat kualitas pegawai yang dimiliki berdasarkan pengalaman kerja juga tidak hanya dari 

manajemen pengetahuan dan juga kompetensi, Pengalaman kerja adalah hal yang cukup penting 

bagi setiap organisasi , jangka waktu bekerja seseorang akan menentukan kinerja yang dilakukan 

saat bekerja nanti , semakin lama orang bekerja dalam suatu bidang tertentu maka akan membuat 

pegawai tersebut lebih memahami tentang bidangnya , dengan adanya pengalaman kerja maka 

organisasi atau perusahaan akan lebih banyak memiliki pegawai yang tekun dalam suatu 

bidangnya. Menurut Syukur (2001:74) menyatakan bahwa Pengalaman kerja adalah lamanya 

seseorang melaksanakan frekuensi dan jenis tugas sesuai dengan kemampuannya. Hal ini sejalan 

dengan teori yang dinyatakan Robbins dan Timothy (2008) bahwa pengalaman kerja didasarkan 

pada pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki karyawan, Dimensi pengalaman kerja yang 

digunakan dalam penelitian ini mengacu pada pendapat yang disampaikan Foster (2001) dalam 

Luh Aristarini bahwa pengukuran pengalaman kerja dapat dilihat dari lama waktu atau masa kerja, 

tingkat pengetahuan dan keterampilan yang dimiliki, serta jenis pekerjaan. 

 

Motivasi kerja sebagai variabel mediasi guna mendukung variabel lainya, variabel ini ada 

karena sangat berhubungan dengan variabel lainya yaitu manajemen pengetahuan, kompetensi dam 

juga pengalaman kerja, ketiga variabel ini akan tidak berguna jika pegawai tidak memiliki niat 

untuk bekerja sama sekali dan tidak memiliki 1 tujuan yang sama dengan perusahaan  maka



16  

dari itu motivasi kerja motivasi merupakan yang biasa dilakukan oleh pemimpin atau pemilik 

perusahaan untuk meningkatkan kinerja pegawai atau dapat mendorong hasrat pegawai untuk 

bekerja lebih giat kedepanya, hal ini sejalan dengan teori yang dinyatakan Hasibuan (2012) dan 

Malthis (2001) bahwa motivasi kerja mengarah pada hal yang mendorong seseorang melakukan 

suatu tindakan. Pada jurnal Luh Aristarini dkk, Vancevich dkk (2006) dan John (2007) menyatakan 

bahwa motivasi kerja didasarkan pada kesediaan karyawan untuk bekerja dengan baik. Dimensi 

motivasi kerja yang digunakan dalam penelitian ini mengacu pada pendapat yang disampaikan 

Ivancevich dkk (2006) yaitu tujuan karyawan bekerja dan perilaku karyawan. Dengan adanya 

motivasi kerja ini diharapkan dapat membantu ke-3 variabel lainya guna mencapai kinerja pegawai 

yang diinginkan setiap perusahaan. Kinerja pegawai hasil atau proses yang dilakukan pegawai 

dalam suatu organisasi biasanya pegawai melakukan jobdesk atau tugas yang diberikan oleh 

pimpinan organisasi baik secara kualitas ataupun kuantitas, Menurut Taurisa dan Ratnawati (2012) 

dalam Stella Karunia Avera kinerja karyawan merupakan hasil kerja secara kualitas maupun 

kuantitas yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanaka tugas yang diberikan kepadanya sesuai 

dengan standar atau kriteria yang telah ditetapkan. Kinerja menunjukan tingkat keberhasilan 

keryawan dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, Dimensi kinerja karyawan yang 

digunakan dalam penelitian ini mengacu pada pendapat yang disampaikan Robbins dan Timothy 

(2008) yaitu hasil kerja, proses dan sikap kerja. 

 

Berdasarkan jurnal dari Arien Hadhi Wibowo terdapat penelitian dari Annete M. mills and 

Trevor A. Smith (2010) bahwa berapa sumber pengetahuan (misalnya struktur organisasi, aplikasi 

pengetahuan) secara langsung berhubungan dengan kinerja organisasi. Lalu ada juga hasil 

penelitian dari Natalie Kosasih dan Sri Budiani (2007) yang menyatakan bahwa terdapat kinerja 

karyawan akan mencapai hasil yang lebih maksimal apabila didukung dengan knowledge yang 

dimiliki. 

 

Penelitian ini sejalan dengan teori yang dinyatakan Robbins dan Timothy (2008) bahwa 

pengalaman kerja, kompetensi sosial dan motivasi kerja berpengaruh positif terhadap kinerja 

karyawan. Hasil penelitian ini juga sesuai dengan hasil penelitian terdahulu dari Basuki (2009), 

Laniwidyanti (2010), Listio (2010), Farlen (2011), Winanti (2011), dan Purwanti (2012), dengan 

hasil penelitian bahwa pengalaman kerja, kompetensi sosial dan motivasi kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan.



17  

 

 
 

Berdasarkan latar belakang diatas maka penelitian ini akan menggunakan judul 

 
“PENGARUH MANAJEMEN PENGETAHUAN, KOMPETENSI, DAN PENGALAMAN 

KERJA DENGAN MOTIVASI KERJA SEBAGAI MEDIASI TERHADAP KINERJA 

PEGAWAI DI JAKARTA UTARA “ 

 

2. Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan diatas, penulis mencoba merumuskan 

permasalahan, berikut merupakan rincian permasalahan yang telah dibuat sebagai berikut: 

 

a. Banyaknya pegawai yang tidak mengerti SOP dalam suatu perusahaan. 

 
b. Pegawai tidak mengerti terhadap arti manajemen pengetahuan sehingga menyebabkan pegawai 

tersebut tidak bisa berfikir secara kritis. 

 

c. Pegawai yang tidak memiliki kompetensi akan sulit bersaing dengan pegawai lainya. 

d. Lamanya Pengalaman kerja sebagai cara untuk meningkatkan kinerja perusahaan. 

e. Perusahaan sering melupakan motivasi kerja guna meningkatkan kinerja pegawai. 
 
 
 

 
3. Batasan Masalah 

 

Melihat luasnya ruang lingkup penelitian ini, maka saya sebagai peneliti akan melakukan 

pembatasan masalah terhadap masalah dalam penelitian yang dilakukan. Pembatasan masalah 

terkait sebagai berikut: 

 

a. Variabel yang diteliti merupakan manajemen pengetahuan, kompetensi, pengalaman kerja 

dengan motivasi kerja sebagai mediasi terhadap kinerja pegawai. 

 

b. Lokasi yang akan diteliti berada di Jakarta Utara. 

 
c. Subjek yang akan diteliti merupakan pegawai atau karyawan yang berada di daerah Jakarta 

 

Utara, Penjaringan, Pluit. 

 
d. Perusahaan yang diteliti adalah karyawan dari Mc. Donald, KFC, A&W dan juga pegawai di 

 

PT. Jakpro
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4. Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi dan batasan masalah yang telah dijelaskan diatas maka perumusan 

masalah penelitian ini sebagai berikut: 

 

a. Apakah terdapat pengaruh positif manajemen pengetahuan terhadap kinerja pegawai di Jakarta 
 

Utara? 

 
b. Apakah terdapat pengaruh positif kompetensi terhadap kinerja pegawai di Jakarta Utara? 

 
c. Apakah terdapat pengaruh positif pengalaman kerja terhadap kinerja pegawai di Jakarta Utara? 

 
d. Apakah terdapat pengaruh positif manajemen pengetahuan terhadap motivasi kerja di Jakarta 

 

Utara? 

 
e. Apakah terdapat pengaruh positif kompetensi terhadap motivasi kerja di Jakarta Utara? 

 
f. Apakah terdapat pengaruh positif pengalaman kerja terhadap motivasi kerja di Jakarta utara? 

 
g. Apakah terdapat pengaruh positif motivasi kerja terhadap kinerja pegawai di Jakarta utara? 

 
 
 

 
B. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1. Tujuan Penelitian 
 

Adapun tujuan penelitian sebagai berikut: 

 
a. Untuk mengetahui pengaruh positif manajemen pengetahuan terhadap kinerja pegawai di 

 

Jakarta Utara. 

 
b. Untuk mengetahui pengaruh positif kompetensi terhadap kinerja pegawai di Jakarta Utara. 

c. Untuk mengetahui pengaruh positif pengalaman kerja terhadap kinerja pegawai di Jakarta Utara. 

d. Untuk mengetahui pengaruh positif manajemen pengetahuan terhadap motivasi kerja di Jakarta 

Utara. 

 
e. Untuk mengetahui pengaruh positif kompetensi terhadap motivasi kerja di Jakarta Utara. 

 
f. Untuk mengetahui pengaruh positif pengalaman kerja terhadap motivasi kerja di Jakarta Utara. 

g. Untuk mengetahui pengaruh positif motivasi kerja terhadap kinerja pegawai di Jakarta Utara.
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2. Manfaat Penelitian 
 

Manfaat penelitian ini dapat dibagi menjadi dua bagian yaitu manfaat teoritis dan manfaat 

praktis yang akan dijelaskan sebagai berikut: 

 

a. Manfaat Untuk Peneliti 
 

Mengetahui seberapa besar dampak atau pengaruh adanya pengetahuan, kompetensi dan 

pengalaman kerja dengan motivasi kerja sebagai mediasi terhadap kinerja pegawai di daerah 

Jakarta Utara khususnya daerah Pluit, Penjaringan yang dapat dijadikan sebagai dasar dari 

perekrutan dalam suatu bisnis yang nantinya dapat menambah keuntungan atau nilai lebih bagi ke 

dua belah pihak yaitu si pegawai dan pemilik perusahaan atau bisnis. Dan kita dapat mengetahui 

lebih luas lagi tentang variabel yang telah diteliti, sehingga dapat membuka wawasan kita 

mengenai dunia manajemen sumber daya manusia. 

 

b. Manfaat Untuk Lembaga 
 

Penelitian ini dapat dijadikan sebagai panduan atau pedoman dalam bidang manajemen 

sumber daya manusia, khususnya dalam manajemen pengetahuan, kompetensi, pengalaman kerja 

dengan motivasi kerja sebagai mediasi terhadap kinerja pegawai. Dan dapat berfungsi sebagai 

informasi tambahan bagi lembaga yang membutuhkan. 

 

c. Manfaat Untuk Peneliti selanjutnya 
 

Dengan adanya penelitian ini maka diharapkan dapat membuka penelitian baru yang 

berkaitan dengan variabel yang diteliti, dan dapat mempermudah penelitian selanjutnya, sehingga 

penelitian yang diteliti akan berguna untuk masyarakat dan juga lembaga yang ditujukan oleh 

peneliti selanjutnya. Dan penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi oleh peneliti lainya dan 

juga menjadi informasi atau sumber tambahan jika diperlukan.
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