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ABSTRACT 
 
 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI & BISNIS 

JAKARTA 

 
 

(A)      PETER BRAMANTO (115170032) 
 

(B)      The Influence of Risk as a Determinant of Purchase Intention of Shopee 
 

Customers in Jakarta. 
 

(C)      X + 69 pages, 2021, 23 tabels, 4 picture, 7 attachment 
 

(D)      MARKETING MANAGEMENT 
 

 

(E)      Abstract: The purpose of this study was to examine the negative effect of 

product risk on the purchase intention of Shopee customers in Jakarta. 

The negative effect of time risk on the purchase intention of Shopee 

customers in Jakarta. The negative effect of social risk on the purchase 

intention of Shopee customers in Jakarta. The population in this study are 

Shopee  customers  in  Jakarta.  The  sample  in  this  study  was  100 

respondents using a non-probability sampling method with a convenience 

sampling technique. Data collection techniques using google-form. The 

software used in this research is Smart Partial Least Square version 3 

with the data analysis technique used is Structural Equation Modeling 

(SEM). The result of this study is that product risk can negatively and 

insignificantly affect Shopee customer buying interest in Jakarta. Time risk 

can negatively and significantly affect the purchase intention of Shopee 

customers in Jakarta. Social risks can negatively and significantly affect 

the purchase intention of Shopee customers in Jakarta.  This research is 

expected  to   provide  useful   input   for  the  consideration   of   Shopee 

companies  in  running  their  business  in  the  presence  of  product  risk 

factors, time risk, and social risk. 
 

 
 

(F)       Keywords: Product Risk, Time Risk, Social Risk, Purchase Intention. 
 

(G)      References : 37 (1960-2020) 

(H)      Rodhiah Dra., M.M.
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ABSTRAK 
 
 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI & BISNIS 

JAKARTA 

 
 

(A)      PETER BRAMANTO (115170032) 
 

(B)    PENGARUH RISIKO SEBAGAI PENENTU MINAT PEMBELIAN 

PELANGGAN SHOPEE DI JAKARTA 

(C)      X + 69 halaman, 2021, tabel 23, gambar 4, lampiran 7 

(D)      MANAJEMEN PEMASARAN 

(E)     Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh negatif 

risiko  produk    terhadap    minat    pembelian    pelanggan    Shopee    di 

Jakarta.Pengaruh negatif risiko waktu terhadap minat pembelian pelanggan 

Shopee di Jakarta. Pengaruh negatif risiko sosial terhadap minat pembelian 

pelanggan   Shopee  di   Jakarta.   Populasi   dalam   penelitian   ini   adalah 

pelanggan Shopee di Jakarta.  Sampel pada penelitian ini sebanyak 100 

responden dengan menggunakan metode non probability sampling dengan 

teknik  Convenience   sampling.    Teknik    pengumpulan    data   dengan 

menggunakan google-form. Software yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah Smart Partial Least Square versi 3 dengan teknik analisis data yang 

digunakan adalah Structural Equation Modeling (SEM). Hasil dari penelitian 

ini adalah  Risiko produk dapat mempengaruhi minat pembelian pelanggan 

Shopee di Jakarta secara negatif dan tidak signifikan. Risiko waktu dapat 

mempengaruhi minat pembelian pelanggan Shopee di Jakarta secara negatif 

dan signifikan. Risiko sosial dapat mempengaruhi minat pembelian 

pelanggan Shopee di Jakarta secara negatif dan signifikan. Penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan masukan yang bermanfaat untuk bahan   

pertimbangan   perusahaan   Shopee   dalam   menjalankan bisnisnya dengan 

adanya faktor risiko produk,   risiko waktu, dan risiko sosial 
 

 
 

(F)      Kata kunci: Risiko Produk, Risiko Waktu, Risiko Sosial, Minat Pembelian. 

(G)      Daftar Pustaka : 37 (1960-2020) 

(H)      Rodhiah Dra., M.M.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 
 

A.  Permasalahan 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Pada saat ini perkembangan teknologi sangat pesat dan banyak sekali 

memberikan dampak positif maupun negatif dalam kehidupan manusia. 

Manusia sebagai pencipta dan pengguna teknologi harus bisa memanfaatkan 

teknologi  dengan  sebaik  baiknya.  Oleh  karena  itu,  manusia harus pandai 

dalam memilih mana yang baik dan mana yang buruk. Hal tersebut guna 

mendorong kehidupan manusia untuk menjadi lebih baik dalam kehidupan 

sehari hari.  Salah satu hal yang muncul akibat perkembangan teknologi yaitu 

internet. 

Internet memudahkan masyarakat dalam berbagai kegiatan sehari hari 

karena aksesnya yang tergolong mudah dan hampir semua kalangan 

masyarakat dapat menggunakannya, khususnya kalangan muda yang sangat 

cepat   dalam   mengikuti   perkembangan   teknologi   khususnya   internet. 

Kegunaan internet ialah sebagai fasilitas untuk bertransaksi jual beli barang 

secara online di marketplace  yang ada. 

Beberapa marketplace yang muncul di Indonesia saat ini seperti 

Tokopedia, Shopee, JD.id, Lazada, Bukalapak, dan lain sebagainya. Setiap 

marketplace bersaing untuk menjadi pilihan utama bagi konsumen. Shopee 

adalah salah satu marketplace yang cukup besar di Indonesia. Shopee 

merupakan perusahaan teknologi asal Singapore. Aplikasi Shopee dapat 

digunakan semua orang secara gratis. Hingga saat ini, Shopee menjadi 

marketplace yang sering dikunjungi oleh masyarakat Indonesia.
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Gambar 1.1 

Data penilaian Konsumen Shopee tahun 2021 

Sumber: Google Play 
 
 

 
 

 
 

Gambar 1.2 

Data kunjungan konsumen kuartal III Tahun 2020 

Sumber: databoks 
 

 
 

 
 

 
 

Shopee adalah salah satu marketplace besar di Indonesia dari beberapa 

marketplace lain yang sering dikunjungi oleh masyarakat. Dari gambar 1.1 

menunjukan  Shoppe  memiliki  penilaian  yang  baik  dari  konsumen.  Hal 

tersebut  menunjukan  bahwa  Shopee  adalah  salah  satu  marketplace  yang 

cukup digemari masyarakat. Pada gambar 1.2 terlihat Shopee berada di 

peringkat pertama sebagai marketplace yang sering dikunjungi. Dari gambar
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1.1 dan 1.2 diatas dapat disimpulkan bahwa adanya tingkat intensitas tinggi 

minat pembelian  konsumnen untuk berbelanja di Shopee 

Kotler dan Keller (2016) mengungkapkan minat pembelian didasari oleh 

pengalaman penggunaan dan keinginannya pada suatu produk sebagai bentuk 

tingkah laku konsumen yang berkeinginan membeli produk.   Kudeshia dan 

Kumar (2017) berpendapat bahwa minat pembelian sangat penting bagi suatu 

marketplace karena dapat menggambarkan kesan dari konsumen. Dari 

penelitian sebelumnya mengungkapkan bahwa risiko yang dirasakan 

konsumen akan memiliki dampak negatif pada minat pembelian konsumen 

(Almousa, 2011). 

Dalam penelitian yang dilakukan oleh Kim dan Lennon (2013), semakin 

besar risiko berbelanja di marketplace, maka semakin turun niat beli konsumen 

terhadap marketplace tersebut. Akhlaq dan Ahmed (2015) menemukan bahwa 

risiko berpengaruh negatif terhadap minat konsumen untuk membeli secara 

online. Hal ini menunjukkan bahwa minat konsumen untuk membeli secara 

online ditekan ketika konsumen mengetahui bahwa transaksi tersebut berisiko 

(Akhlaq dan Ahmed, 2015). Hasil sebelumnya menunjukkan  bahwa  risiko  

yang  dirasakan  berhubungan  negatif  dengan minat membeli di marketplace 

, seperti yang ditunjukkan oleh Zhao et al. (2017) dan Akhlaq dan Ahmed 

(2015). Han dan Kim (2017) meneliti risiko memilki multidimensi yang 

meliputi keuangan, produk, waktu, keamanan, sosial. 

Saat  berbelanja  online tentu  terdapat  banyak  risiko  risiko  yang  harus 

dihadapi konsumen. Salah satu contohnya  yaitu  risiko keuangan. Dalaam 

penelitian  Popli  dan  Mishra (2015)  risiko  keuangan  adalah  kemungkinan 

biaya perbaikan yang diperlukan untuk produk yang dibeli. Masoud (2013) 

mengemukakan bahwa segala bentuk kerugian finansial baik itu melalui 

penipuan  kartu  kredit,  kualitas  produk  rendah,  dan  produk  tidak  bekerja 

sesuai dengan yang diharapkan akan memilki efek negative yang kuat pada 

minat pembelian. Sementara menurut Almousa (2011) dan Dai et al. (2014),
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risiko  keuangan  merupakan  salah  satu  risiko  yang  dipersepsikan  secara 

negatif akan memengaruhi minat pembelian konsumen. 

Ketika membeli produk dalam berbelanja online, konsumen hanya dapat 

melihat pada informasi yang diberikan oleh penjual. Popli dan Mishra (2015) 

berpendapat  salah  satu  kendala  yang harus diatasi  oleh pelanggan  ketika 

berbelanja  online  adalah  adanya     kemungkinan  kecil  untuk  memeriksa 

produk secara fisik sebelum melakukan pembelian, Dalam penelitian yang 

dilakukan oleh Han dan Kim (2017) menegaskan bahwa risiko produk 

berpengaruh negatif terhadap  minat  pembelian  konsumen  di  pasar online 

Cina. Oleh sebab itu, risiko produk sangat mempengaruhi minat pembelian. 

Saat melakukan belanja online, terkadang konsumen harus menghabiskan 

waktu untuk mencari barang yang diinginkan. Risiko waktu adalah ketika 

produk tidak memenuhi tingkat harapan konsumen dan konsumen harus 

mengembalikan produk untuk pengganti baru (Ariff et al., 2014). Dai et al. 

(2014)   berpendapat risiko waktu adalah waktu yang dihabiskan konsumen 

untuk melakukan pembelian dan menunggu produk dikirim. Terkadang, 

konsumen pergi begitu saja dari situs marketplace tanpa membeli apa pun 

karena mereka tidak dapat mencari yang diinginkan produk dari marketplace 

tersebut (Popli dan Mishra, 2015). 

Belanja online harus memiliki keamanan yang memadai di marketplace. 

Hal tersebut bertujuan agar konsumen merasa aman dalam bertransaksi di 

marketplace. Risiko keamanan diartikan sebagai potensi kerugian karena 

penipuan  atau  peretasan  online,  yang  mengekspos  keamanan  transaksi 

internet atau pengguna online (Soltanpanah et al., 2012). Adnan (2014) 

mengemukakan  bahwa  kebijakan  privasi  adalah  diperlukan  untuk 

mengurangi risiko keamanan yang dirasakan oleh pelanggan dan dengan 

demikian  dapat  meningkatkan  minat  membeli.  Ketika  konsumen  tidak 

percaya dengan keamanan marketplace maka konsumen akan enggan untuk 

membeli produk atau barang pada marketplace tersebut. Hal itu berdampak 

pada minat pembelian konsumen di marketplace tersebut.
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Dalam penelitian yang dilakukan oleh Shang et al, (2017) disebutkan risiko 

sosial dapat mencegah konsumen melakukan pembelian. Selain itu, risiko 

sosial dapat berupa rasa takut, terutama dari keluarga dan teman yang tidak  

menyetujui  pembelian  yang  dilakukan  oleh  konsumen  (Popli  dan Mishra, 

2015). Ketika ulasan dari keluarga atau teman konsumen tentang produk yang 

hendak dibeli konsumen tidak baik maka konsumen akan mengurungkan 

minatnya untuk membeli produk tersebut. 

Dari beberapa penelitian sebelumnya, banyak peneliti melakukan 

penelitiannya pada marketplace atau situs jual beli online di luar negri. 

Sehingga peneliti tertarik untuk mereplikasikan penelitian tersebut pada 

pengguna marketplace Shopee di ibukota Jakarta dengan mengambil judul 

“Pengaruh Risiko Sebagai Penentu Minat Pembelian Pelanggan Shopee di 

Jakarta.” 

 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Dari latar belakang yang telah dijelaskan, dapat diidentifikasi masalah 

penelitian sebagai berikut: 

a.  Apakah risiko keuangan mempengaruhi minat pembelian? 
 

b. Apakah risiko produk mempengaruhi minat pembelian? 
 

c.  Apakah risiko keamanan mempengaruhi minat pembelian? 
 

d. Apakah risiko waktu mempengaruhi minat pembelian? 
 

e.  Apakah risiko sosial mempengaruhi minat pembelian? 
 

 

3.   Batasan Masalah 
 

Berdasarkan pada masalah yang telah teridentifikasi maka peneliti 

membatasi masalah dalam penelitian sebagai berikut: 

a.   Obyek penelitian ini hanya dibatasi pada risiko produk, risiko waktu, 

dan risiko sosial dari lima multidimensi risiko yang meliputi risiko 

keuangan, risiko produk, risiko waktu, risiko keamanan, risiko sosial 

dari penelitian Han dan Kim (2017). Peneliti tertarik mengambil risiko 

produk, risiko waktu, dan risiko sosial dikarenakan permasalahan yang 

dirasakan konsumen yang sudah membeli di marketpalce banyaknya
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yang mengeluhkan mengenai produk yang berbeda dari produk yang 

dijual, pengiriman yang terlambat, serta informasi penilaian dari orang 

lain. 

b.   Subyek penelitian yang digunakan hanyalah pelanggan shopee yang 

ada di Jakarta 

 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan pembatasan masalah 

yang telah diuraikan di atas, maka masalah penelitian ini dirumuskan sebagai 

berikut: 

a.  Apakah   terdapat   pengaruh   antara   risiko   produk   terhadap   minat 

pembelian pelanggan Shopee di Jakarta? 

b. Apakah   terdapat   pengaruh   antara   risiko   waktu   terhadap   minat 

pembelian pelanggan Shopee di Jakarta? 

c.  Apakah   terdapat   pengaruh   antara   risiko   sosial   terhadap   minat 

pembelian pelanggan di Shopee Jakarta? 

 

B.  Tujuan dan manfaat 
 

 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusuan masalah yang telah dikemukakan, maka tujuan 

penelitian ini difokuskan untuk mengetahui ketiga variabel yang 

mempengaruhi minat pembelian Pelanggan Shopee. 

a.  Untuk  mengetahui  pengaruh  negatif  risiko  produk  terhadap  minat 

pembelian Pelanggan Shopee di Jakarta. 

b. Untuk mengetahui pengaruh pengaruh negatif risiko waktu terhadap 

minat pembelian Pelanggan Shopee di Jakarta. 

c.  Untuk  mengetahui  pengaruh  pengaruh  negatif  risiko  sosial  terhadap 

minat pembelian Pelanggan Shopee di Jakarta. 

 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Penelitian ini berguna untuk menambah referensi bagi mahasiswa untuk 

pemilihan   strategi   pemasaran   yang   dapat   diperoleh   dari   perkuliahan,
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khususnya  yang  berhubungan  dengan  risiko  produk,  risiko  waktu,  risiko 

sosial, dan minat pembelian Pelanggan Shopee di Jakarta. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan  yang bermanfaat 

untuk bahan pertimbangan perusahaan Shopee dalam menjalankan bisnisnya 

dengan adanya faktor risiko produk,  risiko waktu, dan risiko sosial 

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan masukan untuk peneliti 

selanjutnya di kemudian hari khususnya mengenai variabel risiko produk, 

risiko waktu, risiko sosial, dan minat pembelian di perusahaan belanja online 

seperti Shopee.
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