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(E)   Abstract: 
 

The purpose of this research is to analysis effect of Financial Knowledge, 

Financial Efficacy and Childhood Consumer Experience toward Financial 

Satisfaction  on  students  of  Tarumanagara  University.  Samples  of  this 

research where selected by non probability method with purposive technique 

sampling.  The sample  of  this  research  using  150  respondents.  The data 

collection technique was carried out using a questionnaire. Data were 

analyzed using SEM-PLS method with Smart PLS 3.3.3 application. The 

results of this study indicate that Financial Knowledge did not have a 

significant effect of Financial Satisfaction. Meanwhile, Financial Efficacy and 

Childhood Consumer Experience have a significant effect of Financial 

Satisfaction. 

Keywords: Financial Knowledge, Financial Efficacy, Childhood Consumer 
 

Experience, Financial Satisfaction 
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Mahasiswa/i Universitas Tarumanagara. Pengumpulan sampel dilakukan 
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kuesioner melalui google form. Data dianalisis menggunakan metode SEM- 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A.   Permasalahan 
 

1.    Latar Belakang 
 

Menurut Hira dan Mugenda (1998) kepuasan keuangan (financial satisfaction) 

merupakan perspektif subjektif individu akan kecukupan sumber daya keuangan 

yang dimiliki. Berdasarkan dari sumber yang sama, menjelaskan bahwa kepuasan 

hidup  seorang  individu  dapat  diupayakan  dengan  melakukan  perubahan  cara 

mengelola uang secara tepat. Pembentukan rencana keuangan yang tepat dapat 

mendorong kesejahteraan keuangan dimana sebagai indikasi kepuasan seorang 

individu serta membentuk pola pengelolaan pengeluaran dan pendapatan yang 

dapat  ditujukan  pada  akumulasi  asset  keuangan.  Kesejahteraan  pada  setiap 

individu  tentunya  berbeda  dan  biasanya  dapat  menyesuaikan  dengan  standar 

keuangan yang dimiliki dimana semua kebutuhan dapat terpenuhi dengan baik 

oleh  individu  tersebut.  Hal  yang  perlu  dikelola  dalam  perencanaan  keuangan 

berupa  penghasilan  yang  diperoleh  secara  rutin  dimana  disesuaikan  dengan 

kebutuhan saat ini / kebutuhan rutin dan kebutuhan masa depan untuk mencapai 

financial satisfaction. 

Financial Satisfaction telah menjadi perhatian global yang sangat penting. 

Salah satunya di Indonesia dimana banyak individu yang mengalami masalah 

keuangan dengan ditandai adanya beberapa fakta, seperti adanya faktor ekonomi, 

menurunnya  tingkat  kegiatan  menabung  serta  rendahnya  penganggaran  dana 

untuk masa yang akan datang. Selain itu, skala perekonomian tertinggi berada 

pada wilayah DKI Jakarta (Gambar 1.1). Dimana penduduk DKI Jakarta lebih 

sering mengalami masalah terutama di bidang financial. Wilayah Jakarta menjadi 

salah satu kota dengan memiliki budaya konsumerisme yang tinggi dan 

meningkatnya harga kebutuhan. Oleh karena itu, wilayah Jakarta menjadi tingkat 

pengeluaran tertinggi di Indonesia.
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Sumber: Data BPS (2018) 

 

 

Gambar 1.1 
 

Kabupaten/Kota dengan Ekonomi Terbesar di Indonesia 
 
 

Di wilayah DKI Jakarta ditemukan banyaknya individu yang belum dapat 

memperlakukan keuangan dan belum memiliki financial satisfaction dengan baik 

terutama bagi mahasiswa yang hidup mandiri dikarenakan adanya biaya yang cukup  

tinggi.  Salah satu  perguruan  tinggi  swasta  di  Jakarta yaitu  Universitas 

Tarumanagara memiliki mahasiswa aktif sebanyak 14.820 mahasiswa 

(pddikti.kemdikbud.go.id).  Badan  Eksekutif  Mahasiswa  Universitas 

Tarumanagara menyatakan sebanyak 890 mahasiswa terancam tidak dapat 

meneruskan kuliah karena kesulitan dalam membayar Uang Kuliah Tunggal 

(hakasasi.id, 2021). Terdapat masalah menyangkut keuangan pada mahasiswa dapat 

berujung pada kesulitan dalam membeli kebutuhan serta berhentinya mahasiswa 

untuk berkuliah. Masalah keuangan yang dialami dapat disebabkan oleh 

pengelolaan keuangan pada mahasiswa yang kurang baik dan ketidakmampuan 

dalam membayar uang kuliah dimana dapat menyebabkan hilangnya pendidikan, 

keinginan untuk memenuhi kebutuhan serta kurangnya simpanan untuk masa depan. 

Sabri et al. (2008) menyatakan dalam penelitiannya bahwa pengetahuan 

keuangan yang dilakukan pada mahasiswa masih relatif rendah. Dengan individu 

yang tidak mengerti tentang finansial menyebabkan individu tersebut mengalami 

kerugian, baik akibat penurunan kondisi perekonomian atau tingkat konsumtif



3  

 
 

 

yang semakin tinggi. Menurut Robb dan Woodyard (2011) menemukan bahwa 

pengetahuan  keuangan  akan  mendorong kepuasan  keuangan.  Oleh  karena itu, 

diperlukan pengetahuan keuangan (financial knowledge) yang memadai agar 

terhindar dari masalah keuangan yang dapat berpengaruh terhadap kepuasan 

keuangan (financial satisfaction). Pengetahuan keuangan (financial knowledge) 

memberi pengetahuan yang membuat individu mengerti atas apa, bagaimana, 

mengapa, dimana, dan kapan dalam menentukan penggunaan uang. Individu dengan 

mempunyai pengetahuan keuangan, maka akan memilih produk keuangan dengan 

biaya yang lebih rendah dan kualitas kredit yang lebih baik untuk memenuhi 

kebutuhan dan keinginan individu sehingga dapat memiliki rasa puas atas kondisi 

keuangannya (Arifin, 2018). 

Halim dan Astuti (2015) juga mengungkapkan bahwa orang dengan financial 

knowledge   tinggi   cenderung   puas   dengan   keadaan   finansial   dan   terus 

meningkatkan kualitas hidup karena lebih mengerti kondisi keuangannya serta 

memahami cara mengatasinya. Pengetahuan keuangan (financial knowledge) akan 

memicu pola pikir untuk tidak mudah keliru dalam mengelola uang, sehingga  hal 

itu menjadi faktor utama yang berkontribusi terhadap kepuasan keuangan atau 

ketidakpuasan keuangan. Dalam penelitian Kumar Saurabh dan Tanuj Nandan 

(2018) membuktikan bahwa financial knowledge memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap financial satisfaction. Sedangkan menurut O. Pratiwi (2019) 

yang menyatakan bahwa financial knowledge memiliki pengaruh yang tidak 

signifikan terhadap financial satisfaction. 

Selain financial knowledge terdapat elemen lain yang dapat mempengaruhi 

kepuasan   keuangan   pada   mahasiswa   seperti   diperlukan   adanya   tingkat 

kemampuan mengenai keuangan. Individu yang memiliki kemampuan untuk 

mengelola keuangan dengan tepat, maka mempunyai kemungkinan kecil untuk 

memperoleh masalah keuangan di masa depan. Hal itulah yang menjadi kajian 

masalah dari penelitian ini yaitu dengan menggunakan financial efficacy sebagai 

prediktor   kepuasan   keuangan.   Dengan   tujuan   untuk   mengetahui   pengaruh 

financial efficacy terhadap kepuasan keuangan ditentukan melalui bagaimana 

mengelola   uang.   Hal   ini   mengindikasikan   bahwa   financial   efficacy   akan

https://www.researchgate.net/profile/Kumar-Saurabh-12
https://www.researchgate.net/profile/Tanuj-Nandan
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kemampuan keuangan yang dimiliki dapat mempengaruhi seorang individu untuk 

memperoleh kepuasan keuangan. Dimana menunjukan bahwa kesuksesan atau 

kegagalan ditentukan berdasarkan self-efficacy yang dimiliki individu tersebut. 

Menurut Hira dalam Lown (2011), faktor utama yang mempengaruhi perilaku 

konsumen adalah efikasi diri uang menimbulkan kepercayaan untuk menghadapi 

kemampuan menghadapi situasi yang berhubungan dengan keuangan. 

Dalam  penelitian  ini  self-efficacy  dapat  dihubungkan  dengan  financial 

efficacy yang dapat didefinisikan sebagai keyakinan atas kemampuan diri dalam 

bidang keuangan untuk melakukan perubahan mencapai kepuasan yang ingin 

dicapai. Individu yang memiliki tingkat keyakinan yang tinggi terhadap kemampuan 

dirinya sendiri, maka individu tersebut mampu menangani tantangan untuk 

menyelesaikan permasalahan yang muncul serta mempertahankan keadaannya 

meskipun banyak mengalami kesulitan dan rintangan untuk mencapai kepuasan 

finansial (financial satisfaction) yang diingankan. Salah satu sumber efikasi diri 

yang dapat mempengaruhi financial efficacy adalah pengalaman yang berkaitan   

dengan   keuangan.   Menurut   Brandon   dan   Smith   (2009),   efikasi keuangan 

merupakan keyakinan positif terhadap kemampuan untuk berhasil mengelola uang. 

Oleh karena itu, semakin bagus efikasi keuangan (financial efficacy) maka semakin 

bagus pula mengelola uang dengan tepat. Berdasarkan penjelasan sebelumnya 

membuktikan bahwa adanya hasil yang sejalan dengan penelitan  yang  dilakukan  

oleh  Peter  (2013),  menunjukan  bahwa  financial efficacy berpengaruh positif 

terhadap financial satisfaction. 

Menurut Sabri et al. (2008) mengemukakan bahwa sebagian besar mahasiswa 

pada saat berada di Universitas baru pertama kali memiliki pengalaman untuk 

mengelola  keuangannya  sendiri  tanpa  adanya  pengawasan  dari  orang  tua. 

Financial Satisfaction ditentukan oleh kesadaran berupa pengalaman (Hira dan 

Mugenda, 1998). Hal ini menunjukkan adanya faktor lain yang dapat menciptakan 

kepuasan keuangan bagi seorang individu. Menurut Sabri, Cook dan Gudmunson 

(2012)  menyatakan  bahwa  childhood  consumer  experience  merupakan 

pengalaman anak yang mempunyai hubungan dengan kegiatan keuangan yang 

diberikan oleh orang tua. Childhood consumer experience dapat membantu anak
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untuk  lebih  memahami  cara  mengelola  dan  mengambil  keputusan  yang  tepat 

terkait keuangan. Mahasiswa yang mengalami berbagai masalah keuangan biasanya 

ditimbulkan karena adanya biaya kebutuhan yang semakin tinggi, menurunnya 

kegiatan menabung, belum memiliki pendapatan pribadi, serta kurangnya 

pengalaman yang diberikan oleh orang tua sejak dini. 

Semakin dini usia seorang anak memiliki pengalaman mengenai keuangan, 

maka semakin banyak pengetahuan keuangan yang dimiliki anak untuk digunakan 

dalam mengelola keuangan dengan baik serta meningkatkan kemampuan untuk 

menentukan keputusan sehingga financial satisfaction dapat tercapai sesuai 

keinginan individu tersebut. Pengalaman yang diperoleh setiap individu dalam 

mengelola keuangan tentunya berbeda-beda. Pembelajaran dalam mengelola 

keuangan dapat menentukan keputusan keuangan lebih terarah. Dengan adanya 

childhood  consumer  experience  maka  dapat  memberikan  dampak  positif  baik 

masa saat ini dan masa depannya. Chatton (2017) mengemukakan bahwa dengan 

mengenalkan anak terhadap pengelolaan keuangan, secara tidak langsung orang 

tua sedang mempersiapkan kehidupan masa depan anak yang lebih baik. Oleh sebab 

itu, tantangan bagi orang tua saat ini adalah bagaimana cara orang tua mengajarkan 

anak dalam mengelola keuangan dengan baik untuk dapat mencapai kepuasan 

keuangan yang diinginkan. Berdasarkan penjelasan sebelumnya, membuktikan 

bahwa adanya hasil yang sejalan dengan penelitan yang dilakukan oleh Falatahi et 

al. (2012) bahwa childhood consumer experience berpengaruh positif terhadap 

financial satisfaction. Tetapi, berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Nidya 

Delvi Andini (2018) bahwa childhood consumer experience berpengaruh positif dan 

tidak signifikan terhadap financial satisfaction. 

Berdasarkan latar belakang yang  telah  disampaikan dan  dijelaskan, maka 

penelitian  ini  diberikan  judul  “FAKTOR-FAKTOR  YANG 

MEMPENGARUHI KEPUASAN KEUANGAN MAHASISWA/I 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA”
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2.    Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan  latar  belakang  diatas,  maka  dalam  penulisan  penelitian  ini 

disimpulkan identifikasi masalah antara lain: 

a.    Terdapat pengaruh financial knowledge terhadap financial satisfaction. 
 

b.    Terdapat pengaruh financial efficacy terhadap financial satisfaction. 
 

c. Terdapat   pengaruh   childhood   consumer   experience   terhadap   financial 

satisfaction. 

d.    Terdapat pengaruh financial behavior terhadap financial satisfaction. 
 

 
 

3.    Batasan Masalah 
 

Dengan ruang lingkup penelitian yang sangat luas, maka terdapat adanya 

keterbatasan dalam penelitian ini untuk menghindari ketidaktepatan sasaran dalam 

penelitian. Batasan masalah yang ditetapkan dalam penelitian ini yaitu: 

a.   Menggunakan tiga variabel independen dan satu variabel dependen. Variabel 

independen yang akan digunakan pada penelitian ini antara lain financial 

knowledge, financial efficacy, dan childhood consumer experience. Variabel 

dependen yang digunakan dalam penelitian ini yaitu kepuasan keuangan 

(financial satisfaction). 

b.   Subyek  pada  penelitian  ini  yaitu  Mahasiswa/i  Universitas  Tarumanagara 

dengan kriteria hidup mandiri/kost di Jakarta Barat. 

 
 

4.    Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan uraian di atas serta untuk mempermudah dalam menentukan 

fokus yang akan diteliti, maka dapat disusun beberapa rumusan masalah dalam 

penelitian ini antara lain: 

a. Apakah  terdapat  pengaruh  antara  financial  knowledge  terhadap  financial 

satisfaction? 

b. Apakah  terdapat  pengaruh  antara  financial  efficacy  terhadap  financial 

satisfaction? 

c.    Apakah  terdapat  pengaruh  antara  childhood  consumerexperience  terhadap 
 

financial satisfaction?
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B.   Tujuan dan Manfaat 
 

1.    Tujuan 
 

Berdasarkan rumusan masalah pada poin sebelumnya, maka penelitian ini 

mempunyai tujuan antara lain: 

a. Untuk   membuktikan   pengaruh   financial   knowledge   terhadap   financial 

satisfaction pada Mahasiswa/i Universitas Tarumanagara. 

b. Untuk   membuktikan   pengaruh   financial   efficacy   terhadap   financial 

satisfaction pada Mahasiswa/i Universitas Tarumanagara. 

c.    Untuk  membuktikan  pengaruh  childhood  consumer  experience  terhadap 
 

financial satisfaction pada Mahasiswa/i Universitas Tarumanagara. 
 

 
 

2.    Manfaat 
 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

para pihak yang mempunyai keterkaitan dengan penelitian ini. Manfaat dari 

penelitianini antara lain: 

a. Secara  praktis,  pada  penelitian  ini  diharapkan  dapat  membantu  untuk 

meningkatkan financial satisfaction dengan memahami financial knowledge, 

financial efficacy, dan childhood consumer experience terutama di kalangan 

mahasiswa/i. 

b. Secara akademis, pada penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan 

untuk pengembangan ilmu pengetahuan terutama dalam bidang manajemen 

keuangan serta dapat dijadikan referensi dalam melakukan penelitian 

selanjutnya mengenai financial knowledge, financial efficacy, childhood 

consumer experience dan financial satisfaction.
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