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ABSTRAK 
 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 

(A) RAFLIZAR SUHAILI (115170458) 

(B) PENGARUH  BUDAYA  ORGANISASI  DAN  KEPUASAN  KERJA 

TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI PT KIMIA FARMA TBK DI 

JAKARTA 

(C) XV+80 Halaman, 22 Tabel, 3 Gambar, 8 Lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak : Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh budaya 

organisasi dan kepuasan kerja, terhadap komitmen organisasi PT Kimia 

Farma Tbk di Jakarta. Metode pengambilan sampel pada penelitian ini 

adalah purposive sampling. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 51 

responden yang merupakan karyawan PT Kimia Farma Tbk di Jakarta. Data 

diolah dengan menggunakan software SmartPLS 3. Hasil penelitian ini 

menunjukkan budaya organisasi memiliki pengaruh positif signifikan 

terhadap komitmen organisasi, kepuasan kerja memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap komitmen organisasi. 

(F) Kata kunci: Budaya Organisasi, Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi. 

(G) Daftar Acuan 39 acuan (2015-2020) 

(H) Mei Ie, S.E., M.M.
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ABSTRACT 
 
 
 
 
 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) RAFLIZAR SUHAILI (115170458) 

(B) THE   INFLUENCE   OF   ORGANIZATIONAL   CULTURE   AND   JOB 

SATISFACTION ON PT KIMIA FARMA TBK'S ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT IN JAKARTA 
(C) XV+80 Pages, 22 Table, 3 Picture, 8 Attachment 
(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E) Abstract  :  The  purpose  of  this  study  was  to  examine  the  effect  of 

organizational culture and job satisfaction on the organizational 

commitment of PT Kimia Farma Tbk in Jakarta. The sampling method in 

this research is purposive sampling. The sample in this study amounted to 

51 respondents who are employees of PT Kimia Farma Tbk in Jakarta. The 

data is processed using SmartPLS 3 software. The results of this study 

indicate that organizational culture has a significant positive effect on 

organizational commitment, job satisfaction has a significant positive effect 

on organizational commitment. 

(F) Keywords:  Organizational  Culture,  Job  Satisfaction,  Organizational 

Commitment. 

(G) Reference list 39 references (2015-2020) 

(H) Mei Ie, S.E., M.M.
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“ This world has only three days: Yesterday, it had gone with all that 

came with it. Tomorrow, you may never see him. Today, that's what you 

have, so do charity today. ”
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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 
 

A.  Permasalahan 
 

1.   Latar Belakang 

 
Kimia Farma adalah perusahaan industri farmasi pertama di Indonesia 

yang didirikan oleh Pemerintah Hindia Belanda tahun 1817. Nama 

perusahaan ini pada awalnya adalah NV Chemicalien Handle Rathkamp & 

Co. Berdasarkan kebijaksanaan nasionalisasi atas eks perusahaan Belanda 

di masa awal kemerdekaan, pada tahun 1958, Pemerintah Republik 

Indonesia melakukan peleburan sejumlah perusahaan farmasi menjadi PNF 

(Perusahaan Negara Farmasi) Bhinneka Kimia Farma. Kemudian pada 

tanggal 16 Agustus 1971, bentuk badan hukum PNF diubah menjadi 

Perseroan Terbatas, sehingga nama perusahaan berubah menjadi PT Kimia 

Farma (Persero). Pada tanggal 4 Juli 2001, PT Kimia Farma (Persero) 

kembali mengubah statusnya menjadi perusahaan publik, PT Kimia Farma 

(Persero) Tbk, dalam penulisan berikutnya disebut Perseroan.Bersamaan 

dengan perubahan tersebut, Perseroan telah dicatatkan pada Bursa Efek 

Jakarta dan Bursa Efek Surabaya (sekarang kedua bursa telah merger dan 

kini bernama Bursa Efek Indonesia). Beberapa produk unggulan dengan 

jumlah pesanan terbanyak yang dikembangkan oleh Unit Researh & 

Development PT Kimia Farma (Persero) Tbk diantaranya, yaitu: 1) tablet 

tambah darah, 2) miconazole krim, 3) oxytetrasiklin sm, 4) oxytetrasiklin sk, 

5) iodine povidne kemasan botol 30 ml. 
 

Berbicara mengenai perusahaan, maka tak lepas dari komponen yang 

ada di dalamnya. Struktur organisasi maupun sumber daya manusia di 

dalamnya menjadi sorotan menarik untuk dikaji lebih mendalam. Organisasi 

yang baik adalah mereka yang dapat berkompetisi secara sehat
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dan dapat mempertahankan kualitasnya dalam kurun waktu yang lama. Baik 

atau tidaknya sebuah organisasi ditentukan oleh berbagai faktor diantaranya 

kinerja karyawan, profit perusahaan, kepuasan kerja, perilaku 

kewargaorganisasian dan kemampuan manajemen. Kompetisi perusahaan 

terus dilakukan oleh perusahaan guna meningkatkan sumber daya manusia, 

karena dengan adanya sumber daya manusia yang berkualitas akan 

menunjang keberhasilan perusahaan dalam berkompetisi. Karyawan yang 

berkualitas diyakini dapat menjadi aset perusahaan mengingat fungsinya 

sebagai penggerak, perencana, pemikir, dan pengendali aktifitas 

perusahaan. Utamanya dalam perusahaan profit, kinerja karyawan sangat 

diperhatikan karena berhubungan dengan hasil dan nilai kompetitif 

perusahaan dengan perusahaan yang lain. Salah satunya dijumpai pada PT 

Kimia Farma Tbk Jakarta salah satu perusahaan industri farmasi di 

Indonesia. 

Komponen sikap karyawan terhadap organisasi yang terbentuk 

melalui persepsi subjektif dari berbagai faktor (Robbins & Judge, 2017). 

Berbagai faktor tersebut meliputi budaya organisasi, kepemimpinan, iklim 

kerja, komunikasi antar karyawan, dan politik dalam organisasi dapat 

mempengaruhi kinerja seorang karyawan. Jika budaya organisasi telah 

tertanam kuat kepada setiap karyawan, maka mereka akan bekerja sesuai 

dengan nilai-nilai yang diajarkan didalamnya, sehingga dapat menunjang 

kinerja menjadi lebih baik atau meningkat. Robbins & Judge (2017) juga 

menyatakan bahwa semakin banyak yang menerima nilai luhur budaya dan 

semakin besar komitmen mereka terhadap organisasi akan menunjang 

loyalitas dan kekompakan. 

 

Siengthai & Pila-Ngarm (2016) mengatakan bahwa kepuasan 

kerja mengacu pada emosi-emosi individu yang cenderung mengarah 

menjadi positif, kreatif, dan berkomitmen terhadap suatu pekerjaan.
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Berdasarkan hasil penelitian Siengthai & Pila-Ngarm (2016 ) dan Ikhsan 

(2016) yang menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara kepuasan kerja dan kinerja karyawan. Hal ini 

membuktikan bahwa adanya hubungan kepusan kerja untuk 

meningkatkan kinerja karyawan. Dengan begitu dapat dikatakan bahwa 

kepuasan kerja menuentukan tinggi rendahnya kinerja karyawan. 

 

Robbins dan Judge (2017) mengemukakan bahwa komitmen 

organisasi adalah suatu keadaan dimana seorang karyawan memihak 

organisasi tertentu serta tujuan-tujuan dan keinginannya untuk 

mempertahankan keanggotaan dalam organisasi tersebut. Menurut Hafiz 

(2017) komitmen organisasi merupakan keyakinan dan perilaku 

karyawan atas suatu organisasi. Lebih lanjut, menurut  Anggraeni & 

Rahardja (2018) menyebutkan bahwa komitmen pada organisasi 

dipercaya sebagai pendorong untuk mencapai sebuah kesuksesan. 

Bahkan ketika menghadapi suatu masalah dalam pekerjaannya, seorang 

karyawan yang memiliki komitmen akan mengangapnya sebagai sebuah 

tantangan sehinggga akan merasa tertantang untuk selalu berusaha dan 

menyelesaikan tugas serta tanggung jawabnya. 

 

Fenomena yang terjadi di PT Kimia Farma Tbk di Jakarta 

diantaranya adalah kurangnya komitmen organisasional karyawan. 

Menurut hasil wawancara sementara dengan beberapa karyawan PT 

Kimia Farma Tbk di Jakarta terkait faktor penyebab rendahnya komitmen 

organisasi adalah dikarenakan dua faktor, yaitu faktor internal dan faktor 

eksternal. Faktor internal yang dapat menjadi penyebab intensi rendahnya 

komitmen organisasi adalah ketidakpuasan kerja, kondisi lingkungan 

yang kurang kondusif, jam kerja yang panjang dengan gaji yang rendah 

serta program pelatihan yang buruk. Sementara faktor eksternal yang 

mendorong kemunculan karyawan yang rendah
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komitmennya pada perusahaan adalah ekonomi negara, upah lebih baik 

di tempat lain, peningkatan pembayaran di industri lain, kekuatan 

ekonomi lokal dan regional dan tingkat pengangguran  yang rendah. 

Berdasarkan hasil pra survei diketahui bahwa terdapat masalah pada 

komitmen organisasional karyawan di PT Kimia Farma Tbk di Jakarta. 

Karyawan merasa kurang nyaman bekerja disana dan tidak berkeinginan 

untuk bekerja dalam waktu yang lama di perusahaan tersebut. Faktor 

yang menentukan dalam tinggi-rendahnya komitmen organisasi seperti 

yang sudah dibahas diatas adalah karena faktor budaya organisasi dan 

kepuasan kerja. Dalam faktor budaya organisasi, fenomena yang terjadi 

pada karyawan merasa sudah cukup oleh pihak manajemen PT Kimia 

Farma  Tbk  di  Jakarta.  Sebagian  besar karyawan  memberikan  kesan 

bahwa bekerja di lingkungan PT Kimia Farma Tbk di Jakarta cukup 

menyenangkan, aman dan tentram. Fenomena lain terkait kepuasan kerja 

yaitu menunjukkan bahwa para atasan kurang puas terhadap pekerjaan 

yang mereka lakukan. Beberapa karyawan melalui wawancara singkat 

terkait variabel kepuasan kerja menunjukkan bahwa mereka sering 

mengeluh dengan pekerjaannya, ada beberapa karyawan yang protes 

terhadap gaji yang diterima, dan minimnya kesempatan yang akan 

didapatkan nantinya seperti promosi maupun reward yang jarang sering 

diadakan oleh perusahaan.Berdasarkan latar belakang tersebut, maka 

pembahasan tersebut akan diberi judul “Pengaruh Budaya Organisasi 

dan Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi PT Kimia 

Farma Tbk di Jakarta”.
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2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan  latar  belakang  di  atas  dapat  diidentifikasi  beberapa 

masalah dalam penelitian ini, antara lain : 

a.   Kurangnya penerapan budaya organisasi di perusahaan oleh PT 

Kimia Farma Tbk di Jakarta. 

b.   Kurangnya penerapan kepuasan kerja di perusahaan oleh PT Kimia 
 

Farma Tbk di Jakarta. 
 

c.   Kurangnya penerapan komitmen organisasi di perusahaan oleh PT 

Kimia Farma Tbk di Jakarta. 

d.   Kurangnya  penerapan  budaya  organisasi  dan  kepuasan  kerja 

terhadap komitmen organisasi di perusahaan oleh PT Kimia Farma 

Tbk di Jakarta. 

 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah yang ada, maka peneliti memberikan 

batasan masalah yang akan dibahas sebagai berikut : 

a.   Variabel budaya organisasi dibahas dari dimensi innovation and risk 

taking, attention to detail, outcome orientation, people orientation, 

team orientation. 

b.   Variabel kepuasan kerja dibahas dari pay, promotion, supervision, 

work it self, co-workers. 

c.   Variabel komitmen organisasi dibahas dari dimensi continuance 

commitment, normative commitment, affective commitment.
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4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan  pembatasan  masalah  maka  rumusan  masalah  dalam 

penelitian ini sebagai berikut : 

a.   Apakah budaya organisasi memiliki pengaruh yang signifikan dan 

positif terhadap komitmen organisasi karyawan PT Kimia Farma 

Tbk di Jakarta? 

b.   Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh yang signifikan dan 

positif terhadap komitmen organisasi karyawan PT Kimia Farma 

Tbk di Jakarta? 

 
 

B.  Tujuan dan Manfaat 
 

1.   Tujuan 
 

Sebagaimana permasalahan yang sudah disebutkan di atas, maka tujuan 

dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

a.   Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap komitmen 

organisasi karyawan PT Kimia Farma Tbk di Jakarta. 

b.   Untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi karyawan PT Kimia Farma Tbk di Jakarta. 

 
 

2.   Manfaat 

 
Manfaat dari diadakannya penelitian ini terbagi menjadi dua kategori 

yaitu teoritis dan praktis yang akan dijelaskan sebagai berikut: 

a.   Manfaat teoritis 
 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat dijadikan bahan masukan 

atau saran bagi perusahaan khususnya mengenai budaya organisasi, 

komitmen organisasi dan kinerja karyawan. Diharapkan juga 

penelitian ini mampu dijadikan ukuran dalam pengembangan kinerja 

karyawan di PT Kimia Farma Tbk Jakarta.
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b.   Manfaat praktis 
 

1) Bagi   penulis,   hasil   dari   penelitian   ini   diharapkan   dapat 

menambah wawasan penulis dalam bidang manajemen sumber 

daya manusia serta dapat menerapkan dalam kehidupan terutama 

dalam pengaruh budaya organisasi dan kepuasan kerja terhadap 

komitmen organisasi PT Kimia Farma Tbk di Jakarta. 

2) Bagi perusahaan, agar penelitian ini dapat dijadikan referensi PT 

Kimia Farma Tbk di Jakarta pada bidang sumber daya manusia, 

khususnya dalam mempertahankan serta meningkatkan 

komitmen organisasi karyawan PT Kimia Farma Tbk Jakarta . 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan PT Kimia Farma Tbk 

Jakarta dapat meningkatkan budaya organisasi dan kepuasan 

kerja karyawan untuk dapat berkomitmen organisasi di PT Kimia 

Farma Tbk Jakarta.
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