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BAB I 

PENDAHULUAN 

A.  PERMASALAHAN 
 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Sumber daya manusia sebagai salah satu sumber daya di dalam 

organisasi sangat berpengaruh, serta berperan penting di dalam sebuah 

perusahaan atau pun organisasi. Dalam mengembangkan sumber daya 

manusia, kinerja karyawan di dalam suatu perusahaan sangat dibutuhkan 

untuk sebuah prestasi kinerja karyawan itu sendiri dan khusus nya untuk 

kesuksesan perusahaan tersebut. Kinerja seorang karyawan merupakan 

poin yang sangat penting dalam perusahaan untuk mencapai yang 

diinginkan oleh perusahaan. Kinerja karyawan merupakan sebuah 

pengeluaran yang dihasilkan oleh karyawan dalam melaksanakan 

pekerjaan. Dalam buku Performance Management, bahwasanya Herman 

Aguinis (2013 : 88) menyatakan bahwa kinerja karyawan tidak termasuk 

hasil dari perilaku karyawannya tetapi hanya perilaku itu sendiri.  

Kinerja adalah tentang perilaku atau apa  yang dilakukan karyawan, 

bukan tentang apa yang dihasilkan karyawan atau hasil pekerjaan 

mereka. Sedangkan menurut Wibowo (2015) kinerja karyawan yaitu 

tentang melakukan pekerjaan dan hasil yang dicapai dari pekerjaan 

tersebut mengenai tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana cara 

mengerjakannya. 

 

Beberapa penelitian telah dilakukan hubungan kausal yang terbukti 

antara  kepemimpinan  dan  kinerja  karyawan  (Sharkie,  2009;  Cools, 

2010; Salman, 2011; Cheng-Kang & Chuan-Yin, 2011; Xiao-Dhong et 

al., 2013), mengkonfirmasi bahwa terdapat pengaruh yang signifikan 

antara gaya kepemimpinan terhadap peningkatan kinerja karyawan, 

termasuk kompetensi pemimpin yang diharapkan, integritas yang tinggi, 

dan visi yang jelas serta memberikan arah ke arah yang jelas dimana 

pencapaian   harus   dibuat.   Namun,   penelitian   lain   membuktikan
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sebaliknya, yaitu Ha dan Nguyen (2014), mengungkapkan bahwa gaya 

kepemimpinan saja bisa tidak meningkatkan kinerja karyawan. Oleh 

karena itu, muncul pertanyaan mengenai apa yang sedang dibutuhkan 

bahwa Leadership Style dapat berpengaruh terhadap Employee 

Performance. Dalam menangani research gap tersebut, maka akan 

ditambahkannya variabel lain yaitu Motivation sebagai variabel mediasi. 

Motivasi dalam diri seseorang akan mengarahkan seseorang untuk 

secara sukarela meningkatkan usahanya mencapai tujuan organisasi, 

menurut Gerry Dessler (2003). Pandangan yang dikemukakan Gerry 

Dessler (2003), menunjukkan bahwa motivasi seseorang mampu untuk 

meningkatkan kinerja. Menurut Schein (1997), Robbins (2001), George 

dan Jones (2002), memotivasi karyawan untuk bekerja merupakan 

variabel mediasi dari pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan. Logikanya adalah dengan melalui Leadership Style yang akan 

mempengaruhi tingkat Motivation, kemudian akan mempengaruhi 

Employee Performance dari karyawan tersebut. 

 

Oleh karena itu, studi ini bertujuan untuk mengetahui keterkaitan 

antara Leadership Style yang di mediasi oleh Motivation akan 

mempengaruhi Employee Performance. Dalam studi ini, peneliti 

mengambil kasus pada PT. INDUSMITRA Bina Imadata. PT. 

INDUSMITRA  Bina  Imadata adalah perusahaan adalah perusahaan 

yang dipercaya dan bergerak  dibidang Manufacturing Panel  Listrik 

Switchgear & Controgear, Sales dan Service. 

 

Tabel 1.1 

 
Penilaian Kinerja Karyawan pada PT. INDUSMITRA Bina Imadata 

 
Tahun 2018-2020 

 
Aspek yang 

diNilai 

2018 2019 2020 
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Kinerja 68.15% 65.98% 64.10% 

Kompetensi 18.35% 18.70% 18.90% 

Pembinaan SDM 12.55% 12.50% 11.80% 

Total 99.05% 97.18% 94.08% 

Sumber : Data Internal PT. INDUSMITRA Bina Imadata 

 
Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat bahwa terjadi penurunan kinerja 

karyawan pada PT. INDUSMITRA Bina Imadata dalam waktu tiga tahun 

terakhir, yaitu tahun 2018 sampai dengan tahun 2020. Oleh karena itu, hal 

tersebut dapat menunjukkan bahwa kurangnya peningkatan kinerja 

karyawan pada PT. INDUSMITRA Bina Imadata dari tahun ke tahun. Dapat 

terjadinya kemungkinan bahwa pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi, 

dan kinerja karyawan belum maksimal sehingga kinerja karyawan 

mengalami penurunan. Oleh karena itu, peneliti akan melakukan penelitian 

yang berjudul “PENGARUH LEADERSHIP STYLE TERHADAP 

EMPLOYEE PERFORMANCE DAN MOTIVATION SEBAGAI 

MEDIASI PADA PT. INDUSMITRA BINA IMADATA DI JAKARTA 

BARAT”. 

 

1.   Identifikasi Masalah 
 

 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat diidentifikasikan 

permasalahan tersebut, yaitu terdapat hasil penilaian dimana berdasarkan 

aspek yang dinilai (kinerja, kompetensi, pembinaan SDM) pada PT. 

INDUSMITRA Bina Imadata mengalami penurunan dari tahun 2018 

sampai dengan tahun 2020. Menrut penjelasan yang ada di atas, 

bahwasanya   Sumber Daya Manusia sebagai salah satu sumber daya di 

dalam organisasi sangat berpengaruh, serta berperan penting di dalam 

sebuah perusahaan atau pun organisasi. Oleh karena itu, munculah 

permasalahan sehingga penelitian tersebut berjudul “Pengaruh 

Leadership Style terhadap Employee Performance dan Motivation 

sebagai Mediasi pada PT. INDUSMITRA Bina Imadata di Jakarta 

Barat”.
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2.   Batasan Masalah 

 
Agar mencapai tujuan yang diharapkan, maka penulis membuat 

batasan dalam penelitian tersebut yaitu : 

a.   Subjek penelitian yang digunakan hanya kepada karyawan PT. 
 

INDUSMITRA Bina Imadata saja. 
 

b. Objek penelitian yang digunakan adalah leadership style, 

motivation, dan employee performance pada karyawan PT. 

INDUSMITRA Bina Imadata. 

3.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang di atas, maka teradapat rumusan masalah 

agar dapat diselesaikan sebagai berikut: 

a.   Apakah   leadership   style   memiliki   pengaruh   positif   dan 

signifikan terhadap motivation pada PT. INDUSMITRA Bina 

Imadata di Jakarta Barat ? 

b.   Apakah   motivation   memiliki   pengaruh   yang   positif   dan 

signifikan terhadap employee performance pada PT. 

INDUSMITRA Bina Imadata di Jakarta Barat ? 

c. Apakah leadership style memiliki pengaruh yang positif signifikan 

terhadap employee performance pada PT. INDUSMITRA Bina 

Imadata di Jakarta Barat ? 

d.   Apakah leadership style memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap empooyee performance dan motivation 

sebagai variabel mediasi pada PT. INDUSMITRA Bina Imadata 

di Jakarta Barat ? 

A.  Tujuan dan Manfaat 
 

1.   Tujuan 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 
 

a.   Untuk   mengetahui   apakah   leadership   style   memiliki 

pengaruh yang yang positif dan signifikan terhadap 

motivation pada PT. INDUSMITRA Bina Imadata di Jakarta 

Barat.
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b.   Untuk mengetahui apakah motivation memiliki pengaruh 

yang yang positif dan signifikan terhadap employee 

performance pada PT. INDUSMITRA Bina Imadata di 

Jakarta Barat. 

c.   Untuk   mengetahui   apakah   leadership   style   memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap employee 

performance pada PT. INDUSMITRA Bina Imadata di 

Jakarta Barat. 

d.   Untuk   mengetahui   apakah   leadership   style   memiliki 

pengaruh  yang positif dan  signifikan  terhadap  employee 

performance dan motivation sebagai mediasi pada PT. 

INDUSMITRA Bina Imadata di Jakarta Barat. 

2.   Manfaat 
 

Adapun manfaat yang dapat diberikan oleh penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a.   Manfaat Teoritis 
 

Hasil penelitian tersebut membuktikan bahwa 

leadership style terhadap employee performance dapat 

berpengaruh secara besar, serta membuktikan apakah 

variabel motivation dapat memediasi leadership style dan 

terhadap employee performance. 

b.   Manfaat Praktis 
 

Berdasarkan hasil penelitian tersebut dapat 

diharapkan bahwa manfaat bagi PT. INDUSMITRA Bina 

Imadata dapat dilihat kembali dalam bidang Sumber Daya 

Manusia, khususnya dalam meningkatkan employee 

performance, dan dapat menambah koleksi pada 

perpustakaan tertentu agar menjadi referensi bagi 

mahasiswa/i lainnya yang sedang mengambil skripsi ataupun 

sebagai bahan bacaan lainnya.
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