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ABSTRACT 
 

(A) RIVAN CHRISTIAN HARIYANTO (115170479) 
 

(B) THE EFFECT OF BRAND AMBASSADOR, BRAND IMAGE AND 
 

BRAND AWARENESS ON PURCHASE DECISION UNDER ARMOUR IN 

JAKARTA 

(C) xiv + 88 pages, 19 tables, 8 pictures, 5 attachment 
 

(D) MARKETING MANAGEMENT 

(E) Abstract: 

Brand ambassadors are tools used by companies to channel information and 
communicate about products. Brand image is a picture or projection of 
consumers about the brand. Brand awareness is how much you understand 
or know about a product. Purchasing decisions are actions to choose and 
make decisions to buy a brand. This study aims to study the influence of 
brand ambassadors, brand image and brand awareness on Under Armor 
purchasing decisions in Jakarta. The population in this study are the buyers 
of Under Armor products. The sampling technique used in this research is 
non-probability sampling. The data has been obtained by using a 
questionnaire via googleform. The results in this study indicate that brand 
ambassadors and brand awareness have a positive and significant influence 
on purchasing decisions while brand image has a positive but not significant 
effect on purchasing decisions. 
Keywords:  Brand  Ambassador,  Brand  Image,  Brand  Awareness  and 
Purchase Decision 

(F) Reference List: (2000-2020) 
 

(G) Andi Wijaya S.E., M.M.
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ABSTRAK 
 

(A) RIVAN CHRISTIAN HARIYANTO (115170479) 
 

(B) PENGARUH BRAND AMBASSADOR, BRAND IMAGE, DAN BRAND 

AWARENESS TERHADAP PURCHASE DECISION UNDER 

ARMOUR DI JAKARTA 

(C) xiv + 88 halaman, 19 tabel, 8 gambar, 5 lampiran 
 

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstrak: 

Duta merek adalah alat yang digunakan oleh perusahaan untuk 

menyalurkan informasi dan mengomunikasikan tentang produk. Citra 

merek adalah sebuah gambaran atau proyeksi konsumen tentang merek. 

Kesadaran merek adalah seberapa paham atau pengetahuan tentang suatu 

produk. Keputusan pembelian adalah tindakan untuk memilih dan 

mengambil keputusan untuk membeli suatu merek. Penelitian ini 

bertujuan untuk mempelajari pengaruh dari duta merek, citra merek dan 

kesadaran merek terhadap keputusan pembelian Under Armour di 

Jakarta. Populasi dalam penelitian ini adalah para pembeli produk Under 

Armour. Teknik pemilihan sampel yang akan digunakan pada penelitian 

ini adalah non-probability sampling. Data yang telah diperoleh dengan 

menggunakan kuesioner melalui googleform. Hasil dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa duta merek dan kesadaran merek memiliki 

pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian 

sedangkan citra merek memiliki pengaruh positif tetapi tidak signifikan 

terhadap keputusan pembelian. 

 
Kata Kunci: Duta Merek, Citra Merek, Kesadaran Merek dan Keputusan 

Pembelian 

(F) Daftar Pustaka (2000-2020) 

(G) Andi Wijaya S.E., M.M.
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

A.   PERMASALAHAN 
 

1.    Latar Belakang Masalah 
 

Dalam perubahan lingkungan persaingan yang sangat ketat ini disebabkan 

oleh adanya perubahan dalam teknologi yang terus menerus meningkat 

sehingga terjadinya globalisasi. Globalisasi dapat menyebabkan munculnya 

pesaing baru diberbagai sektor perdagangan dan menciptakan lingkungan yang 

lebih kompetitif dalam persaingan. Kemajuan teknologi ini bisa dimanfaatkan 

oleh perusahaan karena dapat memudahkan perusahaan untuk memasarkan 

produk yang lebih efisien dan lebih efektif. Konsumen juga menjadi lebih 

mudah dalam mencari informasi yang dibutuhkan untuk suatu produk yang 

diinginkan, lalu konsumen mendapatkan kemudahan untuk membeli produk 

yang diinginkan secara online tanpa harus pergi mencari barang yang 

diinginkan/dibutuhkan. 

 
 

Gambar 1.1. Data Jumlah Pengguna Internet Indonesia Tahun 2019 

Sumber: Hootsuite Report (2019)
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Gambar 1.2.Data Jumlah Pengguna Internet Indonesia Tahun 2020 

Sumber: Hootsuite Report (2020) 
 
 

Berdasarkan data yang diperoleh pada tahun 2019 dan 2020, disebutkan 

bahwa ada 150 juta orang yang menggunakan internet pada tahun 2019 dan ada 

175,4 juta pengguna internet pada tahun 2020 yang menandakan adanya 

peningkatan dari tahun 2019 ke tahun 2020. Lalu pada tahun 2019, penduduk 

yang menggunakan internet di Indonesia sebanyak 56% dan pada tahun 2020, 

penduduk yang menggunakan internet sebanyak 64%, data ini menunjukkan 

adanya peningkatan dalam penggunaan internet sebesar 8% dalam setahun. 

Data diatas menunjukkan bahwa keadaan sekarang dapat menciptakan 

persaingan yang ketat bagi perusahaan dan penggunaan internet dapat 

menyediakan berbagai informasi untuk suatu produk, menyediakan informasi 

tentang duta merek, informasi untuk perkembangan fashion saat ini, dapat 

memudahkan  untuk  membandingkan  produk-produk  yang disediakan  oleh 

perusahaan dengan para pesaing perusahaan dan dapat menjadi media untuk 

melihat ulasan oleh para konsumen yang telah membeli produk tersebut.
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Dalam lingkungan persaingan yang ketat sekarang ini, kesadaran  yang 

dimiliki oleh konsumen seharusnya meningkat terhadap produk yang 

dipasarkan oleh perusahaan yang memproduksi produk tersebut. Perusahaan itu 

harus bisa menyenangkan konsumen dalam hal pelayanan seperti aktif 

berkomunikasi di aplikasi media sosial atau dari kualitas barang yang tinggi 

tetapi dengan harga yang terjangkau. 

Lingkungan persaingan yang ketat juga mempengaruhi produk-produk 

olahraga, seperti Under Armour. Under Armour adalah sebuah perusahaan asal 

Amerika yang memproduksi pakaian dan perlengkapan untuk konsumen 

beraktivitas olah raga seperti sepatu, baju dan celana. Under Armour juga 

menyediakan aksesoris seperti topi, sarung tangan, tas, kaus kaki, masker 

olahraga dan lain-lain. Kantor Under Armour berpusat di Baltimore, Amerika 

Serikat dan memiliki kantor tambahan di Amsterdam, Jakarta, Hongkong, 

London, Munich, Panama City, Mexico City, dan lain-lain. 

 
 

Gambar 1.3 Logo Under Armour 

Sumber: Google 

 
Pada awalnya Under Armour hanya berkembang dari sepatu olahraga yang 

dipakai oleh atlet di lapangan basket. Sekarang, mulai melebar ke olahraga lain 

seperti, lari, tenis dan lain-lain. Tidak seperti para pesaing yang memposisikan 

tidak hanya di sepatu olahraga melainkan sepatu street.



4  

 
 

 

 
 

Gambar 1.4. Growth ChartSportwear Brand 

Sumber: Linkedlin 

 
Dari gambar di atas diketahui pertumbuhan sportwear merek Under Armour 

dari tahun 2011 sampai tahun 2019 terus mengalami penurunan sampai 

mencapai di bawah PDB dunia pada tahun 2019, tidak seperti para pesaingnya 

seperti Nike, Adidas, Puma dan Skechers yang berada di atas PDB dunia, maka 

dari itu peneliti akan menggunakan merek Under Armour sebagai objek 

penelitian ini. 

Keputusan pembelian merupakan suatu kegiatan yang dilakukan tepat 

sebelum membeli barang. Pengertian keputusan pembelian menurut Schiffman 

& Kanuk (2000: 437) adalah “the selection of an option from two or alternative 

choice”. Keputusan pembelian yaitu kondisi dimana konsumen harus 

mengambil keputusan untuk membeli suatu produk diantara beberapa produk 

merek lainnya. Lalu menurut Kotler & Keller (2012) “The purchase decision 

is a process that is contained of several stages which consumers do before 

purchasing a product”. Keputusan pembelian adalah suatu proses yang terdiri 

dari beberapa tahap terdahulu yang dilakukan oleh konsumen sebelum 

konsumen memutuskan untuk melakukan pembelian terhadap suatu produk.
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Menurut Woo (2019) “Consumers can recognize a product, evaluate quality, 

reducing purchase risk, and get experience and satisfaction from some product 

differentiation”. Konsumen dapat mengenali suatu produk, mengevaluasi 

kualitas produk, mengurangi resiko pembelian serta mendapatkan pengalaman 

dan kepuasan dari beberapa diferensiasi produk. Ketika konsumen tidak 

memliki pengalaman atau kepuasan dari suatu produk, maka konsumen lebih 

memilih dengan produk yang dikenal banyak orang. Hal ini  juga dapat  

mendorong perusahaan  untuk  memperkuat  posisinya untuk menciptakan 

brand image dan brand ambassador yang positif di benak konsumen karena 

dari brand image dari produk itu sendiri. 

Berdasarkan pada uraian yang telah dibahas di atas, maka peneliti tertarik 

untuk meneliti dengan judul “Pengaruh Brand Ambassador, Brand Image, 

dan Brand Awareness terhadap Puchase DecisionUnder Armour di 

Jakarta”. 

 
 

2.    Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka identifikasi masalah dalam 

penelitian ini, sebagai berikut: 

a. Duta merek terhadap keputusan pembelian konsumen sangat penting untuk 

diteliti. 

b. Citra merek terhadap keputusan pembelian konsumen sangat penting untuk 

diteliti. 

c. Kesadaran merek terhadap keputusan pembelian konsumen sangat penting 

untuk diteliti. 

d. Produk kualitas terhadap keputusan pembelian konsumen sangat penting untuk 

diteliti. 

e.    Harga terhadap keputusan pembelian konsumen sangat penting untuk diteliti.
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3.    Batasan Masalah 
 

Di dalam penelitian ini, penulis membatasi masalah supaya penelitian ini 

lebih fokus dan tidak keliru terhadap pembahasan pokok permasalahan. Batasan 

masalah dari penelitian ini, sebagai berikut: 

a.   Subjek dari penelitian ini yang akan digunakan sebagai batasan pada para 

konsumen Under Armour di Jakarta supaya lebih efektif dan lebih efisien. 

b.   Objek dari penelitian ini yang akan digunakan di dalam variabel-variabel yang 

terdapat pada purchase decision para konsumen Under Armour yaitu variabel 

Brand Ambassador, Brand Image dan Brand Awareness  yang memiliki tujuan 

supaya mampu untuk menghasilkan sebuah solusi dalam permasalahan tersebut. 

 
 

4.    Rumusan Masalah 
 

Rumusan masalah di dalam penelitian ini, sebagai berikut: 
 

a.    Apakah  terdapat  pengaruh  antara  Brand  Ambassador  dengan  Purchase 
 

Decision produk Under Armour di Jakarta? 
 

b.    Apakah terdapat pengaruh antara Brand Image dengan Purchase Decision 
 

produk Under Armour di Jakarta? 
 

c.    Apakah terdapat pengaruh antara Brand Awareness dengan Purchase Decision 
 

produk Under Armour di Jakarta? 
 
 

 
B.   TUJUAN DAN MANFAAT 

 

1.    Tujuan 
 

Tujuan dari penelitian ini, sebagai berikut: 
 

a.    Untuk mengetahui pengaruh Brand Ambassador terhadap Purchase Decision 
 

produk Under Armour di Jakarta. 
 

b.    Untuk mengetahui pengaruh Brand Image terhadap Purchase Decision produk 
 

Under Armour di Jakarta. 
 

c.    Untuk mengetahui pengaruh Brand Awareness terhadap Purchase Decision 
 

produk Under Armour di Jakarta.
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2.    Manfaat 
 

Manfaat dari penelitian ini, sebagai berikut: 
 

a.   Bagi peneliti 
 

Penelitian  ini  berguna sebagai  pembelajaran  untuk  peneliti  sendiri  dan 

memperdalam wawasan serta pengetahuan di dalam bidang pemasaran. Seperti 

duta merek, citra merek serta kesadaran merek terhadap keputusan pembelian. 

b.   Bagi perusahaan 
 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai informasi dan bahan evaluasi 

kepada perusahaan  yang tersedia  di lingkungan masyarakat. Hal ini  dapat 

dijadikan sebagai acuan untuk meningkatkan citra merek di mata konsumen dan 

dapat sebagai tambahan untuk peningkatan strategi promosi yang efektif dan 

efisien . 

c.   Bagi penelitian yang akan datang 
 

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi dan bahan informasi 

untuk penelitian yang akan datang di dalam bidang pemasaran lebih lanjut 

dengan pembahasan Brand Ambassador, Brand Image dan Brand Awareness.
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