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INFLUENCE OF LEADERSHIP STYLE, MOTIVATION, AND WORK
ENVIRONMENT ON EMPLOYEE PERFORMANCE OF PT. SYNNEX
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Xiv + 69 pages, 2021, 22 tables, 3 pictures, 5 attachments
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Abstract: The problem of human resources is still the focus of companies to
survive in the era of globalization, companies are required to conduct more
competitive business competition in the face of competition like this. The
purpose of this study was to examine the effect of leadership style, work
motivation and work environment on employee performance. The population
in this study as many as 877 employees and the sample used using simple
random sampling method as many as 90 respondents using the Slovin
formula, data analysis techniques using SmartPLS version.3.0. The results
of this study indicate that leadership style has a significant effect on
employee performance, work motivation does not significantly affect
employee performance and work environment has a significant effect on
employee performance at PT SYNNEX METRODATA INDONESIA.
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MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Abstrak: Masalah sumber daya manusia masih menjadi fokus perusahaan
untuk bertahan di era globalisasi, perusahaan dituntut untuk melakukan
persaingan usaha yang lebih kompetitif dalam menghadapi persaingan
seperti ini. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh gaya
kepemimpinan, motivasi kerja dan lingkingan kerja terhadap Kinerja
karyawan. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 877 karyawan dan sampel
yang digunakan menggunakan metode simple random sampling sebanyak
90 responden dengan menggunakan rumus slovin, teknik analisis data
menggunakan SmartPLS versi.3.0. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Gaya Kepemimpinan berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan,
Motivasi kerja tidak berpengaruh secara signifikan terhadap Kkinerja
karyawan dan Lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
karyawan di PT SYNNEX METRODATA INDONESIA.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Tujuan didirikannya perusahaan adalah untuk dapat melanjutkan
hidupnya untuk memperoleh keuntungan yang sebesar-besarnya. Manajemen
sumber daya manusia sangat penting untuk mencapai tujuan dari suatu
permasalahan. Masalah sumber daya manusia masih menjadi fokus perusahaan
untuk bertahan di era globalisasi, perusahaan dituntut untuk melakukan
persaingan usaha yang lebih kompetitif dalam menghadapi persaingan seperti
ini, setiap perusahaan harus memiliki sumber daya manusia yang kompeten
untuk meningkatkan kualitas dan kualitas perusahaan guna mendorong
perkembangan bisnis (Lolyana, 2021).

Kinerja merupakan variabel tidak bebas (dependen variabel) yang
dipengaruhi oleh banyak faktor yang mempunyai arti dalam penyampaian
tujuan organisasional. Kinerja (performance) adalah hasil pekerjaan yang
dicapai seseorang berdasarkan persyaratan-persyaratan pekerjaan. Suatu
pekerjaan mempunyai persyaratan tertentu untuk dapat dilakukan dalam
mencapai tujuan yang disebut juga sebagai standar pekerjaan (job standard)
(Situmeang, 2017). Kinerja perusahaan sangat dipengaruhi dan bahkan
tergantung pada kualitas dan kemampuan kompetitif sumber daya manusia
yang dimilikinya. Kinerja seorang karyawan merupakan tingkat kemampuan
yang berbeda-beda dalam mengerjakan tugasnya.

Faktor yang menentukan hasil kinerja karyawan salah satunya terdapat
motivasi baik itu ada di dalam karyawan maupun dipengaruhi oleh pemimpin
yang memberikan arahan. Menjadi seorang pemimpin tidaklah mudah karena
pada kenyataannya, seringkali seorang pemimpin didalam organisasi maupun
perusaahan lupa akan tanggung jawab di dalam mengarahkan karyawan
sehingga ketika memberikan arahan kepada karyawannya tidak terjalin
komunikasi yang baik serta kurangnya pemahaman permasalahan yang

dirasakan, dipikirkan dan dilakukan oleh karyawan. Kepemimpinan adalah



entitas yang mengarahkan kerja para anggotanya untuk mencapai tujuan
organisasi. Kepemimpinan yang baik diyakini mampu mengikat,
mengharmonisasi, serta mendorong potensi sumber daya organisasi agar dapat
bersaing secara baik. Kepemimpinan juga memiliki sifat kolektif dalam arti
segala perilaku yang diterapkan seorang pimpinan akan memiliki dampak luas
bukan bagi dirinya sendiri melainkan seluruh anggota organisasi.

Menurut Robert N. Lussier dan Christopher F. Achua yang dikutip oleh
(Situmeang, 2017), kepemimpinan adalah “...the influencing process of leaders
and followers to achieve organizational objectives through change. ... proses
memengaruhi tidak hanya dari pemimpin kepada stafnya atau satu arah,
melainkan timbal balik atau dua arah. Staf yang baik juga dapat memiliki sifat
kepemimpinan dengan mengikuti kepemimpinan yang ada, dan dalam berbagai
kesempatan memberikan umpan balik kepada pemimpin (Situmeang, 2017).
Hal ini didukung oleh Purnama et al., (2019), Michael & Nawawi (2020),
bahwa gaya kepemimpinan berperan penting terhadap kinerja karyawan dalam
mencapai suatu tujuan organisasi.

Selanjutnya, karyawan dapat berkinerja dengan baik perusahaan secara
terus menerus dapat memberikan motivasi pada setiap karyawan demi
keberlanjutan perusahaan untuk masa mendatang. Pernyataan ini didukung
oleh hasil penelitian Izaak et al., (2019) dalam penelitianya menyebutkn bahwa
motivasi dari perusahaan kepada setiap karyawan salah satu hal yang berarti
bagi karyawan untuk memberikan semangat dalam melakukan sebuah
pekerjaan.

Keberhasilan sebuah perusahaan ditentukan oleh cara kepemimpinan
seseorang dalam memberikan motivasi kepada karyawan untuk meningkatkan
efektivitas kinerja yang maksimal. Demi mencapai tujuan maka karyawan
memerlukan motivasi untuk bekerja lebih rajin. Melihat pentingnya karyawan
dalam , maka karyawan diperlukan perhatian lebih serius terhadap tugas yang
dikerjakan sehingga tujuan tercapai. Dengan motivasi kerja yang tinggi,
karyawan akan bekerja lebih giat dalam melaksanakan pekerjaannya.
Sebaliknya jika motivasi kerja yang rendah maka karyawan tidak mempunyai



semangat bekerja, mudah menyerah, dan kesulitan dalam menyelesaikan
masalah (Tolu et al., 2021). Hal ini didukung oleh Wibowo (2016, 330), bahwa
motivasi dapat dipastikan mempengaruhi kinerja walaupun bukan satu-satunya
faktor yang membentuk Kkinerja. Motivasi adalah suatu proses dimana
kebutuhan mendorong seseorang untuk melakukan serangkaian kegiatan yang
mengarah tercapainya tujuan tertentu. Tujuan yang jika berhasil dicapai maka
akan memuaskan atau memenuhi kebutuhan-kebutuhan tersebut (Christin &
Suprasta, 2019).

Selain gaya kepemimpinan dan motivasi Kkerja faktor yang
mempengaruhi kKinerja karyawan adalah lingkungan kerja. Menurut Kusriyanto
dalam (Tolu et al., 2021), lingkungan kerja merupakan salah satu faktor yang
mempengaruhi Kinerja seorang karywaan. Seorang akrywan yang bekerja di
lingkungan kerja yang mendukung dia untuk bekerja secara optimal akan
menghasilkan kinerja yang baik, sebaliknya jika seorang karyawan bekerja
dalam lingkungan yang tidak memadai dan tidak mendukung untuk bekerja
secara optimal akan membuat karyawan yang bersangkutan menjadi malas,
cepat lelah sehingga kinerja karyawan tersebut akan rendah.

Kondisi lingkungan kerja yang baik yang ditandai dengan memadainya
perlengkapan atau fasilitas kerja, suasana kerja dan lingkungan tempat kerja
yang kondusif sangat membantu membuat karyawan betah untuk bekerja
sehingga dengan kondisi lingkungan kerja seperti yang digambarkan tersebut
di atas, karyawan diharapkan dapat meningkatkan kinerjanya dalam rangka
mencapai tujuan perusahaan yang telah digariskan dan ditetapkan sebelumnya.
Hal ini sesuai pendapat Sunyoto (2012) yang mengemukakan terdapat
bermacam-macam faktor yang mempengaruhi lingkungan kerja dimana suatu
kegiatan dilaksanakan, yaitu perlengkapan dan fasilitas, suasana kerja (non
physical working environment) dan lingkungan tempat kerja (physical working
environment). Hal ini diperkuat dengan penelitian yang dilakukan oleh Lolyana
(2021), Wijaya (2017) dalam penelitiannya mendapati bahwa lingkungan kerja
menimbulkan keinginan kerja karyawan dan mampu meningkatkan

produktivitas kerja. Suatu kondisi lingkungan kerja dikatakan baik jika



karyawan bisa melakukan suatu kegiatan secara optimal, sehat, nyaman dan
aman dalam organisasi.

PT Synnex Metrodata Indonesia yang berdiri pada tahun 2000
adalahsalahsatu anak perusahaan dari PT. Metrodata Electronics terbaik dalam
distribusi produk dan solusi teknologi informasi dan komunikasi (TIK) di
Indonesia.Pengalaman kelas dunia dan jaringan global Synnex Groupyang
berpadudengan rentang pengalaman panjang dan penguasaan pasar di Indonesia
oleh Metrodata Group, menjadikan Synnex Metrodata Indonesia sebagai
distributor produk dan solusi TIK paling efisien dan bernilai tambah yang tinggi
di Indonesia.

Perkembangan PT Synnex Metrodatalndonesia memiliki nilai yang
tinggi karena pengaruh dari beberapa karyawan yang bekerja secara maksimal
dan memberikan pencapaian yang baik terhadap perusahaan. PT Synnex
Metrodata Indonesia memiliki sebuah kondisi dimana selama wabah pandemic
COVID-19 melanda membuat kinerja setiap karyawan menurun dikarenakan
karyawan yang bekerja saat ini masih menerapkan work form home sehingga
membuat kinerja karyawan tidak efisien dan efektif. Penerapan work form
home membuat karyawan PT. Synnex Metrodata mengalami kesulitan untuk
berdiskusi dengan pimpinan, dikarenakan komunikasi yang dilakukan secara
online. Menurut salah satu karyawan PT. Synnex Metrodata diskusi secara
online tidak efektif dikarenakan adanya masalah gangguan jaringan yang tidak
stabil pada saat online membuat diskusi karyawan dengan pimpinan menjadi
terhambat.

Dalam hal ini, menurut salah satu karyawan bahwa pimpinan selalu
memberikan motivasi kepada karyawan untuk selalu sabar dan tetap semangat
dalam mengahadapi kondisi yang terjadi saat ini walaupun kondisi lingkungan
yang tidak mendukung untuk melakukan pekerjaan secara online. Kinerja
karyawan tidak dapat maksimal apabila kondisi lingkungan kerja tidak kondusif
pada masa sekarang ini. Lingkungan kerja sangat berpengaruh terhadap kinerja
karyawan, dalam hal ini dimana semakin nyaman lingkungan kerja maka

semakin meningkat pula kinerja pada karyawan, begitupun



sebaliknya dimana semakin tidak nyaman lingkungan kerja maka kinerja
karyawan semakin menurun.

Dalam meningkatkan kinerja karyawannya perusahaan melakukan
beberapa cara yang dapat mendorong karyawan untuk bekerja secara maksimal.
Pimpinan selalu melakukan proses evaluasi kinerja karyawan untuk melihat
sejauh mana progress setiap karyawan dalam mencapai target yang telah
ditentukan dengan melakun pemberian pelatihan, pemberian kompensasi,
pemberian penghargaan dan lain sebagainya. Hal ini sangat berkaitan dengan
pemberian kompensasi. Dimana kepuasaan atas kompensasi dapat
mempengaruhi karyawan untuk bekerja lebih bersemangat dan memacu
tingginya kinerja (Handoko, 2014). Pimpinan memberikan kompensasi tersebut
dilihat dari hasil PE (Performance Evaluation) atas masing-masing karyawan
yang bertujuan untuk mendapatkan reward, kenaikan gaji, ataupun benefit
lainnya sehingga kinerja karyawan di perusahaan dapat terlihat seberapa besar
presentase karyawan dapat mencapai keberhasilan sebuah perusahaan.
Beberapa karyawan yang sudah bekerja di PT Synnex Metrodata Indonesia
merasa pekerjaan yang tinggi, tetapi tidak diimbangi dengan reward yang
diberikan akan membuat kinerja karyawan tidak maksimal. Pemberian reward
ini akan diberikan oleh pimpinan perusahaan dapat memberikan reward
ataupun privilege kepada karyawan yang mendapatkan pencapaian yang baik
pada setiap tahunnya.

Keberhasilan yang dicapai oleh PT Synnex Metrodata Indonesia
membutuhkan kajian SDM antara pemimpin dan karyawan. Dalam hal ini,
peran seorang pemimpin harus bisa memberikan motivasi kepada karyawan
sehingga karyawan dapat memberikan kinerja yang terbaik untuk PT Synnex
Metrodata Indonesia. Selain itu, lingkungan kerja perusahaan juga memiliki
pengaruh terhadap kinerja karyawan dimana karyawan mendapatkan seorang
pimpinan dan partner kerja yang dapat memberikan support satu dengan yang
lain. Menurut Robbins dan Judge yang dikutip oleh (Wirawan, 2009)

menyebutkan bahwa kepemimpinan merupakan kemampuan untuk



mempengaruhi suatu kelompok guna mencapai sebuah visi atau serangkaian
tujuan yang direncanakan.

Gaya kepemimpinan, motivasi, dan lingkungan kerja merupakan faktor
yang sangat mempengaruhi Kinerja karyawan. Semakin baik gaya
kepemimpinan, semakin baik motivasi, dan semakin baik lingkungan kerja,
maka akan semakin meningkatkan kinerja karyawan nya. Sebaliknya, semakin
buruk dan tidak efektifnya gaya kepemimpinan, motivasi, dan lingkungan kerja
akan. Berdasarkan latar belakang diatas maka dilakukan penelitian “Pengaruh
Gaya Kepemimpinan, Motivasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kinerja
Karyawan Karyawan PT Synnex Metrodata Indonesia”.

B. Identifikasi Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang diatas penulis mengidentifikasi

masalah sebagai berikut:

1. Apakah gaya kepemimpinan mempengaruhi kinerja karyawan di PT
Synnex Metrodata Indonesia?

2. Apakah motivasi kerja mempengaruhi kinerja karyawan di PT Synnex
Metrodata Indonesia?

3. Apakah lingkungan kerja mempengaruhi kinerja karyawan di PT Synnex
Metrodata Indonesia?

4. Bagaimana tingkat kinerja karyawan di PT Synnex Metrodata Indonesia?

C. Batasan Masalah
Penelitian ini memiliki batasan masalah sebagai berikut:
a. Variabel bebas (independent variable) yang digunakan adalah gaya
kepemimpinan, motivasi, dan lingkungan kerja ;
b. Variabel terikat (dependent variable) yang digunakan adalah Kkinerja
karyawan;
c. Subjek penelitian dilakukan pada karyawan PT. Synnex Metrodata

Indonesia;



d.

Objek penelitian dilihat adanya pengaruh gaya kepemimpinan, motivasi
dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan.

Rumusan Masalah

Sesuai dengan latar belakang yang telah di tuliskan diatas, rumusan

masalah dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

a.

Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kinerjakaryawan
PT. Synnex Metrodata Indonesia?

Apakah terdapat pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan PT.
Synnex Mterodata Indonesia?

Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan
PT. Synnex Metrodata Indonesia?

Tujuan dan Manfaat

1.

Tujuan Penelitian

Berdasarkan permasalahan tersebut, tujuan penelitian ini adalah

a. Menganalisis pengaruh gaya kepemimpinan terhadap Kkinerja
karyawan di PT.Synnex Metrodata Indonesia.

b. Menganilisis pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di
PT. Synnex Metrodata Indonesia.

c. Menganilisis pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di
PT. Synnex Metrodata Indonesia.

Manfaat Penelitian

Hasil yang diperoleh dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan

manfaat sebagai berikut:

a. Manfaat Teoritis
Diharapkan dengan penelitian ini dapat menghasilkan informasi dan
wawasan baru sebagai masukan untuk PT. Synexx Metrodata
Indonesia tentang pentingnya gaya kepemimpinan dan motivasi kerja

terhadap peningkatan kinerja karyawan.



b. Manfaat Akademis
Diharapkan dengan penelitian ini dapat memperkaya ilmu teori
berdasarkan termuan penelitian-penelitian terhadap ilmu manajemen
Khususnya berkaitan dengan teori gaya kepemimpinan, motivasi dan

lingkungan kerja, dan kinerja karyawan.
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