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A.  Permasalahan 

BAB I 

PENDAHULUAN

 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Sumber Daya Manusia (SDM) memiliki peran krusial bagi sebuah 

organisasi. Jika sebuah organisasi hendak mencapai sebuah tujuan atau pun 

visi, maka peran sumber daya manusia sangat dibutuhkan untuk mencapai tujuan 

tersebut. Menurut  Dessler (2016) manajemen sumber daya manusia (MSDM) 

adalah proses memperoleh, melatih, menilai, dan memberi kompensasi kepada 

karyawan, dan memperhatikan hubungan kerja mereka, kesehatan dan 

keselamatan, dan masalah keadilan. Berdasarkan pernyataan diatas, maka sangat 

penting bagi perusahaan khususnya Manajemen Sumber Daya Manusia 

(MSDM) untuk mengelola Sumber Daya Manusia (SDM) dengan baik sehingga 

karyawan dapat memberikan hasil yang sejalan sesuai dengan kebutuhan visi 

serta misi dari perusahaan. Namun pada kenyataannya pengelolaan karyawan 

menjadi kendala yang harus diperhatikan perusahaan terutama kinerja karyawan. 

Ada beberapa pengaturan dalam MSDM dan salah satu diantaranya adalah 

tentang kedisiplinan karyawan. Menurut Dessler (2016) disiplin adalah prosedur 

yang mengoreksi atau menghukum bawahan karena aturan atau prosedur telah 

dilanggar. 

Kinerja karyawan merupakan suatu hal yang sangat penting dalam suatu 

perusahaan untuk mencapai target operasionalnya. Dessler (2016) berpendapat 

bahwa kinerja karyawan adalah prestasi sebenarnya karyawan dibandingkan 

dengan   prestasi   yang   diharapkan   dari   karyawan.   Prestasi   kerja   yang 

diharapkan adalah prestasi standar yang disusun sebagai acuan sehingga dapat 

melihat  kinerja  karyawan  sesuai  dengan  posisinya  dibandingkan  dengan
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standar yang dibuat. Selain itu dapat juga dilihat kinerja dari karyawan tersebut 

terhadap  karyawan  lainnya.  Kinerja  karyawan  mempunyai  beberapa  faktor 

yang dapat mempengaruhinya, salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan  adalah  gaya  kepemimpinan.  Dalam  studi  yang  dilakukan  oleh 

Obasan & Hassan (2014) tentang gaya kepemimpinan, kepuasan kerja, dan 

kinerja memperoleh hasil bahwa gaya kepemimpinan dan kepuasan kerja 

memiliki hubungan yang positif dengan kinerja karyawan. Sedangkan studi yang 

dilakukan oleh Lor & Hassan (2017) mempeoleh hasil bahwa beberapa gaya 

kepemimpinan tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan.   

Penelitian   yang   dilakukan   oleh   Nath   &   Agrawal   (2015) memperoleh 

hasil ketidak munculannya korelasi antara kepuasan kerja dengan komitmen 

organisasi dan kinerja karyawan.   Penelitian yang dilakukan oleh Juma & 

Moronge (2015) tentang disiplin kerja dan kinerja karyawan di Mukurwe-Ini 

Wakulima Dairy Ltd memperoleh hasil bahwa disiplin kerja memberi pengaruh 

yang signifikan terhadap kinerja karyawan. Sedangkan penelitian yang 

dilakukan oleh Kalimeda et al, (2018) memperoleh hasil hubungan yang tidak 

signifikan antara disiplin kerja dan kinerja karyawan. 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk melakukan verifikasi hasil 

penelitian sebelumnya   yang tidak konsisten yaitu pengaruh dan keterkaitan 

gaya kepemimpinan, disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap   kinerja 

karyawan. Dalam studi ini peneliti mengambil kasus di PT Prudential Life 

Assurance (Kingdom Agency). PT Prudential Life Assurance merupakan salah 

satu perusahaan asuransi terkemuka di Indonesia yang menyediakan berbagai 

produk dan layanan yang dirancang untuk memenuhi dan melengkapi semua 

kebutuhan keuangan nasabah-nasabahnya di Indonesia. Berikut ini 

menunjukkan presentase penilaian kinerja karyawan PT Prudential Life 

Assurance (Kingdom Agency): 

 
 

Tabel 1.1
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Presentase Penilaian Kinerja Karyawan PT Prudential Life Assurance 
 

(Kingdom Agency) Tahun 2018-2020 
 

 
 

Aspek 2018 2019 2020 

Kinerja 68,49% 67,98% 66,34% 

Kompetensi 18,21% 18,51 17,69% 

Pembinaan  Sumber 
 

Daya Manusia 

 

10% 
 

9,91% 
 

10% 

Total 96,7% 96,4% 94,03% 

Sumber : Data Internal PT Prudential Life Assurance (Kingdom Agency) 
 

 
 

Berdasarkan tabel 1.1 dapat dilihat besarnya presentasi penilaian kinerja 

karyawan PT Prudential Life Assurance (Kingdom Agency) selama tahun 2018 

sampai 2020. Dari tahun ke tahun menunjukkan penurunan kinerja karyawan 

di PT Prudential Life Assurance (Kingdom Agency). Hal ini menunjukkan 

bahwa karyawan di PT Prudential Life Assurance (Kingdom Agency) tidak 

memiliki semangat bekerja atau kinerja mengalami penurunan. Hal ini 

kemungkinan dapat disebabkan oleh pengaruh gaya kepemimpinan, disiplin 

kerja atau kepuasan kerja  di PT Prudential Life Assurance (Kingdom Agency) 

yang belum optimal. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka 

peneliti berminat untuk melakukan penelitian dan mengambil judul 

“PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, DISIPLIN KERJA DAN 

KEPUASAN KARYAWAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN  DI 

PT PRUDENTIAL LIFE ASSURANCE (KINGDOM AGENCY)” 

 
 
 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Peran sumber daya manusia (SDM) dalam sebuah perusahaan sangatlah 

penting  apalagi  sumber  daya  manusia  yang  terorganisir  dengan  baik  akan
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membuahkan hasil yang sesuai dengan tujuan dan objektif dari perusahaan, 

sehingga penting bagi perusahaan untuk memiliki karyawan dengan kinerja 

karyawan yang tinggi agar dapat memberikan kinerja yang baik. Dalam 

penelitian ini terdapat kendala-kendala yang dihadapi oleh karyawan seperti 

gaya kepemimpinan, disiplin kerja dan kepuasan kerja yang mempengaruhi 

kinerja karyawan tersebut. Hal itu menjadi masalah dalam penelitian ini 

sehingga penelitian ini berjudul Pengaruh Gaya Kepemimpinan, disiplin kerja 

dan  kepuasan  kerja  terhadap  Kinerja  Karyawan  di  PT  Prudential  Life 

Assurance (Kingdom Agency). 

 

3.   Batasan Masalah 
 

Dalam penelitian tersebut dilakukan batasan-batasan permasalahan  agar 

penelitian dapat lebih mendalam. Berikut batasan masalah dalam penelitian 

ini: 

 

a.   Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini adalah gaya 

kepemimpinan, disiplin kerja dan kepuasan kerja. Sedangkan variabel 

dependen yang digunakan dalam penelitian ini adalah kinerja karyawan. 

 

b.   Lokasi penelitian di PT Prudential Life Assurance (Kingdom Agency) 

beralamat di Ruko Garden Shopping Arcade,  Blok. 09CM  Madison 

Park, Podomoro City, Central Park, Jl. Letjen S. Parman No. Kav 28, 

RT.10/RW 6, Tj. Duren Sel., Kec. Grogol petamburan, Kota Jakarta 

Barat, Daerah Khusus Ibukota Dki Jakarta 11470. 

 

c.   Karyawan yang diteliti dalam penelitian ini adalah semua karyawan 

yang ada di PT Prudential Life Assurance (Kingdom Agency) sebanyak 

100 orang.



5  

 

 
 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah dan batasan masalah yang telah dibuat 

diatas maka rumusan untuk penelitian ini, sebagai berikut: 

a.  Apakah  terdapat  pengaruh  signifikan  gaya  kepemimpinan  terhadap 

kinerja karyawan di PT Prudential Life Assurance (Kingdom Agency)? 

b.  Apakah  terdapat  pengaruh  signifikan  displin  kerja  terhadap  kinerja 

karyawan di PT Prudential Life Assurance (Kingdom Agency)? 

c.  Apakah terdapat pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan 

di PT Prudential Life Assurance (Kingdom Agency)? 

 
 

B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

 

1.   Tujuan 
 

Berdasarkan penjelasan rumusan masalah yang sudah dirumuskan maka 

penelitian ini bertujuan untuk menguji secara empiris: 

Tujuan masalahnya itu: 
 

a.  Untuk   melihat   pengaruh   gaya   kepemimpinan   terhadap   kinerja 

karyawan di PT Prudential Life Assurance (Kingdom Agency). 

b.   Untuk melihat pengaruh displin kerja terhadap kinerja karyawan di 
 

PT Prudential Life Assurance (Kingdom Agency). 
 

c.  Untuk melihat pengaruh kepuasan kerja terhadap kinerja karyawan di 
 

PT Prudential Life Assurance (Kingdom Agency). 
 

 
 
 

2.   Manfaat 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk: 
 

a.   Bagi Peneliti 
 

Menambah pengetahuan peneliti dalam hal pengaruh gaya 

kepemimpinan, disiplin kerja dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

karyawan di PT Prudential Life Assurance.
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b.   Bagi Perusahaan 
 

Penelitian ini dapat digunakan untuk bahan pertimbangan dalam 

mengembangkan perusahaan dengan memperhatikan kinerja 

karyawan. 

c.   Bagi Peneliti Lanjutan / Masyarakat 
 

Dapat dijadikan sebagai bahan pembanding untuk melakukan 

penelitian yang sama berikutnya.
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