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A.  PERMASALAHAN 

BAB I 

PENDAHULUAN

 
 

1.   Latar Belakang Masalah 

Seiring dengan perkembangan pertumbuhan ekonomi di Indonesia, 

penggunaan uang elektronik dan inklusi keuangan menjadi hal yang penting 

untuk diperhatikan oleh masyarakat. Hal ini terjadi karena perkembangan 

financial technology terutama penggunaan uang elektronik dan inklusi 

keuangan mempunyai dampak terhadap kesejahteraan masyarakat. 

Di Indonesia sendiri, inklusi keuangan sudah sangat difokuskan 

untuk ditingkatkan dengan didukungnya perkembangan financial 

technology, seperti dengan adanya mobile money adoption and usage yang 

terus menyebarkan ke semua kalangan pada saat ini. 

Kegiatan keuangan inklusif menjadi salah satu agenda yang sangat 

penting di dunia internasional khususnya di Indonesia sendiri. Berdasarkan 

Perpres 114 Tahun 2020,  Strategi  Nasional  Keuangan  Inklusif  (SNKI) 

merupakan strategi nasional yang berisi cara-cara untuk  mencapai tujuan 

dan target inklusi finansial, yang mana diharapkan semua lapisan masyarakat   

dapat   dengan   mudah   mengakses   layanan   lembaga   jasa keuangan yang 

sesuai dengan kebutuhan di dalam upaya mendorong pertumbuhan ekonomi 

dan pengurangan kemiskinan untuk mewujudkan kesejahteraan rakyat 

Indonesia. 

Berdasarkan Perpres 114 Tahun 2020, tujuan / target dari strategi 

nasional inklusi keuangan terdiri dari peningkatan akses ke jasa keuangan 

formal, peningkatan literasi dan perlindungan konsumen, perluasan layanan 

keuangan, penguatan akses permodalan untuk usaha mikro, peningkatan 

produk dan layanan keuangan digital, dan penguatan integrasi kegiatan 

ekonomi dan inklusi keuangan melalui paling sedikit layanan keuangan 

digital. 
 

Oleh karena itu, inklusi keuangan mendapatkan perhatian lebih di 

negara-negara  maju,  yang  mencerminkan  bahwa  untuk  meningkatkan
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inklusi keuangan adalah sebuah hal yang penting.   Berdasarkan uraian 

tersebut, dapat disimpulkan bahwa inklusi keuangan adalah sebuah kondisi 

yang mana individu dan pelaku bisnis memiliki akses untuk memasuki 

berbagai jenis layanan keuangan dengan biaya yang terjangkau dan kualitas 

layanan yang aman, serta memanfaatkan produk jasa keuangan yang 

disediakan oleh perbankan. 

 
 

TABEL 1.1 PERSENTASE INKLUSI KEUANGAN RESPONDEN TAHUN 2019 
 

 

No. Provinsi Inklusi 
Keuangan 

 Provinsi Inklusi Keuangan 

 Nasional 76,19%    

1 Aceh 86,09% 18 NTB 62,73 % 

2 Sumatera Utara 93,98% 19 NTT 60,63 % 

3 Sumatera Barat 66,75 % 20 Kalimantan 
Barat 

75,33 % 

4 Riau 86,39 % 21 Kalimantan 
Tengah 

74,80 % 

5 Jambi 64,83 % 22 Kalimantan 
Selatan 

74,54 % 

6 Sumatera 
Selatan 

85,08 % 23 Kalimantan 
Timur 

92,39 % 

7 Bengkulu 85,56 % 24 Kalimantan 
Utara 

65,09 % 

8 Lampung 61,94 % 25 Sulawesi Utara 83,99 % 

9 Bangka 
Belitung 

64,57 % 26 Sukawesi 
Tengah 

84,51 % 

10 Kepulauan 
Riau 

92,13 % 27 Sulawesi 
Selatan 

86,91 % 

11 DKI Jakarta 94,76 % 28 Sulawesi 
Tenggara 

75,07 % 

12 Jawa Barat 88,48 % 29 Gorontalo 60,89 % 

13 Jawa Tengah 65,71 % 30 Sulawesi Barat 62,99 % 

14 DIY. 
Yogyakarta 

76,12 % 31 Maluku 65,62 % 

15 Jawa Timur 87,96 % 32 Maluku Utara 75,85 % 

16 Baten 84,29 % 33 Papua Barat 59,84 % 

17 Bali 92,91 % 34 Papua 60,89 % 

Sumber: (OTORITAS JASA KEUANGAN, 2020)
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TABEL 1.2 KARATERISTIK RESPONDEN INKLUSI KEUANGAN TAHUN 2019 
 

No. Sampel 12.773 

1 Gender: 

Pria 

Wanita 

 
6.386,5 
6.386,5 

2 Pendidikan: 
< SD 
SMP 

SMA 

D1 – D3 
S1 – S2 

 
3.283 

2.593 

5.707 

335 
855 

Sumber: (OTORITAS JASA KEUANGAN, 2020) 
 

 
 

Sumber: OTORITAS JASA KEUANGAN, (2020) 
 

GAMBAR 1.1 PERSENTASE INKLUSI KEUANGAN DARI RESPONDEN TAHUN 2019
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Pada Tabel 1.1 merupakan hasil survei tingkat literasi dan inklusi 

yang dilakukan oleh OJK pada 34 provinsi yang berada di Indonesia. Survei 

Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan Indonesia pada tahun 2019 yang 

dilakukan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) memberikan gambaran 

mengenai  tingkat  inklusi  keuangan  masyaratkat  di  Indonesia  sebesar 

76.19%. Dari angka ini, dapat disimpulkan bahwa sebagian besar 

masyarakat di Indonesia sudah menggunakan dan mengenal jenis produk- 

produk keuangan. Namun penyebaran inklusi keuangan di Indonesia belum 

merata di  berbagai  provinsi,  yang  mana DKI  Jakarta memiliki  tingkat 

inklusi keuangan tertinggi sebesar 94,76% dan yang paling rendah adalah 

Papua Barat, yakni sebesar 59,84%, sehingga terdapat perbedaan sebesar 

34,92%. 
 

Tabel 1.2 menampilkan karakteristik responden berdasarkan hasil 

survei yang dilakukan oleh OJK dengan jumlah sampel sebanyak 12.773 

orang, dengan jenis kelamin masing masing 50% dan rerata Pendidikan 

masyarakat yang masih tergolong tidak merata, karena dari jumlah sampel 

sebanyak 12.773 orang tersebut, terdapat 11.583 orang dengan pendidikan 

hingga SMA, yang berarti bahwa hanya sebanyak 1.190 orang yang 

berpendidikan D1 – S2, yang mana hal ini masih tergolong sangat rendah 

untuk  mendukung inklusi  keuangan  di Indonesia.  Hal  ini  menandakan 

masih kurangnya kesadaran tentang layanan keuangan di kalangan 

masyarakat yang berpendidikan rendah atau miskin yang memiliki tingkat 

pengetahuan yang rendah, sehingga tidak dapat beradaptasi dengan layanan 

keuangan yang disediakan oleh pihak perantara keuangan. 

Sebuah artikel dari Kompas.com, (2020) menyatakan bahwa 

Presiden Joko Widodo menyoroti indeks inklusi keuangan Indonesia yang 

masih rendah dibandingkan dengan negara-negara di kawasan ASEAN, 

seperti Singapura yang telah mencapai 98%, Malaysia 85%, dan Thailand 

82%, sehingga dapat disimpulkan bahwa inklusi keuangan di Indonesia 

masih  bermasalah  karena  indeksnya  masih  tergolong  rendah  apabila
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dibandingkan dengan negara ASEAN, serta penyebarannya yang juga belum 

merata 

Seiring berkembangnya teknologi informasi dan juga tingkat 

penetrasi internet yang pesat, munculah beberapa layanan jasa keuangan 

digital yang dapat mempermudah masyarakat di dalam melakukan transaksi, 

seperti layanan digital keuangan yang merupakan adopsi dari penggunaan 

uang  elektronik,  yang  dengan  kehadirannya mampu  meningkatkan dan 

mendorong   inklusi   keuangan   di   Indonesia.   Namun   berkembangnya 

financial technology seperti mobile money adoption and usage dalam 

layanan keuangan digital di Indonesia mengakibatkan sebagian masyarakat 

khawatir akan keamanan serta privasi pengguna atas produk layanan 

keuangan terutama penggunaan uang elektronik. 

Mobile money adoption and usage adalah uang elektronik yang 

disediakan  oleh  jasa  keuangan  seperti  bank  yang  memberikan layanan 

keuangan dengan biaya yang terjangkau, nyaman, dan aman kepada 

masyarakat, sehingga dapat memperluas layanan uang elektronik untuk 

meningkatkan inklusi keuangan di Indonesia. 

Berdasarkan berita yang dilansir dari (Kompas.com, 2021), platform 

marketplace Tokopedia pada bulan Mei 2020 yang memiliki 91 juta data 

pengguna mengalami kebocoran dan dijual disitus dark web, kemudian di 

Bhinneka.com juga terjadi kebocoran data pada bulan Mei 2020 sebanyak 

1,2  juta  data  pengguna.  Dengan  demikian,  kekhawatiran  masyarakat 

muncul sebagai akibat dari peristiwa kebocoran data, yang membuat mereka 

menjadi tidak percaya terhadap produk layanan keuangan yang disediakan. 

Oleh karena itu, dari pihak penyedia diperlukan adanya perlindungan 

terhadap pengguna agar dapat menyakinkan mereka bahwa produk yang 

digunakan bersifat aman dan dapat dipertangungjawabkan, karena hal ini 

berkaitan dengan teknologi perihal adanya risiko kebocoran data pribadi 

pengguna. Oleh karena itu, Digital Consumer Protection dipilih sebagai 

variabel mediasi di dalam penelitian ini. Digital Consumer Protection adalah 

salah satu masalah yang dihadapi oleh daerah karena kurangnya
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perlindungan konsumen yang membuat konsumen menjadi kehilangan 

perasaan aman yang menyebabkan menurunnya kepercayaan konsumen 

terhadap transaksi digital (Al Bakri, 2013). 

Penelitian ini menggunakan dua teori dasar, yaitu Restricted Access 
 

/ Limited Control (RALC) dan Diffusion of Innovation (DOI). Pada dasarnya, 

teori ini membahas tentang privasi dimana pentingnya privasi seseorang 

harus dijaga. Penelitian ini meneliti bagaimana pihak penyedia layanan 

keuangan dapat menjamin keamanan dan privasi atas data-data pribadi 

konsumen di dalam menggunakan produk / jasa keuangan yang disediakan. 

Di sisi lain, teori DOI membahas tentang bagaimana suatu inovasi teknologi 

yang baru dapat menyebar ke dalam sistem sosial seperti kelompok, 

komunitas, dan negara, dengan kecepatan yang tergantung dari saluran yang 

ada. 

Menurut  (Bongomin et al.,  2017), kurangnya kesadaran  tentang 

layanan keuangan di kalangan masyarakat yang berpendapatan rendah atau 

miskin dan pengetahuan yang rendah, mengakibatkan mereka tidak dapat 

melakukan akses terhadap layanan keuangan yang disediakan oleh pihak 

penyedia layanan. 

Model penelitian ini didasari oleh penelitian-penelitian yang telah 

dilakukan sebelumnya, seperti oleh (Okello Candiya Bongomin & Ntayi, 

2020) yang menyatakan bahwa terdapat beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi financial inclusion, yaitu mobile money adoption and usage 

sebagai variabel independen dan digital consumer protection sebagai 

variabel mediasi. 

Penelitian ini menggunakan subyek berupa pengguna financial 

technology, terutama uang elektronik di Indonesia dan obyek berupa Mobile 

Money Adoption and Usage, Digital Consumer Protection dan Financial 

Inclusion. Pemilihan ini dilakukan karenakan tingkat pengetahuan 

masyarakat terhadap layanan keuangan yang ditunjukkan pada Tabel 1.1 

masih rendah.
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Inovasi teknologi tidak mudah untuk diserap bagi produk atau jasa 

keuangan, namun yang penting adalah yang berkaitan dengan rasa aman dan 

efisien. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh dari Mobile Money Adoption and Usage terhadap Financial 

Inclusion dengan Digital Consumer Protection sebagai variabel mediasi 

dengan pendekatan teori Restricted Access/Limited Control (RALC) dan 

Diffusion of Innovation (DOI). Penelitian sebelumnya menggunakan 

pendekatan teori Restricted Access/Limited Control dan novelty dari 

penelitian ini yaitu teori Restricted Access/Limited Control (RALC) dan 

Diffusion of Innovation (DOI). Berdasarkan hasil paparan diatas dan 

penelitian-penelitian sebelumnya, maka judul penelitian ini adalah: 

“PENGARUH MOBILE MONEY ADOPTION AND USAGE 

TERHADAP FINANCIAL INCLUSION DENGAN DIGITAL 

CONSUMER PROTECTION SEBAGAI VARIABLE MEDIASI PADA 

PENGGUNA FINANCIAL TECHNOLOGY DI INDONESIA” 

 
 

2.   Identifikasi Masalah 

Berdasarkan penjelasan yang telah diuraikan pada latar belakang 

permasalahan diatas, maka dapat diidentifikasi masalah penelitian sebagai 

berikut: 

a.   Bagaimana pengaruh dari Mobile Money Adoption and Usage terhadap 
 

Financial Inclusion 
 

b.   Bagaimana pengaruh dari Mobile Money Adoption and Usage terhadap 
 

Digital Consumer Protection 
 

c.   Bagaimana pengaruh dari Digital Consumer Protection terhadap Financial 
 

Inclusion 
 

d.   Bagaimana  pengaruh  Digital  Consumer  Protection  dapat  memediasi 

pengaruh Mobile Money Adoption and Usage terhadap Financial Inclusion? 

 
 

3.   Batasan Masalah 

Penelitian ini dibatasi pada Mobile Money Adoption and Usage dan 
 

Digital Consumer Protection. Pembatasan ini dilakukan mengingat luasnya
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ruang lingkup penelitian, agar penelitian ini dapat menjadi lebih fokus dan 

terarah. 

 
 

4.   Rumusan Masalah 

Berdasarkan identifikasi dan pembatasan masalah yang telah 

disebutkan diatas, maka rumusan masalah di dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a.   Bagaimana  pengaruh  Mobile  Money  Adoption  and  Usage   terhadap 

Financial Inclusion pada pengguna Financial Technology terutama uang 

elektronik? 

b.   Bagaimana pengaruh Mobile Money Adoption and Usage terhadap Digital 

Consumer Protection pada pengguna Financial Technology terutama uang 

elektronik? 

c.   Bagaimana  pengaruh  Digital  Consumer  Protection  terhadap  Financial 
 

Inclusion pada pengguna Financial Technology terutama uang elektronik? 
 

d.   Bagaimana Mobile Money Adoption and Usage mempengaruhi Financial 

Inclusion melalui Digital Consumer Protection terhadap pengguna 

Financial Technology terutama uang elektronik? 

 
 

B.  Tujuan Dan Manfaat 
 
 

1.   Tujuan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi pengaruh dari Mobile 

Money Adoption and Usage terhadap Financial Inclusion yang dimediasi 

oleh Digital Consumer Protection dengan pendekatan dua teori utama, yaitu 

Restricted Access/Limited Control (RALC) dan Diffusion of Innovation 

(DOI). 

2.   Manfaat 
Berikut adalah berbagai manfaat yang diharapkan dapat diperoleh 

melalui penelitian ini, yaitu: 

a.   Bagi akademisi dan peneliti
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat mengembangkan tambahan 

wawasan dan pengetahuan mengenai layanan keuangan perbankan maupun 

untuk melakukan penelitian dengan menggunakan topik yang serupa, 

sehingga para akademisi dapat memiliki referensi yang beragam pada saat 

melakukan penelitian. 

b.  Bagi masyarakat umum 
 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi 

dan  pengetahuan  kepada semua masyarakat  tentang  layanan  keuangan 

perbankan terutama tentang digital consumer protection yang disediakan 

oleh pihak bank.
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