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Abstract: This study aimed to determine the effect of leadership style and
organizational culture on the job satisfaction of PT. Artochem Indonesia in
Jakarta. The sample in this study were employees who worked at PT.
Artochem Indonesia. There are 50 respondents in this study. This study in-
dicates that leadership style and organizational culture have a positive and
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah
Di masa sekarang ini banyak perusahaan yang berlomba-lomba untuk
terus meningkatkan kinerja perusahaannya, dan saat ini juga tingkat persaingan
perusahaan sangat tinggi. Untuk sebuah perusahaan yang dapat bertahan dan
berkembang dalam kondisi saat ini adalah perusahaan dapat mengembangkan dan
mengelola sumber daya dan sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan untuk
mencapai tujuan perusahaan. Karyawan merupakan sumber daya penting bagi
perusahaan, karena karyawan adalah orang yang akan membantu pekerjaan
sebuah perusahaan untuk mencapai tujuannya. Karyawan yang memiliki bakat,
tenaga, kreativitas sangat dibutuhkan oleh perusahaan, maka dari itu perusahaan
akan menyeleksi setiap karyawan yang melamar pekerjaan di perusahaan tersebut
dan perusahaan akan memilih yang sesuai dengan kriteria tenaga yang sedang
dibutuhkan oleh perusahaan dan biasanya perusahaan tidak berani mengambil
resiko untuk menerima karyawan yang kurang tepat untuk perusahaan karena

akan bisa berdampak buruk bagi perusahaan di masa yang akan datang.

Sumber daya manusia memiliki peran yang sangat penting bagi
perusahaan. Sumber daya manusia berfungsi sebagai tenaga kerja yang mengelola
dan menjalankan aktivitas pekerjaan yang ada di dalam perusahaan dan
merupakan kewajibannya terhadap perusahaan. Bila tidak memiliki sumber daya
manusia, maka kegiatan perusahaan tidak akan berjalan dengan lancar untuk
mencapai tujuannya. Perusahaan harus memerlukan sumber daya manusia yang
memiliki kualitas sesuai dengan standart perusahaan agar tujuan perusahaan
dapat tercapai dengan baik. Pengelolaan sumber daya manusia di dalam
perusahaan dapat dilakukan dengan cara memahami peranan sumber daya

manusia secara efektif dan efisien.



Perusahaan membutuhkan sumber daya manusia yang berkualitas dan
kompeten di era globalisasi ini. Perusahaan harus mampu beradaptasi dan
memperkuat diri agar dapat bersaing dengan para pesaingnya sehingga dapat
menjawab semua tantangan di masa sekarang dan masa yang akan datang.
Manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah proses penanganan berbagai
masalah pada ruang lingkup karyawan, manajer dan tenaga kerja lainnya untuk
dapat menunjang aktivitas organisasi atau perusahaan untuk mencapai tujuan
yang sudah ditentukan di awal. Sumber daya manusia termasuk faktor yang sangat
penting, maka perusahaan bertanggung jawab untuk memilihara kualitas
kehidupan kerja yang berlangsung dan membina tenaga kerja agar bersedia

memberikan kontribusinya secara maksimal untuk mencapai tujuan perusahaan.

Perusahaan Bahan Kimia merupakan perusahaan yang bergerak dibidang
perdagangan bahan kimia agro, perekat, pelapis, farmasi, electroplating,
distributor batubara, dan bahan kimia industri atau non industri. Perusahaan
Bahan Kimia yang ada di Jakarta ini bertujuan membantu para konsumen dalam
menyediakan bahan kimia obat untuk diberbagai bidang atau sektor seperti
pertanian, perkebunan, perindustrian, dan lain-lain. Kepuasan kerja karyawan

menjadi perhatian dalam perusahaan ini.

Keberhasilan dari setiap pekerja tidak lain juga didapat dari motivasi yang
diberikan seorang pemimpin. Gaya kepemimpinan adalah perilaku yang
digunakan seseorang ketika orang tersebut berusaha mempengaruhi perilaku
orang lain dan setiap pemimpin memiliki pola yang berbeda untuk memotivasi,
membina, mengarahkan potensi karyawannya. Kepemimpinan dapat diartikan
sebagai suatu proses mengarahkan dan membimbing para karyawan dalam
melakukan tugas dan pekerjaan yang telah diberikan kepada karyawan dan hal ini
merupakan potensial untuk mampu membuat karyawan mengikuti apa yang

dikehendaki pimpinannya menjadi terealisasikan.

Kepuasan kerja dirasakan pegawai karena ada hal-hal yang mendasarinya.
Pada dasarnya seseorang akan merasa nyaman dan tingkat loyalitas pada
pekerjaannya akan tinggi apabila dalam pekerjaan orang tersebut



memperoleh kepuasan kerja sesuai dengan apa yang diinginkannya. Kepuasan
kerja adalah cerminan dari perasaan pekerja terhadap pekerjaannya di perusahaan.
Menurut Robbins (2015 : 170) kepuasan keja merupakan sikap umum seseorang
terhadap pekerjaannya, selisin antara banyaknya penghasilan yang diterima
seorang pegawai dan banyaknya apa yang harus mereka terima. Pada prinsipnya
setiap setiap perusahaan selalu mengharapkan karyawannya bekerja secara
optimal agar dapat meningkatkan keuntungan dan membantu mempercepat
pencapaian tujuan organisasi lainnya. Handoko (2011 : 193) kepuasan kerja (Job
Satisfaction) merupakan keadaan emosional yang menyenangkan atau tidak
menyenangkan bagi para karyawan yang memandang pekerjaan mereka dan
kepuasan mencerminkan perasaan seseorang terhadap pekerjaannya. Hal ini
sangat penting untuk mengetahui bagaimana karyawan dapat dipertahankan
dengan membuat mereka puas dan termotivasi untuk mencapaikan hasil yang luar
biasa dan memuaskan. Kepuasan kerja menentukan pada sikap setiap karyawan
terhadap pekerjaannya, baik yang positif ataupun negatif. Setiap karyawan
memiliki karakteristik berbeda-beda, sehingga semakin tinggi tingkat kepuasan
kerja karyawan maka secara teori kinerja daripada karyawan tersebut juga lebih
baik dibanding karyawan yang tingkat kepuasan kerjanya rendah.

Kepuasan kerja telah membangkitkan minat para ahli karena diyakini
dapat mempengaruhi produktivitas kerja, komitmen karyawan, pergantian
karyawan dan retensi karyawan (Eslami dan Gharakhani, 2012). Dapat
disimpulkan bahwa karyawan yang berorientasi ekstrinsik karena tidak ada bukti
yang mendukung hubungan positif antara penghargaan ekstrintik berbasis
penilaian atau perbaikan jangka panjang dalam kualitas kinerja (Rowland dan
Hall, 2013).

Menurut Robbins (2006) menyatakan bahwa kepemimpinan merupakan
kemampuannya mempengaruhi organisasi menuju pencapaian sasaran.
Kepemimpinan menurut Siagian (2002) adalah kemampuan seseorang untuk

mempengaruhi orang lain itu mau melakukan kehendak pemimpin meskipun



secara pribadi hal ini mungkin tidak disenangi. Suatu organisasi yang berhasil
dalam mencapai tujuannya dan mampu memenuhi tanggung jawab sosialnya akan
sangat bergantung pada para pemimpinnya. Kepemimpinan yang dilaksanakan
dengan maksimal akan menghasilkan tingkat kepuasan kerja yang tinggi.
Menurut Kartono (2005) kepemimpinan adalah kemampuan untuk memberikan
pengaruh yang konstruktif kepada orang lain untuk melakukan suatu usaha yang
kooperatif untuk mencapai tujuannya yang sudah direncanakan. Kepemimpinan
dapat diartikan sebagai pengguna kekuasaan dan pengaruh untuk mengarahkan
aktivitas-aktivitas pengikut ke arah pencapaian tujuan (Colquitt,et.al,2009).
Kepemimpinan adalah kemampuan untuk mempengaruhi orang lain agar mau

bekerjasama dalam mencapai tujuan yang sudah ditetapkan.

Budaya organisasi adalah perangkat sistem nilai-nilai, keyakinan dan
norma-norma yang telah lama berlaku, disepakati dan diikuti oleh para anggota
suatu organisasi sebagai pedomonan perilaku dan pemecahan masalah-masalah di
organisasi (Sutrisno,2010). Budaya organisasi adalah pola asumsi dasar yang
diciptakan dan dikembangkan oleh kelompok tertentu saat mereka menyesuaikan
diri dengan masalah-masalah eksternal dan internal yang telah bekerja cukup baik
serta dianggap berharga, dan karena itu diajarkan pada anggota baru sebagai cara
yang benar untuk menyadari, berpikir dan merasakan hubungan dengan masalah
tersebut (Fred Luthnas, 2006). Budaya organisasi berfungsi sebagai pengikat
seluruh kompenen organisasi, menentukan identitas, energi, motivator dan
dijadikan pedoman bagi anggota organisasi. Kepemimpinan dan budaya
organisasi memiliki hubungan yang sangat efektif, karena setiap pimpinan
memiliki gaya kepemimpinan yang berbeda-beda yang pada akhirnya dari sinilah
akan terbentuknya budaya organisasi. Sehingga sering dikatakan bahwa budaya

organisasi mencerminkan kepemimpinan dalam organisasi tersebut.

Pada kesempatan kali ini penelitian akan dilakukan di PT. Artochem
Indonesia Jakarta. PT. Artochem Indonesia didirikan di Jakarta Indonesia pada
tahun 1995 dan berkantor pusat di Taman Palem Lestari Ruko Galaxy 38, 11830

Jakarta Barat dengan perwakilan yang berada di Surabaya, Palembang, Semarang



dan Cirebon. PT. Artochem Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak di
bidang Importir, Trading, Stockist, Chemical Suppliers dan Fertilizer. PT.
Artochem Indonesia salah satu perusahaan perdagangan utama dan juga pasar di
Indonesia di bidang kedua bahan kimia umum dan kimia khusus. PT. Arthochem
Indonesia sudah melayani banyak konsumen dengan jenis produk yang
dimilikinya dan sesuai dengan kebutuhan konsumen dari berbagai daerah.

Berdasarkan pada latar belakang masalah tersebut, dalam mencari adanya
pengaruh dan hubungan dalam gaya kepemimpinan budaya organisasi dan
kepuasan kerja. Maka judul penelitian ini iadalah “Pengaruh Gaya
Kepemimpinan dan Budaya Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja PT.

Artochem Indonesia Jakarta”.

2. Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas, maka dapat di identifikasikan beberapa

masalah sebagai berikut :

a. Gaya kepemimpinan mempengaruhi kepuasan kerja karyawan

b. Hubungan pemimpin dan karyawan yang baik akan menciptakan kepuasan
kerja yang baik
Budaya organisasi mempengaruhi kepuasan kerja karyawan

d. Kepuasan kerja karyawan tercipta dari gaya kepemimpinan dan budaya

organisasi

3. Pembatasan masalah
Dalam melakukan sebuah penelitian diperlukan untuk membatasi iuang lingkup
beberapa masalah yang harus diteliti. Pembatasan ini dilakukan karena adanya
keterbatasan waktu,tenaga dan biaya. Batasan masalah dalam penelitian ini, antara
lain:
a. Pada penelitian ini akan menggunakan kuesioner melalui google form
kepada seluruh karyawan PT. Artochem Indonesia di Jakarta



b. Subjek penelitian yang akan diteliti merupakan seluruh karyawan PT.

C.

Artochem Indonesia di Jakarta.

Variabel yang akan digunakan untuk penelitian adalah pengaruh gaya

kepemimpinan dan budaya organisasi terhadap kepuasan kerja PT.

Artochem Indonesia di Jakarta.

4. Perumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah dan identifikasi masalah di atas, maka dapat

ditemukan rumusan masalah sebagai berikut:

a.

Apakah terdapat pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT. Artochem Indonesia di Jakarta?

Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja

karyawan PT. Artochem Indonesia di Jakarta?

B.Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

Tujuan dari penelitian ini adalah:

a.

Untuk mengetahui pengaruh gaya kepemimpinan terhadap kepuasan kerja
karyawan pada PT. Artochem Indonesia di Jakarta.

Untuk mengetahui pengaruh budaya organisasi terhadap kepuasan kerja

karyawan pada PT. Artochem Indonesia di Jakarta.

2. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan agar dapat menghasilkan manfaat yang baik bagi

perusahaan dan penulis adalah:

a. Bagi PT. Artochem Indonesia di Jakarta

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi saran atau
informasi penting untuk kedepannya sehingga PT. Artochem Indonesia
Jakarta dapat menjadikan penelitian ini sebagai pertimbangan kembali
dalam menyusun kembali dalam pengelolaan sumber daya manusia

karyawannya dan untuk mengambil keputusan terutama yang berkaitan



dengan gaya kepemimpinan dan budaya organisasi agar mendapatkan
kepuasan kerja pada PT. Artochem Indonesia di Jakarta.
b. Bagi Penulis
1. Untuk mencapai sebagai Syarat-syarat guna mencapai gelar Sarjana
Ekonomi pada Universitas Tarumanagara.
2. Dapat menambah ilmu pengetahuan dan wawasan serta pengalaman
berharga tentang penerapan teori yang telah diperoleh penulis selama
dibangku perkuliahan dengan kenyataan yang ada didalam dunia kerja yang

sesungguhnya nanti.
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