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ABSTRACT 
 
 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMY 

JAKARTA 
 
 

 

(A)      STEPHEN OKTOVIAN 

 
(B)   THE EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT, 

ORGANIZATIONAL  JUSTICE,  AND  AFFECTIVE COMMITMENT  ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE IN BANDA ACEH METHODIST SCHOOL 

 
(C)      xv + 77 pages, 2021, tables 11, pictures 8, attachments 3 

(D)      HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E)      Abstract: This study aims to analyze the effect of perceived organizational 

support, organizational justice, and affective commitment  on  employee 

performance. The population of this study were teachers at the Banda Aceh 

Methodist School as many as 62 people. The sampling technique was carried 

out using the saturated sample technique using the entire population to be a 

sample of 62 respondents. The data is primary data obtained by collecting 

data through questionnaires. The data analysis technique used is Partial 

Least Square (PLS). The results show that the perception of organizational 

support has a positive and significant effect on employee performance; 

organizational justice has a positive and significant effect on employee 

performance; and affective commitment has a positive and significant effect 

on employee performance. 

 
(F)       Reference List: 59 (1986-2020) 

 
(G)      (Edalmen S.E., M.M.)
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(A)      STEPHEN OKTOVIAN 

 
(B)    PENGARUH PERSEPSI DUKUNGAN ORGANISASI, KEADILAN 

ORGANISASI, DAN KOMITMEN AFEKTIF TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI SEKOLAH METHODIST BANDA ACEH 
 

 
(C)      xv + 77 halaman, 2021, tabel 11, gambar 8, lampiran 3 

(D)      MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E)      Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi 

dukungan organisasi, keadilan organisasi, dan komitmen afektif terhadap 

kinerja karyawan. Populasi penelitian ini adalah guru di Sekolah Methodist 

Banda Aceh sebanyak 62 orang. Teknik pengumpulan sampel dilakukan 

dengan menggunakan teknik sampel jenuh dengan menggunakan 

keseluruhan populasi menjadi sampel sebanyak 62 responden. Data 

merupakan data primer yang diperoleh dengan metode pengumpulan data 

melalui kuesioner. Teknik analisis data menggunakan Partial Least Square 

dengan analisis outer model dan inner model. Hasil menunjukkan bahwa 

persepsi dukungan organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan; keadilan organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan; dan komitmen afektif berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. 

 
(F)       Daftar Pustaka 59 (1986-2020) 

(G)      (Edalmen S.E., M.M.)
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A.   Permasalahan 
 

1.    Latar Belakang Masalah 
 

Seiring berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi pada saat ini, 

merupakan sebuah kewajiban bagi organisasi untuk memiliki keunggulan 

dalam bersaing. Peningkatan dalam sumber daya manusia menjadi salah 

satu strategi untuk bertahan dalam menghadapi persaingan. Hal ini terjadi 

dikarenakan suatu organisasi yang memiliki kemampuan kerja yang baik 

atau sesuai dengan standar maka pada akhirnya organisasi tersebut 

memiliki kekuatan untuk bertahan di dalam persaingan. (Fatdina, 2009). 

Tetapi suatu hal yang perlu diketahui bahwa untuk memiliki ketahanan 

dalam menghadapi persaingan tentunya hal ini memiliki keterkaitan 

dengan kemampuan yang dimiliki oleh sumber daya manusia di dalamnya. 

Dikarenakan sumber daya manusia merupakan penggerak utama suatu 

organisasi dan dapat membawa organisasi untuk mencapai tujuannya. 

(Setyaningdyah et al, 2013). Dengan demikian dapat dikatakan apabila 

suatu organisasi melakukan pengendalian yang benar terhadap sumber 

daya manusia di dalamnya, tentu hal tersebut dapat memberikan 

keuntungan bagi organisasi tersebut. Salah satu keuntungan yang dapat 

didapat adalah kualitas kinerja organisasi dapat meningkat seiring 

berjalannya waktu. 

Pengembangan sumber daya manusia tidak lepas dari peran aktif 

manajemen yang mengupayakan peningkatan produktivitas kerja 

karyawan dan perusahaan tentunya. Karyawan merupakan unsur dari 

bagian manusia yang insani, memiliki banyak kebutuhan dan kepentingan 

yang harus terwujudi. Kebutuhan dalam peningkatan upah, tunjangan, 

pelatihan, pengembangan karir perlu dipertimbangkan dan diperhatikan 

dengan baik. Kinerja melahirkan hasil kerja yang baik dari segi kualitas 

maupun kuantitas yang telah digapai seseorang dalam melaksanakan tugas
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sesuai tanggung jawab yang telah diberikan (Mangkunegara, 2008). 

Apabila suatu organisasi ingin mencapai keberhasilan sesuai dengan 

perencanaan awal tentu hal yang perlu diperhatikan adalah terkait kinerja 

sumber  daya  manusia di dalamnya.  Kinerja sumber daya manusia  di 

dalamnya juga dapat memberikan pengaruh terhadap keberhasilan 

organisasi. Namun, kinerja yang diciptakan oleh sumber daya mansia 

tersebut perlu memiliki nilai positif atau dalam arti lain segala aktifitas 

kerja yang dijalankan dapat berjalan sesuai dengan standard dan tepat 

waktu dalam menyelsaikan beberapa jenis pekerjaan. (Mathis & Jackson, 

2006). 
 

Sumber daya manusia perusahaan dapat dikatakan memiliki kinerja 

yang baik atau positif tentu perlu dilihat dari proses kerja yang dilakukan 

oleh sumber daya manusia tersebut. Apabila proses kerja yang dijalankan 

sudah sesuai dengan standar perusahaan maka dapat dikatakan para pekerja 

tersebut sudah memiliki kinerja yang positif. Namun, sebaliknya apabila 

seluruh aktifitas kerja yang dilakukan belum sesuai dengan standar 

perusahaan atau dalam arti lain para pekerja tersebut belum mencapai 

standar tersebut tentu organisasi perlu melakukan pengkajian terhadap 

sumber daya manusia terkait. Tujuan pengkajian adalah untuk melakukan 

identifikasi terhadap segala hal yang dilakukan oleh para pekerja tersebut 

dan mencari penyebab utama para pekerja tersebut tidak dapat menjalankan 

aktifitas kerja sesuai dengan standar. Oleh sebab itu, organisasi perlu 

berperan aktif dalam mendidik para pekerjanya di dalam agar para pekerja 

tersebut selalu menciptakan kekonsistensian yang positif dalam melakukan 

aktifitas kerja. Upaya yang dilakukan organisasi ini juga memiliki 

keterkaitan dengan pencapaian keberhasilan organisasi. Apabila organisasi 

sudah mencapai keberhasilannya tentu hal ini juga dapat memberikan 

keuntungan bagi para pekerjanya. Salah satu keuntungan yang bisa didapat 

oleh para pekerja di dalamnya adalah kenaikan upah kerja. Kenaikan upah 

kerja juga bisa dikatakan merupakan salah satu bentuk  apresiasi  organisasi  

atau  perusahaan  terhadap  para  pekerjanya
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dikarenakan para pekerja tersebut sudah memberikan kontribusi terbaik 

dalam melaksanakan aktifitas kerja yang pada akhirnya memberikan 

pengaruh positif terhadap pencapaian keberhasilan perusahaan. 

Sumber daya manusia dalam organisasi atau perusahaan dapat 

meningkatkan kualitas kinerjanya tentu juga dipengaruhi oleh beberapa 

faktor. Salah satunya adalah faktor dukungan yang diberikan oleh 

organisasi. Dukungan  yang diberikan oleh organisasi atau perusahaan 

tentu dapat memberikan pengaruh positif terhadap kualitas kinerja sumber 

daya manusia. Pengaruh positif yang penulis maksud adalah para pekerja 

tersebut dapat menciptakan hasrat yang positif untuk dapat menyelsaikan 

segala pekerjaan dengan baik dan sesuai dengan standar perusahaan (Han 

et al., 2013). Dalam Kambu et al. (2011), beberapa dukungan yang 

diberikan oleh organisasi atau perusahaan dapat berupa kenaikan upah 

kerja, penyediaan fasilitas untuk mendukung proses kerja karyawan, 

promosi kenaikan jabatan dan sejenisnya. Tentu, penulis juga menyadari 

beberapa dukungan yang sudah disebutkan diatas dapat memacu semangat 

kerja para sumber daya manusia secara langsung maupun tidak langsung, 

dikarenakan hal tersebut disesuaikan dengan respon pribadi manusianya. 

Persepsi dukungan organisasi dapat dilihat melalui indikator 

penghargaan kerja, dukungan atasan, kondisi kerja yang kondusif, dan 

kesejahteraan bagi karyawan (Eisenberger et al., 1986). Apabila beberapa 

indikator diatas dapat terimplementasikan dengan baik maka pada akhirnya 

dapat memberikan pengaruh yang positif kepada para pekerja. Pengaruh 

positif yang penulis maksud adalah para pekerja bisa menciptakan sebuah 

niat untuk dapat melaksanakan segala aktifitas kerja sesuai dengan standar 

atau dalam arti lain para pekerja mampu menciptakan tanggung jawab 

terhadap segala bentuk pekerjaan yang diberikan oleh perusahaan. 

Indikator penghargaan kerja merupakan suatu hal yang memiliki 

keterkaitan dengan sesuatu hal yang perlu didapat oleh para pekerja 

dikarenakan para pekerja tersebut sudah menciptakan prestasi kerja. Bentuk 

penghargaan kerja ini bisa berupa promosi kenaikan jabatan,
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kenaikan upah dan sejenisnya tergantung kebijakan dari perusahaan atau 

organisasi. Apabila penghargaan kerja yang diberikan oleh perusahaan atau 

organisasi memiliki kesesuaian dengan kinerja yang sudah dicapai oleh 

para pekerja tentu para pekerja terkait dapat memberikan respon yang 

positif terhadap perusahaan atau organisasi. Selain respon yang positif, 

para pekerja juga dapat memberikan kepastian kepada perusahaan atau 

organisasi bahwa kualitas kinerja akan terus ditingkatkan sering 

berjalannya waktu. Namun sebaliknya, apabila perusahaan atau organisasi 

tidak memberikan penghargaan kerja yang sesuai atau dalam arti lain 

terjadi ketidakseimbangan antara penghargaan kerja yang diberikan dan 

capaian prestasi kerja para pekerja maka pada akhirnya para pekerja bisa 

saja memberikan respon yang negatif terhadap perusahaan atau organisasi 

bahkan kualitas kinerja bisa menurun seiring berjalannya waktu dan hal 

ini dapat memberikan pengaruh negatif terhadap kemajuan perusahaan. 

Oleh sebab itu, perusahaan atau organisasi perlu memberikan penghargaan 

kerja kepada para pekerja di dalamnya sesuai dengan prestasi kerja yang 

sudah diciptakan. Selain itu, apabila indikator dukungan atasan, kondisi 

kerja yang kondusif dan perhatian terhadap kesejahteraan karyawan dapat 

berjalan sesuai dengan standar yang berlaku maka pada akhirnya dapat 

tercipta lingkungan kerja yang positif di dalam perusahaan atau organisasi 

atau dalam arti lain sumber daya manusia di dalam dapat merasa nyaman 

dan aman dalam melaksanakan aktifitas kerja. Apabila sumber daya 

manusia di dalam organisasi atau perusahaan memiliki perasaan yang 

aman, nyaman dalam melaksanakan aktifitas kerja tentu hal ini dapat 

memberikan pengaruh yang positif terhadap kemajuan perusahaan atau 

dalam arti lain kinerja perusahaan atau organisasi tersebut dapat terjadi 

peningkatan seiring berjalannya waktu. 

Menurut  Afzali  et  al.  (2014) persepsi  dukungan  organisasi  dapat 

memberikan pengaruh terhadap kinerja karyawan. Kualitas kinerja 

karyawan dapat menjadi meningkat apabila terdapat dukungan yang 

diberikan dari organisasi atau perusahaan. Dukungan yang diberikan dapat
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berupa promosi kenaikan jabatan, kenaikan upah kerja dan sejenisnya. 

Apabila kualitas kinerja karyawan dapat meningkat seiring berjalannya 

waktu maka dapat memberikan pengaruh yang positif terhadap kinerja 

organisasi atau perusahaan. Namun sebaliknya, apabila perusahaan atau 

organisasi tidak memberikan dukungan terhadap para pekerjanya atau 

dalam arti lain terdapat ketidakseimbangan antara penghargaan kerja yang 

diterima  oleh  pegawai  dan  prestasi  kerja  yang  diciptakan  maka pada 

akhirnya kualitas kinerja pegawai dapat menurun dan tidak sesuai dengan 

standar perusahaan, hal ini dapat memberikan pengaruh negatif terhadap 

citra perusahaan (Mohamed, 2014). 

Menurut Panggabean (2004) pada hakikatnya, keadilan organisasi 

adalah pemahaman individu terhadap perlakuan yang mereka peroleh di 

tempat kerja. Perlakuan tersebut akan mempengaruhi sikap dan perilaku 

karyawan yang pada akhirnya sangat berdampak pada keberhasilan 

organisasi. Berdasarkan Sutrisna dan Rahyuda (2014) keadilan organisasi 

merupakan suatu konsep keseimbangan yang diharapkan mampu 

diaplikasikan dan diwujudkan oleh organisasi dalam memperlakukan 

karyawannya dengan maksud memicu tumbuhnya rasa berkomitmen 

didalam diri karyawan. Perlakuan adil yang dilakukan oleh organisasi 

kepada setiap karyawan akan mampu membentuk situasi kerja yang baik, 

sehingga karyawan merasa nyaman dan memiliki keinginan untuk bekerja 

di dalam perusahaan. 

Apabila dukungan yang diberikan organisasi atau perusahaan sudah 

memiliki kesesuaian dengan harapan para pekerja di dalamnya maka pada 

akhirnya para pekerja tersebut secara tidak langsung maupun langsung 

sudah memiliki perasaan yang puas ataupun senang dikarenakan harapan 

yang diinginkan sudah tercapai. Apabila para pegawai yang bekerja di 

dalam suatu organisasi atau perusahaan sudah memiliki perasaan yang puas 

ataupun senang terhadap organisasi tersebut maka pada akhirnya akan 

tercipta komitmen afektif (Han et al., 2012). Komitmen afektif dapat 

terpelihara dengan baik di dalam diri pegawai atau para pekerja apabila
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perusahaan atau organisasi terkait dapat memberikan segala sesuatu yang 

dapat meningkatkan kepuasan para pekerja. Secara langsung maupun tidak 

langsung apabila kepuasan pegawai dapat meningkat seiring berjalanya 

waktu maka pada akhirnya para pegawai tersebut dapat semakin loyal 

dengan organisasi atau perusahaan terkait. Bukan hanya loyal, namun para 

pegawai tersebut dapat menciptakan komitmen yang konsisten untuk 

melaksanakan aktifitas kerja dengan baik sesuai dengan standar yang 

berlaku. 

Kinerja karyawan yang baik akan menciptakan hasil yang baik juga, 

salah satu bagian yang harus memiliki kinerja yang baik sehingga 

berdampak banyak bagi orang-orang terutama di sektor pendidikan di 

karenakan dampaknya yang langsung dirasakan oleh murid sebagai 

penuntut ilmu di sekolah. Pada saat ini banyak sekali organisasi masyarakat 

maupun yayasan sosial yang ikut didalam membangun pendidikan di 

Indonesia dengan membentuk sarana pendidikan seperti sekolah dari 

tingkat dasar hingga perguruan tinggi. Lembaga Pendidikan Swasta dapat 

berupa yayasan yang dikelola oleh yayasan itu sendiri. Salah satu contohnya 

adalah Perguruan Kristen Methodist Indonesia yang berada di Banda Aceh. 

Perguruan ini tidak luput dari sejarah berdirinya suatu Gereja dimana 

Gereja tersebut mendirikan sekolah sebagai bentuk kesadaran akan 

pentingnya fungsi pendidikan dan peran pendidikan didalam pertumbuhan 

rohani anak-anak dengan tujuan mencerdaskan bangsa dan untuk 

melengkapi infrastruktur pendidikan yang masih kurang sesuai. 

Sekolah Methodist Banda Aceh merupakan bagian dari Yayasan 

Perguruan Kristen Methodist Indonesia di Banda Aceh yang memiliki 

tingkatan pendidikan dari TK, SD, SMP, hingga SMA. Untuk peningkatan 

mutu dan hasil pembelajaran siswa, guru di Sekolah Methodist Banda Aceh 

diharuskan memiliki kinerja yang baik. Diperlukan juga guru-guru yang 

memiliki rasa dedikasi yang tinggi dalam mengajar dan membimbing siswa. 

Dan bukan hanya itu, para guru di Sekolah Methodist Banda Aceh
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pun harus secara rutin mengikuti pelatihan dan pendidikan untuk 

peningkatan kualitas pengajaran di kelas. 

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, peneliti memutuskan untuk 

mengangkat judul “PENGARUH PERSEPSI DUKUNGAN 

ORGANISASI, KEADILAN ORGANISASI, DAN KOMITMEN 

AFEKTIF TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI SEKOLAH 

METHODIST BANDA ACEH.” 

 
 

2.    Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan uraian pada latar belakang, maka dapat diidentifikasikan 

masalah yang ada. Identifikasi ini berguna untuk mengetahui masalah apa 

saja yang akan dibahas dalam penelitian ini. Adapun beberapa masalah 

tersebut, antara lain: 

a.    Persepsi dukungan organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

b.    Persepsi dukungan organisasi berpengaruh terhadap komitmen afektif 

c.    Keadilan organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

d.    Keadilan organisasi berpengaruh terhadap komitmen afektif 

e.    Komitmen afektif berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

f. Persepsi dukungan organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

melalui komitmen afektif 

g. Keadilan organisasi berpengaruh terhadap kinerja karyawan melalui 

komitmen afektif 

 
 

3.    Batasan Masalah 
 

Agar penelitian ini menjadi lebih terarah namun dikarenakan 

banyaknya alat ukur kinerja organisasi serta karena ada keterbatasan 

kemampuan dari peneliti maka penelitian ini akan ada batasan yaitu: 

a. Variabel bebas yang digunakan adalah persepsi dukungan organisasi, 

keadilan organisasi, dan komitmen afektif 

b.    Variabel terikat yang digunakan adalah kinerja karyawan.
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c. Subjek penelitian yang digunakan dibatasi hanya pada karyawan dan 

pemimpin yang bekerja di Sekolah Methodist Banda Aceh. Pemilihan 

tempat dan subyek yang dipilih oleh peneliti bertujuan agar 

pengumpulan data pada penelitian lebih efektif dan efisien baik dari 

waktu, tenaga, maupun biaya. 

 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang, identifikasi masalah, dan pembatasan 

masalah yang telah di uraikan, maka perumusan masalah dalam penelitian 

ini adalah sebagai berikut: 

a. Apakah persepsi dukungan organisasi memiliki pengaruh terhadap 

kinerja karyawan? 

b. Apakah  keadilan  organisasi  memiliki  pengaruh  terhadap  kinerja 

karyawan? 

c. Apakah  komitmen  afektif  memiliki  pengaruh  terhadap  kinerja 

karyawan? 

 
 

B.   Tujuan dan Manfaat 
 

1.    Tujuan 
 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini 

adalah: 

a. Untuk mengetahui pengaruh persepsi dukungan organisasi terhadap 

kinerja karyawan. 

b. Untuk  mengetahui  pengaruh  keadilan  organisasi  terhadap  kinerja 

karyawan. 

c. Untuk  mengetahui  pengaruh  komitmen  afektif  terhadap  kinerja 

karyawan. 

 
 

2.    Manfaat 
 

Penelitian ini juga diharapkan dapat memberikan manfaat untuk 

beberapa pihak yaitu sebagai berikut:
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a.    Manfaat Teoritis 
 

Menambah referensi penelitian mengenai persepsi dukungan 

organisasi, keadilan organisasi, komitmen afektif, dan kinerja 

karyawan. 

b.    Manfaat Praktis 
 

Kegiatan penelitian ini diharapkan mampu digunakan sebagai 

refrensi untuk seorang pemimpin maupun calon pemimpin dan juga 

karyawan mengenai manfaat dari kepemimpinan yang memotivasi 

karyawan agar karyawan memiliki kinerja yang lebih baik sehingga 

dapat berkontribusi terhadap perusahaan.
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